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FORMALI

Norraena Atlantssamstarfid (NORA) eru samtok fjdgurra landa p.e. Graenlands, islands, Faereyja og
strandhérada Noregs en sagan, menningarleg bénd, landfraedileg lega og énnur sameiginleg einkenni
tengja pessi ldnd saman.

2018 var arleg radstefna NORA haldin i Nuuk & Greenlandi og var eitt vidfangsefna hennar, frumkvédla-
menntun & nordurslédum. bPar kom fram ad mikil porf er & ad efla nysképunar- og frumkvédlamennt &
svaedinu en einnig kom fram ad ekki var til samnorraen kennslubdk um petta efni og hvad pa med aherslu
4 NORA sva08id. bessari bk er atlad ad baeta Ur pvi. Til vidbdtar vio kennsluefnid sjalft, eru deemisdégur
ungra frumkvddla fré I6ndunum fjérum sem lysa nokkud vel peim fjdlbreyttu dskorunum sem pessir
frumkvédlar glimdu vid - og ekki sist, hvernig pau nddu ad leysa peer.

[bokinni erfarid grunntyfir marga pé peetti sem tengjast frumkvodlastarfsemi, allt fra pvi hvernig hugmyndir
geta ordid til, til vidskiptadaetlunar. Maelt er med pvi ad kennarar sem nota pessa bok, leyfi nemendum ad
spreyta sig & raun verkefnum, p.e. ad leyfa peim ad koma fram med eigin vidskiptahugmynd og hrinda
henniiframkvaemd, ad einhverju eda dllu leiti - pannig naest besti drangurinn vid ad kenna frumkvédlafraedi.

Efni pessara bdkar er ad miklu leiti byggt upp af kennsluefnisem préad var i verkefninu ,RYE Connect(Rural
Youth Entrepreneurship)” en pad var 3 ara verkefni, undir stjérn Christians Wennecke, sem hlaut styrk ar
Nordurslédadaetluninni (NPA). Uppbygging bdkarinnar stydst vid flokkunarkerfi ,The Danish Foundation for
Entrepreneurship”, sem adal pekkingarmidst6d og pungamidjan i préun frumkvédlakennsluefnis, & dllum
skélastigum i Danmérku. Grunnur békarinnar hefur til hlidsjénar hio svokallada KIE mddel en pad stendur
fyrir og tengir saman Kreativitet (skdpun), Innovation (nyskdpun) og Entreprengrskab (frumkvédlastarf).
Einnig er stér pattur bokarinnar hin svokallada Framkvaemdaradferd (e. effectuation) sem gengur Ut & pad
ad préfa sig afram med peim audlindum sem eru til stadar, ad vinna med 63rum, en jafnframt ad geta haft
ahrif & framtidina og skapad eigin taekifeeri. Bokin er téluvert adlégud ad islenskum adstaedum og peim

skilgreiningum og ndms- og studningsefni sem notad er hér & landi.

Er pad von okkar ad pessi bok verdi kaerkomin vidbot fyrir pa kennara,nemendur og adra sem vilja kynnast
frumkvédlafreedum og starfsemi.

Sérstakar og gddar pakkir faer adalritstjéri bokarinnar og samstarfsmadur & Graenlandi, snillingurinn hann
Christian Wennecke hja Innovation Greenland, fyrir alla pa miklu vinnu sem hann lagdi i békina - 4n hans
hefdi pessi bdk einfaldlega aldrei ordid ad veruleika.

Reykjavik, névember 2020

Eyjélfur Brynjar Eyjélfsson
Nysképunarmidstéd Islands
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1. KAFLI: INNGANGUR

HVAD ER NYSKOPUN OG
FRUMKVODLASTARFSEMI?

Nyskdépun og frumkvddlastarfsemi hafa med
timanum ordid pekkt hugtdk og margt ungt félk
hefur tekid fog sem heita til deemis ,nysképun”
og ,frumkvddlafraedi”. Mérg hafa lika haft kennara
sem nota nyskdépunar og/eda frumkvédlafraedslu i

kennslu sinni.

f daglegu tali er ordid ,frumkvddull” notad um
bann sem hrindir nyskdpunarhugmynd sinni
framkveemd. Ef frumkvéoullinn stofnar fyrirtaeki
utan um hugmyndina er talad um sprotafyrirtaeki.

Fraedimenn eru p6 ekki & einu méli um hvernig eigi
ad skilgreina frumkvodlastarfsemi. Sumirviljaleggja
dherslu & pau persénueinkenni sem frumkvodlar
hafa en adrir vilja undirstrika nysképunina sem
frumkvoodlar studla ad.

Sumir vilja einnig greina & milli frumkvodla sem reka
sin eigin fyrirtaeki og peirra sem vinna ad nysképun
og breytingum hja fyrirtaekjum og stofnunum sem
begar eru til.

JOSEPH SCHUMPETER (1883 - 1950)

Joseph Schumpeter var austurriskur
hagfreedingur sem var séa fyrsti til ad
benda & mikilveegi frumkvodla i préun
efnahagslifsins.

Samkvaemt Schumpeter verdur enginn
frumkvodull af pvi einu ad opna bud.
Frumkvaedid verdur lika ad fela i sér
einhverja nyskopun.

Hann er pekktur fyrir hugtakid
,skapandi eydilegging” sem lysir pvi
endalausa ferli par sem ny fyrirtaeki
verda til og gomul fyrirteeki loka og
bé breytingu & samfélogum sem petta
hefur i for med sér.




AD SKAPA VERPDMATI FYRIR ADRA

Frumkvodlastarfsemi er nokkurs konar samheiti fyrir nysképun og frumkvédlastarf og i pessari bdk er
hugtakid skilgreint pannig:

Ad hefja, leida eda taka patt i starfsemi sem skapar verdmeeti fyrir adra, jafnt efnahagslega,
menningarlega og félagslega.

[ bessari bk eru allir sem falla undir pessa flokkun kalladir frumkvédlar. Hér eru nokkur deemi

Sjalfstaed frumkvodlastarfsemi sem med sinum sjalfstaeda rekstri byr til alveg nyja
voru og pjénustu.

Skapandi samstarfsmenn, einnig kalladir frumkvddlar, sem préa starfsemi fyrir-
teekisins, framleidsluadferdir ofl.

Félagslegir frumkvodlar sem einbeita sér ad pvi ad yfirvinna samfélagsleg eda
umhverfisleg vandamal.

FRUMKVODLAR ERU OFURHETJUR!

Frumkvddlar leysa vandamal og skapa verdmeeti
fyrir adra. beir eru afsprengi menningarinnar, alveg
eins og frumkvaedi peirra og afurdir skapa pé
menningu sem rikir. A baki alls frumkvaedis, nyrra
afurda, pjénustu, breytingar & samfélagslegum
hugsunarhaetti, réttindabarattu  ofl.  stendur
einhverskonar frumkvooull.

Hvort sem eigio fyrirtaeki er stofnad eda veromaeti
eru buin til & adra vegu, snyst frumkvdolastarf
um ad betrumbaeta, ad taka dbyrgd og hagnast &
einhvern hétt, baedi fjdrhagslega og/eda & annan
hugleegan eda hlutleegan hatt. Ekki bara sjalfan
sjalfan sig heldur einnig fyrir samfélagio og/eda
nattdruna.

Haegt er ad pjélfa sig i pvi ad verda frumkvodull og

betrumbaeta, alla sevina.
Mynd 1.1: Peir Anoranguak, sem er 7 ara,
og Inuik, 3 ara, voru ofurhetjur i einn dag a
nysképunardegi fyrir bérn i Nuuk.

\ J
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MUNURINN A UPPFINNINGU, NYSKOPUN OG UTBREIDSLU

Pegar skodad er hvada pydingu frumkvédlastarf og nysképun hefur fyrir samfélagid er haegt ad greina &
milli eftirfarandi atrida:

[ Osléarhandbdkinni (OECD, 2005) er nyskdpun itarlega skilgreind en par er bent 4 ad nysképun geti verid:

e Nyjung fyrir fyrirtaekid
®  Nyjung fyrir markadinn/svaedid/landid
*  Nyjung fyrir heiminn

Pegar fyrirtaekiinnleidir & nyjan markad, véru sem er pegar til i 3rum [6ndum, er um Gtbreidslu nysképunar
ad reeda en ekki nysképun i sjélfu sér.

r Getur nysképun haft bein eda 6bein neikvaed ahrif?
. Hvernig er haegt ad vita hvort nysképun er g6d eda sleem?

Nyskpunarmidstsd
fslands.



[ Osléarhandbdkinni eru skilgreindar adstaedur par sem ekki er um nyskdpun ad raeda, til deemis:

* AQ haetta ad nota dkvedna adferd eda verklag
e A0légun verds og vérumagns og innleiding nyrra gerda af pekktum vérum
e Adldgun og arstidabundnar breytingar

e Dreifing innan fyrirtaekis, fra einni deild til annarrar

HVERS VEGNA ER NYSKOPUN SVONA MIKILVAEG?

[ timans ras hefur nysképun aftur og aftur breytt verdldinni. Nytt hefur ordid til og pad gamla fallid
gleymsku. Oftast verda breytingar i kjolfar nysképunar med litlum, litid dberandi skrefum - en paer geta
ekki sidur umbylt samfélaginu & skdmmum tima. begar 4 heildina er litid hefur nysképun leitt til préunar fra
veidimanna- ogsafnarasamfélaginutillandbldnadar-idn- ogtaeknibyltingarogiraunverid umbreytingaraflid
ad baki allri préun, allt fra steindxinni til ofurtdlvunnar - og pad haettir ekki par. | framtidinni verdur afram

borf fyrir nysképun, af ymsum astaedum:

Leysa parf ymsar samfélags- og umhverfislegar askoranir og vandamal
Koma parf til méts vid 6rar taeknibreytingar sem eru ad umbylta &llu
Skapa parf ny storf og vidhalda hagvexti

Pélitiskum og samfélagslegum markmidum parf ad na fram

| HVERS KONAR HEIMI EIGA BORNIN AD ALAST UPP?

Goour upphafspunktur fyrir breytingar er ad velta pvi fyrir sér hvernig heimurinn stti ad vera. Langflest
félk vill skilja eftir sig betri heim en pann sem pad feeddist i.

Sumt félk helgar lif sitt pvi ad leysa vandamal heimsins 8 medan annad, vinnur ad sinu ndnasta umhverfi
eda samfélagi. [ badum tilvikum snyst pad um ad vilja eins gédan heim og mogulegt er, fyrir samfélagid

sitt og komandi kynslédir.

An tillits til pess hvort audvelt eda erfitt sé ad lata drauma reetast, leika draumarnir mikilvaegt hlutverk i
bvi ad skilgreina félk sem persénur, gildi pess og markmid. Hvort sem pad dskar sér veraldar par sem allir
standa jafnfaetis og lifa i satt og samlyndi eda heims par sem &llum er frjalst ad fylgja sinum metnadi, eru

pad pessir draumar sem breyta heiminum, p.e. ef draumunum er hrint { framkvaemd.

| hvernig heimi vilt b ad bérnin pin alist upp?
Hvad er pad sem vantar eda er of mikid af i heiminum nina?
Hvad pyrfti ad breytast til ad komast nzer ,fullkomnum heimi”?

Nyskdpun og frumkvédlastarfsemi a nordurslédum - Kennslubék fyrir framhaldsskola 9



MARKMID SAMEINUBDU bJOPANNA UM SJALFBZARA PROUN

Sjalfbaer préoun hefur verid mikid i pdlitiskri umraedu sidan um midjan niunda aratuginn. Hugmyndin ad
baki sjalfbaerri préun er ad préunin skuli skapa baedi félagslega- og umhverfislega sjalfbaerni - ekki sidur
en efnahagslega.

[ atvinnulifinu er oft raett um 3 viddir ,triple bottom line” frammistédu fyrirtaekja, p.e. 1) félagslega, 2)
umhverfislega og 3) fjarhagslega afkomu pess. Oftar en ekki er petta kjarni félagslegrar frumkvédlavinnu.

Arid 2015 sampykktu heimsleidtogar 17 markmid fyrir sjalfbaera préun sem eiga ad nast fyrir 2030.
Markmidin eru alpjédleg og oft er horft & hlutina baedi Ut fra sjonarhorni fataektar og allsnaegta. Til deemis
er i markmidum um Gtrymingu hungurs komid inn & pad ad na parf tékum & atréskun i hinum vestraena
heimi sem kostar mérg étimabeer daudsfoll.

Ef finna parf vandamal sem parfnast lausnar er alltaf haegt ad fletta upp i markmidunum um sjélfbaera
bréun til ad f& hugmyndir:

ENGIN EKKERT HEILSA 0G MENNTUN JAFNRETTI HREINT VATN 0G
FATAKT HUNGUR VELLIBAN FYRIRALLA KYNJANNA HREINL/TISABSTABA
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Markmid Sameinudu pjédanna
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Mynd 1.1: Markmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun. (https://www.stjornarradid.is/library/01--
Frettatengt---myndir-og-skrar/heimsmarkmid.jpg)
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FRUMBJORG
- BRANDUR KARLSSON

Frumbjorg er samtok fyrir samfélagslega
nyskopun sem maetir porfum sem adur hefur
ekki verid maett & Islandi. Meginmarkmid
frumkvodla-midstédvarinnar er ad bua til
stad sem beetir lif folks meod fétlun.

Stofnandi samtakanna, Brandur Karlsson,

sér Oprjotandi moguleika | pessum

einstaka hopi folks sem er sérlega feert

i ad leysa vandamal og hann vonast til ad geta

nytt bessa moéguleika. Med pvi ad skapa atvinnuteekifeeri og vinna ad

taekniframforum i heilbrigdisgeiranum bydur Frumbjérg upp & rymi fyrir pessa einstaklinga
til ad koma saman og finna sér samastad. bad mikilvaegasta er pé ad Frumbjoérg hefur lagt
grunn ad framtid sem allir geta unnid ad i sameiningu.

Brandur keppti i judé til tuttugu og priggja éra aldurs en pegar hann fér ad finna fyrir
krompum og skertri tilfinningu i Gtlimum vissi hann ad hann var ekki bara ad komast i
verra form. Eitthvad var ad. Hann var ranglega greindur med heilazxli og sidar med MS-
sjukdéminn. Brandur var farinn ad saetta sig vid orldg sin: hann myndi ekki lifa lengur en til
pbritugs. Hann lysti viobrogdum sinum vid greiningunni sem frelsun; pad var visst frelsi félgio
i pvi ad sampykkja daudann. En pegar hann fékk éalit sérfraedings i pridja sinn var honum
sagt ad pad veeri ekki daudinn sem bidi hans heldur pyrfti hann ad venjast lifi par sem hann
veeri nédnast algjorlega lamadur. Hann fér ad maéla listaverk med pvi ad halda & penslii munni
og safnadi loks naegu fjarmagni til ad leigja sér skrifstofu, sem sidar vard ad héfudstédvum
Frumbjargar.

Greining Brands gerdi hann ad
,O0maludum striga” og med pessum
striga hof hann ad vinna ad pvi ad
breyta lifi fatlads flks & Islandi, til hins
betra.

Fatlad folk getur verid eitt af
Urreedabestu og verdOmaetustu med-
limum samfélagsins, enda notast
bad vid einstakar adferdir til ad leysa
vandamal. Frumbjorg leitast vid ad
virkja pennan krafttil ad skapa teekifeeri
fyrir fatlada og syna heiminum ad
einstaklingsbundin vidhorf geta haft
ahrif & nysképun.

Efri r60 f.h.: Gudbjorg Kristin Eiriksdoéttir, Tryggvi Fridjonsson
Nedri r6d f.h.: Bergur Porri Benjaminsson, Haraldur Sigbérsson
og Brandur Karlsson
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ER OLL NYSKOPUN GOD NYSKOPUN?

Yfirleitt er talad um ad til pess ad um nysképun geti verido um ad raeda, verdi hin eingdéngu ad fela i sér
jakvaed bein ahrif. bratt fyrir ad ,skapandi eydilegging” og ,upplausn” feli oft i sér ad &dkvedinn idnadur
leggist af og storf tapist, hefur pad [6ngum verid med peim fyrirvara ad pad sem tapist verdi baett upp
med einhverju betra; eins konar innbyggdur ,sidasti séludagur” sem sé ein leid til ad sigrast & neikvaedum
hlidum &kvedinnar teekni eda adferdar.

En hvad med dbein neikvaed ahrif nysképunar? Sagan hefur margoft synt ad préatt fyrir ad uppfinningin
og nyskdpunin sjalf, hafi bein jdkvaed ahrif geti dbein neikvaed ahrif oft komid sidar i ljés. Notkun &
jardefnaeldsneyti og kolum sem knyr stéran hluta fararteekja okkar og verksmidja um allan heim eiga
nu, baedi beint og dbeint, téluverda sék & hnattraenni hlynun og komandi loftslagsbreytingum. Eftir pvi
sem olia verdur dadgengilegri er gripid til harkalegri adferda vid ad framleida hana, oft med sleemum
umhverfis- og heilsufarslegum &hrifum. Einnig er haegt ad velta fyrir sér ahrifum samfélagsmidla 4 einkalifid
og sjalfsmynd félks, hvada ahrif gervigreind og taekni hafa fyrir atvinnulifid og atvinnu félks o.s.frv.

Hvada straumar og stefnur i taekni eiga eftir ad verda radandi i framtidinni?
Hvada jakvaedar og neikvaedar afleidingar a pad eftir ad hafa fyrir heiminn?




ROTTAK EDA STIGVAXANDI NYSKOPUN

Schumpeter gerdi greinarmun & tveimur tegundum af nysképun, p.e. nysképun sem umbyltir markadnum
& eftirminnilegan hatt, kollud ,réttaek nysképun” og nysképun sem verdur til i skrefum vid adlégun &
einhverju sem pegar er til, p.e. ,stigvaxandi nysképun”.

ROTTZAK NYSKOPUN

Réttaek nysképun er oft tengd vid innleidslu &
nyrri taekni sem hefur umtalsverd ahrif & hvernig
samfélagid virkar.

Vel pekkt séguleg deemi um petta eru rafmagnio
og préun & einkatdlvum og snjallsimum. Oll pessi
teekni hefur augljéslega breytt pvi hvernig félk
hagar daglegu lifi og atvinnu en einnig hvernig
samskiptum er hattad.

Rotteek nyskdpun er pd oftast afrakstur flékins
ferlis og préunar, fremur en einstakur atburdur sem
sprettur upp ur engu.

STIGVAXANDI NYSKOPUN

Stigvaxandi er annad ord fyrir ,haegt og sigandi” og
betta form nyskdépunar er oftast i svo litlum skrefum
ad pad er nanast ekki merkjanlegt.

Daemi um bpetta eru nyjar uppfeerslur & appi eda
styrikerfi eda ny Utgéfa af snjallsima.

Nysképun er langoftast stigvaxandi nyskdépun -
sem er svo yfirleitt alltaf, grunnurinn ad rétteekri
nyskopun.
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2. KAFLI: VERTU PINN EIGIN YFIRMADUR

HVERS VEGNA VERDA SUMIR SJALFST/ADIR ATVINNUREKENDUR?

.Pad er ekki til nein ein dkvedin blanda af haefileikum, getu og persdnuleika sem er

naudsynleg eda naegileg, til ad takast vel upp sem frumkvédoull.”

Sara Sarasvathy, préfessor vid Darden-vidskiptahdskélann

AQ stofna eigid fyrirtaeki getur verid mjog erfitt. Pad krefst mikillar vinnu og fyrstu &rin getur verio erfitt ad
afla sérinn eins mikilla tekna og haegt veeri med pvi ad vera almennur starfsmadur. Télfraedin er heldur ekki
hlioholl frumkvodlafyrirtaekjum. Skv. Global Startup Ecosystem Report 2020, er um 90% sprotafyrirtaekja
sem ,fara & hausinn” (10% & fyrsta arinu) og 20% annarra nyrra fyrirtaekja, leggja upp laupana & fyrsta
arinu. Af hverju kjésa pa margir ad verda frumkvédlar og stofna sprotafyrirtaeki? Athuga ad med gédum
undirblningi er haegt ad auka téluvert likurnar & ad fyrirtaekio heppnist og néi ad vaxa og dafna - pad erju
meginmarkmid pessarar bokar ad adstoda vid undirbininginn!

Hér eru nokkrir paettir sem knyja frumkvédla afram:

SJALFSTZADI

VINNUGLEDI

FJARHAGSLEGUR
AVINNINGUR

SAMFELAGSLEGUR
AVINNINGUR

PERSONULEGUR
PROSKI

Ad rada eigin vinnu og bera dbyrgd a eigin framtid getur verid mjég
gefandi. Margir kjésa ad vinna sjalfstaett i stad pess pess ,ad hafa
yfirmann” og hafa pannig meiri stjérn & vinnutima sinum o.s.frv.

Ad sja sina eigin framleidsluvéru verda ad veruleika eda ad veita
vidskiptavini géda pjénustu er anaegjulegt. Félk vinnur vido dhugamal
sitt og pad hittir adra sem hafa dhuga a pvi sama.

Ef hugmyndin verdur ad veruleika, fyrirtaekid heppnast vel og varan/
bjénustan selst vel, getur fjarhagslegur avinningur ordid verulegur.
Einnig geta verid um gédar aukatekjur ad raeda ef frumkvédullinn er i
skdla, heimavinnandi eda annarri vinnu.

Margir vilja nyta krafta sina og hugmynd til ad reyna ad baeta umhverfid
og/eda samfélagid.

Mé&guleikarnir d ad vaxa og proskastsem persénaeru gridarlegir. Ungum
frumkvé8lum bjédast oft vel launud stdrf sem leidtogar - stérf sem peir
hafna oft par sem peir kjésa ad vinna afram i med frumkvédlafyrirtaeki
sitt!



Rannsdékn fréa 2018 um hvad hvetur graenlenska frumkvédla fram syndi eftirfarandi nidurstédur:

PAD SEM HVETUR TIL FRUMKVODLASTARFSEMI

Teekifeeri til ad taka eigin dkvardanir

Taka patt i préun heimabaejar mins

Ad bua til nyjar voérur

Ad midla sérstékum gildum til barna minna
A0 geta haldio 4fram ad buaa par sem ég by
Skapa stort, farsaelt fyrirtaeki

Efla greenlenskan véruutflutning

pattur fyrir sjalfstaett Graenland
Vidurkenning fra 6drum

Vera nalaegt fjdlskyldu og vinum

Hafa haerri tekjur en med launavinnu

M Mjog mikilveegt M Mikilveegt | Hvorki/né [ Ekki mikilveegt W AIlls ekki mikilvaegt

g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

J

Mynd 2.1: Pad sem hvetur til frumkvédlastarfsemi (Greenland Business, 2018).

AP TAKAST A VID OVENJULEG VERKEFNI

AQ stofna frumkvodlafyrirtaeki er ekki eins og hvert annad starf. Frumkvédlar lenda i 6teljandi nystarlegum
og oft erfidum adstaedum, vinnudagar geta verid langir og tekjustreymi getur verio mjég litid eda ekkert til
skemmri eda lengritima tima. bvi getur pad baedi verid erfitt - en b oft spennandi, gefandi og skemmtilegt
ad stofna eigid fyrirtaeki.

Sumir eru betri en adrir i ad takast & vid pa dvissu, sem fylgir pvi ad byrja med eigid fyrirtaeki. Kannski
hentar pad einfaldlega ekki 68rum en er akkurat pad eina rétta fyrir annad folk.

Hvort sem er i ndmi eda starfi kemur fyrir ad f6lk standi frammi fyrir margs konar évaentum verkefnum og
vandamalum sem parf ad leysa. Ekki eru endilega neinar augljdsar lausnir & peim og engin handbdk sem
haegt er ad stydjast vid, heldur parf einstaklingurinn sjalfur ad atta sig & hvers edlis vandamalid er, hvernig
haegt er ad leysa pad og hvada leid sé best til pess. betta er einmitt veruleikinn sem frumkvédlar bua
stédugt vid - endalausar évaentar uppakomur og askoranir sem parf einfaldlega ad leysa til ad haegt sé ad
halda afram.
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RIDING GREENLAND
- NAASU LUND

Naasu rekur, dsamt Peter eiginmanni sinum,
Naasunnguaq Lund fjarbylid Inneruulalik i
Qassiarsuk & Sudur-Graenlandi.

Fyrir utan 500 saudkindur og 31 hektara lands
eiga pau lika 7 hesta sem pau nota m.a. til ad
bjéda upp & hestaferdir fyrir ferdamenn.

Naasunnguaq dlst upp i litla sveitarfélaginu Narsarsuaqg sem
ervid alpjédaflugvéllinn & Sudur-Graenlandi. Han er halfnorsk og hélfgraenlensk

en gekk i skéla i Danmorku.

,Vid byrjudum med saudfjarbuid pegar ég var 22 ara. Vid giftum okkur sama
ar. Sem fjarbaendur erum vid med sjalfstaedan atvinnurekstur en til ad byrja
med purfti ég ad vinna & flugvellinum til ad fa allt til ad ganga upp”, segir
Naasunnguaqg og heldur afram: ,Vid vildum alls ekki purfa ad heetta med
buskapinn og pess vegna férum vid ad hugsa um hvernig vid geetum skapad
meiri tekjur. Vio fengum pa hugmynd ad bjéda upp & atta daga hestaferdir
fyrir ferdamenn af pvi vid h6fum farfuglaheimili & landareigninni.”

Hugmyndin slé i gegn. Fyrsta arid seldu pau helminginn af ferdunum en sidan hefur
verid uppselt i ferdirnar & hverju sumri. Hestaferdir sem standa i nokkra daga eru
nyjung & Graenlandi og néattdran dregur ad sér marga nattiruunnendur. Adgengi
Naasunnguaq ad markadssetningu i bland vid flotta og vel uppsetta heimasidu og
tengsl vid umbodsmenn i Gtlondum hefur reynst vera leidin til &rangurs. betta hefur
einnig gefid henni meiri tima til ad sinna hestunum.




HVAD EINKENNIR FRUMKVODBUL?

AQ stofna eigid fyrirtaeki krefst ekki einungis hagnytra pétta, fjarmagns o.s.frv. heldur parf frumkvédullinn
lika ad bua yfir dkvednum persénulegum pattum eda eiginleikum sem nytast vid stofnun fyrirtaekisins.
Sumt folk telur mikilvaegasta eiginleikann vera mikla bjartsyni vegna pess ad flestir frumkvodlar vita sem
er, ad morgum mistekst med fyrirtaeki sitt - en peir tria pvi engu ad sidur ad pad eigi ekki vid um pa sjélfa
- .petta reddast”.

Fyrir utan bjartsyni eru nokkrir adrir persénueiginleikar sem geta komid sér vel fyrir frumkvodla:

AUPMYKT Ad pekkja takmork sin og vita par af leidandi hvenzer 4 ad kalla adra til.

SAMKENND AJ geta sett sig i spor annarra, baedi vidskiptavina og samstarfsfélks.

Ad vinna sleitulaust og markvisst ad pvi ad lata hugmynd sina og
METNADUR . . .
fyrirtaekid, verda ad veruleika.

Ad halda afram ad vinna hérdum héndum pratt fyrir erfid timabil eda

PRAUTSEIGJA motstédu.

Pessir eiginleikar eru til deemis mikilveegir pegar kemur ad pvi ad lada fjarfesta ad fyrirtaekinu en peir lita
oft meira til persénulegra péatta frumkvédulsins heldur en hugmyndarinnar sjélfrar. Fjarfestar vita ad pad
geta ekki allir klarad verkefnid, sama hversu hugmyndin er géd - og ad gédur frumkvédull getur farid alla
leid med ,vonlausa, vitlausa hugmynd” sem enginn nema frumkvédullinn sjélfur, hefur trd 4. Frumkvodlar
sja hlutina oft i 60ru ljosi og geta oft séd fyrir breytingar og nyja porf fyrir eitthvad, sem enginn annar sér.

SAMFELAGSLEG FRUMKVOPBPLASTARFSEMI

Stjérnvold vida um heim atta sig nd i auknum maeli & pvi ad pau né ekki dllum markmidum sinum &n
virkrar patttoku folks i samfélaginu og peirrar orku sem pad byr yfir en einnig buda stjérnvéld ekki yfir pvi
fijarhagslega bolmagni til ad takast & vid o6ll pau samfélagslegu urlausnarefni sem fyrir liggja. Hér kemur
samfélagslegt frumkvodlastarf til skjalanna, sem afl til jdkvaedra og skipulagdra breytinga. Samfélagslegir
frumkvédlar eru mikilvaegir par sem liklegt er ad peir beri kennsl & samfélagsleg teekifeeri og finni
samfélagsleg vandamal sem leysa parf en stjérnvéld og rétgréid atvinnulif takast ekki & vid.
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Samfélagsleg frumkvédlastarfsemi byggir ekki eingéngu & hagnadarvon heldur fyrst og fremst & 16ngun
til ad efla eda laga félagslegt eda samfélagslegt malefni, par sem fjarhagslegur 4gddi skiptir oft litlu mali
fyrir frumkvodulinn.

Samfélagsleg frumkvodlastarfsemi gerist yfirleitt pegar einhver stofnar fyrirtaeki med pad fyrir augum ad
skapa Urraedi til pess ad geta uppfyllt dkvedin samfélagsleg markmid eda leyst vandamal peim tengd. b6
fijarhagslegur 4g6di sé ekki markmidid i sjalfu sér, purfa pé einhverjar tekjur og eda styrkir ad renna inn i
fyrirtaekid, til ad fyrirtaekid/hugmyndin sé ad minnsta kosti sjélfbzer, til lengri tima litid.

Hagnadardrifin samfélags fyrirtaeki reka atvinnustarfsemi sina & sama fjarhagslegan hatt eins og énnur
fyrirtaeki en hagnadarhugsuninni er skipt Gt fyrir annad markmid. Til deemis ad rada félk med mismunandi
hamlanir, i minnihlutahdpum eda 60rum jadarhépum til starfa (og lata hagnadinn pannig nidurgreida
aukinn launakostnad) eda ad hugsanlegur 4gddi renni til dkvedins samfélagslegs maélefnis.

UPPRUNATENGD FRUMKVODLASTARFSEMI

[ flestum 16ndum heimsins er ad finna upprunapjéd. Upprunatengd frumkvédlastarfsemi er akvedin gerd
af frumkvodlastarfsemi sem likt og samfélagsleg frumkvodlastarfsemi, fylgir ekki rikjandi stefnu fyrir
almennan fyrirtaekjarekstur.

Sem afleiding af nylendu- og heimsveldastefnu hafa margar upprunapjédir ordid fyrir pvi ad verda
innlimadar af utanadkomandi pjéodflokkum. baer lenda undir nyrri valdstjérn og verda oft skilgreindar sem
minnihlutahdpur i pvi riki sem peer tilheyra en ekki skilgreindar sem ,upprunalegar” pratt fyrir ad hafa
verid i landinu i arpusundir. Gott deemi um petta eru Samarnir i nordanverdri Skandinaviu og Inuitarnir
& Graenlandi - en p6 er mikill munur & pessum tveimur upprunapjédum hvad vardar hefdir, tungumal,
menningu o.s.frv.

Upprunatengd frumkvdodlastarfsemi getur ad sumu leyti likst félagslegri frumkvodlastarfsemi en er yfirleitt
byggd & nokkrum af eftirfarandi atridum:

Sérstokum menningarlegum gildum
Stadbundnum audlindum
Hefdbundinni pekkingu
Grundvallarreglum um sjalfbaerni
Skyldleika og neersamfélagi

borf fyrir eflingu samfélagsins



TROMSQ LAPLAND
- KEN EVEN BERG

Saminn Ken Even Berg dlst upp i norska hluta Sapmi
(Lapplandi) i litlum bae sem heitir Karasjok.

Pegar hann var rimlega tvitugur for hann til Tromsg til ad
leera vidskiptafraedi og markadssetningu. Eftir ndm vard
hannmedeigandiifyrirtaekifraeendasins, ,Tromsg Lapland”
sem skipuleggur vidburdi med hefdbundnu samisku ivafi
fyrir ferdamenn, p.e.a.s. ferdir med hreindyrum og sleda,
erindum og maltidum i hefdbundnum Lavvu-tjéldum.

Fyrir Ken er pad, ad segja fré sinni menningu, ein leid
til a0 halda henni & lifi og koma henni afram til naestu
kynsléda.

QASIGIANNGUIT TOURISM
AND CHARTER
- V. AANNGUAQ JERIMIASSEN

Aannguaq Jerimiassen frd Graenlandi er alinn upp vid
veidar, siglingar og hundasledaferdir i nordurgreaen-
lenska baenum Qasigiannguit.

Sidan 2017 hefur hann rekid sitt eigid ferda-
bjénustufyrirtaeki par sem hann bydur ferdamonnum ad
upplifa slikt lif.

A Graenlandi ntimans eru métorbatar og vélsledar helstu
samgongutaekin en hinir hefobundnu hundasledar eru
ordnir ad skemmtilegri reynslu fyrir ferdamenn.

Aannguaq er medal pess fjdlmarga unga folks sem getur
lifad lifinu & natimalegan hatt og um leid haldid gamlar

hefdir i heidri.
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OTTINN VID AD MISTAKAST

Ottinn vid ad mistakast er sa pattur sem feer flest flk til ad halda sig fra pvi ad kasta sér Gt i sjalfstaedan

atvinnurekstur préatt fyrir ad marga langi til pess.

Rannséknir benda til pess ad téluverdur munur sé & milli landa & pvi hversu Utbreiddur éttinn vid ad
mistakast er. A islandi og i Noregi hindrar éttinn vid ad mistakast pridju hverja manneskju i pvi ad stofna
fyrirtaeki. [ sumum I6ndum heldur allt a8 helmingur félks sig fra pvi ad stofna fyrirtaeki en i drum I6ndum
& pad einungis vid um fimmtu hverja manneskju.

Eins métsagnakennt og pad virdist vera er reyndin st ad par sem félk verdur frumkvddlar, vegna pess
ad pad & ekki annara kosta vol, er 6ttinn vid ad mistakast ekki eins Utbreiddur og par sem félk verdur

frumkvédlar, vegna pess ad pad langar til pess.

Mynd 2.2: S3 hluti 18 - 64 ara félks sem & g6da mdguleika 4 ad stofna eigid fyrirtaeki en vidurkennir ad hraedslan
vid ad mistakast komi i veg fyrir pad (Global Entrepreneurship Monitor).

Ottinn vid ad mistakast hefur ekki verid mzeldur 4 Graenlandi

'- og i Feereyjum. Haldid pid ad 6ttinn par vid ad mistakast

sé sambeerilegur vid Island - er hann meiri eda minni?




HVAD FELST i bVi AD MISTAKAST?

Velgengni er haefileikinn til ad fara dr einum mistékum i énnur an pess ad glata eldmédnum.”
Winston Churchill

Rannsdknir benda til pess ad flestar tilraunir til ad stofna fyrirteeki
mistakist. Hvad pydir pad eiginlega ad mistakast? Hvenaer er fyrirtaeki
misheppnad?

Allt fer petta eftir pvi hvada augum félk litur mistok og velgengni.

Eru pad deemi um mistdk ef fyrirtaekinu er lokad eftir tiu spennandi
0g goo ar?

[ Kisildalnum, sem er staersta hataekniidnadarsvaedi i heimi, er gengid
Ut fré pvi visu ad frumkvédlum hafi mistekist med allavega eitt eda
fleiri sprotafyrirtaeki 4dur en peir nd drangri og talid edlilegt ad hafa
farid i gegnum nokkur gjaldprot. [ Japan er pessu algerlega éfugtfarid.
Einnig synir tolfreedin ad frumkvédlar, sem hafa gengid i gengum pad
ad mistakast med hugmynd, eigi meiri moéguleika med pa naestu - félk
leerir einfaldlega mikid af mistékum sinum.

AD MISTAKAST ER BYRJUN - EKKI HEIMSENDIR

Ef folk bugast ekki pegar pvi mistekst er i raun audveldara ad leera
af mistékum en velgengni og er pad oft besti skdlinn. Neikvaed
tilfinningaleg viobrégd geta pé komid i veg fyrir ad félk leeri af
mistékum sinum og gefast einfaldlega upp vegna peirra. Hér eiga
persdnulegir paettir frumkvéduls, stéran patt ad mali.

Félk sem leerir af mistékum sinum er reynslunni rikara naest pegar & reynir. bar ad auki geta mistokin synt
frumkvodlinum hvada folki megi treysta og hverju ekki pegar hardnar & dalnum. bessa vitneskju getur
hreinlega verid erfitt ad 68last med 63rum leidum en ad mistakast og lenda i miklum vandraedum, t.d.
fijarhagslegum.

Hvada vidmid myndir pu nota til ad meta hvort tilraun pin

'-. til ad stofna fyrirtaeki hafi verid vel heppnud eda mistok? A
hvada hatt getur pad verid jakvaett ad hafa mistekist?
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AP LZARA AF MISTOKUM

.The greatest teacher failure is!” - Yoda, Jedi Master

Amy Edmondson préfessor vid Harvard Business School er ein peirra sem hefur fengist fraedilega vio
jakvaeda paetti pess ad mistakast.

Samkvaemt henni er haegt ad skipta mistdkum i prennt:

e Fyrirsjaanleg mistok sem haegt er ad koma i veg fyrir.
e Ohjékvaemileg mistdk i floknum kerfum.
e Géfuleg mistdk.

Fyrirsjaanleg mistok verda vegna pess ad félk vikur fra gefnum
fyrirmaelum, medvitad eda dmedvitad, eda er ekki faert um ad vinna
verkid. Koma ma i veg fyrir pessi mistok med pvi ad nota t.d. gatlista,
bjalfa starfsfolkid vel osfrv.

Ohjakvaemileg mistok verda vegna pess ad verkefnid eda ferlid er svo
flokid ad pad er hreinlega ekki haegt ad komast hjé pvi ad gera mistok.
Med gédum undirbiningi eda sifelldum greiningum & ferlinu er pé
haegt ad minnka skadann pegar mistékin eiga sér stad

Gafuleg misték eru ,gdd”. bau verda til pegar eitthvad erfitt er
reynt - og pad mistekst dhjadkvaemilega. P4 er reynt aftur- og aftur
bar til bad heppnast allt i einu. betta er einfaldlega grunnurinn ad
nyskdpunarpjéofélagi, p.e. ad préfa nyja hluti, mistakast, leera af
mistékunum, endurtaka ferlid - og né svo loks arangri.

LARDOMSMENNING

[ fullkomnunarmenningu par sem mistok eru ekki leyfd, an tillits til hvers edlis pau eru, er mjég erfitt ad
vera skapandi. [ slikri menningu heldur félk sig af skylduraekni vid hi® pekkta og afneitar mistokum og
vidurkenna pau ekki, eins og pad mogulega getur.

Skdépunar- og leerdémsmenning, til deemis innan héps, bekkjar, fyrirtaekis, stofnunar eda heils samfélags,
verdur ad medtaka og seetta sig vid ad mistdk eigi sér stad - &n pess ad dsaka neinn og reyna i stadinn ad
lera eitthvad af mistokunum - og halda svo afram.



SJALFSVIRDING OG SJALFSTRAUST

LSjélfstraust er fyrsta skrefid i hverju stérvirki.” - Samuel Johnson

Akvedin dhaetta felst i pvi ad verda frumkvodull, dhaetta 4 ad gera mistdk. Pess vegna er mikilvaegt ad bua

sig undir pau og lata pau ekki stoppa sig. Frumkvddullinn parf ad buda yfir og byggja upp sjalfsvirdingu og

sjélfstraust til ad takast 4 vid hugsanleg mistok og halda afram pé & méti blasi.

SJALFSVIRPING

Sjalfsvirding er eins og trjarétin - hian er grundvollur lifsfyllingarinnar. Ef rétin er ekki sérlega stér eda hun

hefur skemmst er mikil haetta & ad tréd velti um koll pbegar blaes og évedur geisa. Ef tréd hefur aftur & moti

stéra og heilbrigda rét sem er i gédu jafnvaegi vid tréd sjalft stendur pad stdédugt pratt fyrir ad pad hvessi

hraustlega. Sjélfsvirding snyst um grundvallarskilning, upplifun og tilfinningu fyrir manneskjunni i sjalfu

sér. Han er pad sem einstaklingnum finnst um sjélfan sig og hversu vel honum likar vio sjalfan sig.

SJALFSTRAUST

Sjélfstraust er dalitid annad. bad er
trjgkrénan. Sjélfstraust er pad sem bad sem
manneskjan heldur og trdir ad hdn ég geri
geti og peir heefileikar og faerni sem

hun byr yfir - og notar.

Ad hafa gott sjalfstraust er virkilega
mikilveegt og dyrmeett en einnig
ad félk finni og trdi ad pad geti
dorkad einhverju og hafi hzfileika &

einhverjum svidum.

bad sem ég er

SJALFSTRAUST

bPad sem
ég kann

SJALFSVIRDING

bPad semer
mikilvaegt

Minir draumar

Mynd 2.3: Sjalfsvirding og sjalfstraust (6pekktur uppruni).

Haefileikar |

Pad sem ég held
um mig

)

J

e Umbhverfi
¢ Hegdun
o Hzefileikar

e Gildi
e Sjalfsmynd
e Syn

Veltu pvi fyrir pér hvort pu purfir alltaf ad vera ad sanna eitthvad til
ad fa vidurkenningu annarra eda hvort pu tekur pér eins og pu ert.
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PINN EINSTAKI PERSONULEIKI

Upphaf allrar frumkvddlastarfsemi einstaklingsins er ad finna i einstakri samsetningu haefileika hans,
dhugamala, drauma og hvatningar. Frumkvédlastarf getur sndist um ad stofna fyrirtaeki um hugmynd
sina en ekki sidur ad skapa nyjan vettvang eda leidir fyrir hitt og petta, eins og til deemis ad virkja, med
nystarlegum haetti, ungmenni til ad hreinsa til i nattdrunni og nédnasta umhverfi sinu.

Félk er mismunandi og bregst pess vegna mismunandi vid einstékum vinnuadferdum og verkefnum. Sum
eru meira fyrir opin og skapandi verkefni, sem geta prdast i allar attir &8 medan énnur sakja i verkefni par
sem einungis er um eina ,rétta” dtkomu um ad raeda.

PERSONULEIKAGERDIR

Haegt er ad skilgreina folk & marga vegu

med tilliti til persénuleika pess. Ein leidin NYSKOPUN
er ad reyna ad meta hvort perséna sé
nysképunarmidud, vilji hafa fullkomna stjérn
& hlutunum og/eda hvort hdn hafi innri eda
ytri fékus. Allir einstaklingar geta svo haft 3
eitthvert sambland pessara einkenna. *@0 '1'0

Umerraedafjérartegundirpersénueinkenna
sem aod hluta til virka sem andstadur hver

INNRI FOKUS

vid adra.

7

NASUIHdA RILA

Skipulagda persénan er andstadan
vid pad hugmyndariku og & sama hatt er
si umhyggjusama andstedan vio pa
arangursmidudu. GO é()

bratt fyrir ad erfitt geti verid ad vinna

med OSliku folki er pad oft naudsynlegt,

bvi annars vantar i hdpinn &kvedna STJORN
grunnpeetti. Gott er ad afa sig i ad vinna
med Slikum persénuleikagerdum en bestu .
. . . Mynd 2.4: Persénuleikagerdir (lverksetarahusid, 2018).
frumkvoodlafyrirteekin  eru oft samansafn
Olikra einstaklinga med dlika haefni og

skapgerd, sem né pdé ad vinna vel saman.

Veltu pvi fyrir pér hvernig persénuleiki pu ert eda taktu eitt af peim
fjolmorgu persénuleikapréfum sem eru a netinu.

Hvada persénuleikagerdum myndir pi hafa mest gagn af ad vinna
me?d til ad fa sem besta yfirsyn yfir verkefnin?




SKIPULEGGDBU PIG

,Gefdu mér sex tima til ad fella tré og ég nota fyrstu fjéra til ad bryna éxina.”

Abraham Lincoln

Allir frumkvédlar hafa nakvaemlega 24 klukkustundir til umrada & hverjum degi - hvorki meira né minna.
Hversu vel aetla peir ad nyta pann tima? Pegar félk stofnar sitt eigio fyrirteeki 4 pad naestum 6rugglega eftir
ad vinna fleiri tima en pad hefur nokkurn tima gert. Mérg eyda p6 tima sinum og orku ad épérfu pvi pau
hafa ekki sett sér og fyrirtaekinu skyr markmid, daetlun, forgangsrédun eda nadd yfirsyn. Skipulagning og
timastjérnun koma pa i gédar parfir.

Timastjérnun

Hindranir sem standa i veginum fyrir gédri nytingu & tima eru medal annars:

Naestum 6ll pessi vandamal er haegt ad leysa med skipulagningu og einhvers konar timastjérnunartaekni.
Best er ad setja sér markmio og skilgreina hvad parf ad gera til ad néa pvi markmioi.

Timastjornun er 99% sjalfsagi. Naudsynlegt er ad leera ad segja neivid adra en einnig ad treysta 6drum fyrir
verkefnum - frumkvodullinn parf ad vidurkenna ad hann geti ekki gert allt sjlfur. Stundum er leidinlegt
ad purfa ad bidja um adstod en pad getur verid betra en ad vinna verkid illa vegna pess ad ekki var naegur
timi til pess ad ljuka pvi med séma.

G690 skipulagning eykur einnig likurnar & ad vel takist til med pad sem dkvedid var ad gera. Haegt er
ad yfirfaera meginregluna um gdéda skipulagningu & naestum &ll verkefni og han gildir an tillits til pess
hvert verkefnid er. Avinningur af skipulagningu getur pé verid misjafn, allt eftir steerd, gerd og markmidi
verkefnisins.
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SKIPULAGNING VERKEFNIS

[ 8llum fyrirtaekjum er naudsynlegt ad skipuleggja, innleida, styra og meta starfsemi og ferli. [ sumum
fyrirtaekjum, til ad mynda i rédgjafar-, hdnnunar- og byggingarfyrirtaekjum, byggist starfsemin & einstokum
verkefnum en i 60rum eru verkefnin éljésari, pau geta skarast & og/eda dreifst yfir langt timabil..

Framleidslufyrirtaeki verda ad styra framleidsluferli sinu. [ llum tilvikum er manneskja &byrg fyrir
skipulagningu, 6ryggi adfanga, ad sjéd um ad vinnan klarist & réttum tima - og svo parf ad meta drangurinn.
Allt of oft er verkefnum med éndkvaem markmio, sleema skipulagningu og éndg adféng, hrundid i
framkvaemd en ad styra verkefnum krefst einfaldlega alltaf g6ds undirbunings, vandlegrar skipulagningar
og eftirfylgni.

[ gréfum drattum lita markmid fyrir verkefnaskipulagningu svona Gt:

1. Skilgreina parf pa verkpaetti sem naudsynlegir eru til ad verkid heppnist vel.
2. Azetla parftima og fjarmagn sem fer i hvern patt fyrir sig.
3. Hver 4 ad sja um og taka abyrgd a einstokum pattum.

Akvednir verkpaettir hafa 6ljésan enda en adrir marka pattaskil og ljika einfaldlega & dkvednum timapunkti.
Haegt er ad lysa einstdokum verkpattum med daetludum verktima med skyringarmynd eins og t.d. fleediriti
og Gantt. Slikar skyringarmyndir hjélpa einnig til vio ad sja dhaettusama verkpaetti, p.e. pa sem geta seinkad
Ollu ferlinu, ef peir mistakast.

FLADIRIT

Flaedirit lysir 8 myndraenan hatt dkvednu ferli og prepunum i pvi ferli. Med pvi er haegt ad bera kennsl & pa
baetti sem gaetu valdid erfidleikum og/eda sett strik i reikninginn. Vandlega Utfzert flaedirit er haegt ad nota
sem grundvoll ad Gantt-ritum sem hjélpa til vid ad skipuleggja fléknar og timafrekar adgerdir.

Mynd 2.5: Daemi um einfalt fleedirit, baid til i Word (Microsoft Office 365).



GANTT-RIT

Gantt-rit er gott og vel pekkt verkfeeri sem gefur géda yfirsyn yfir hvernig og hvenzer einhverju parf
ad vera lokid. Audvelt er ad finna margskonar adferdir vid ad bua til Gantt-rit sem er eitt af algengustu

skipulagsverkfaerunum.

Fyrir utan lengd strikanna er einnig haegt ad gefa til kynna mikilvaegi verkpétta, til deemis med pvi ad nota
Slika liti, allt eftir pvi hversu mikid parf ad vinna med pa paetti & dkvednum tima.

Mynd 2.6: Deemi um Gantt-rit, buid til i Excel (Microsoft Office 365).
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3. KAFLI: SKOPUNARGAFA

ER SKOPUNARGAFA PAD SAMA OG AP FA HUGMYNDIR?

AQd fa hugmyndir er éhjadkveemilegur hluti pess ad vera skapandi. Sénn sképunargéfa er pé miklu meira
en pbad eitt ad f& hugmynd. Ad vera skapandi er persénulegt ferli sem krefst oft mikillar innri vinnu
einstaklingins og barattu vid ytri prysting, baedi beinan og dbeinan, sem kemur fra vinum, fjdlskyldu og/

eda samfélaginu.

.Sképunargéfa er ekki nein dulluleg ,feel good” keppni. Hin er mikilvaegasta audlindin sem
fyrirfinnst i hinu alpjédlega hagkerfi.” Rane Willerslev, ,Teenk vildt!”, 2017.

Allir f4 endalausar hugmyndir og hafa gert pad alveg fré barnasku. Heilarannséknir hafa par ad auki synt
fram & ad folk feer stédugt hugmyndir en adeins nokkrar peirra f&4 adgang ad medvitundinni, 6drum er ytt
til hlidar og peer gleymast. Ef pt faerd géda hugmynd, ,skrifadu” hana pvi nidur strax.

Pess vegna er i sjalfu sér ekkert merkilegt vio pad ado f& hugmynd en til ad fa gdda, raunhafa
nysképunarhugmynd og fylgja henni eftir, parf ad leggja dalitio 4 sig. Hugmynd sem ekki er framkvaemd
er i raun einskis virdi, sama hversu géd hdn er. Aftur 8 méti getur g6d hugmynd, sem hrint er i framkvaemd
haft gridarmikil samfélags- og/eda umhverfisleg ahrif og ef hugmyndin er vidskiptalegs edlis getur hdn
ordid milljénavirdi ef rétt er stadid ad métun hennar.

A AP DEILA HUGMYNDUM SINUM? eh seiEn Gmilleas o o6

Hugmyndir dafna ekkert sérlega vel i einangrun - margir fa nokkurn veginn

baer dafna best pegar peim er deilt. Pegar félk segir sému  vidskiptahugmyndina

fra hugmyndum sinum feer pad oft nyja syn & peer og a sama tima.

begar annad félk faer ad velta peim fyrir sér og koma .
- . o Stundum kemur upp einka-
med tillégur ad Gtfeerslu & peim, spretta oft fram levfakaoohl il fri
adrar hugmyndir eda lausnir sem eru einfaldlega ey? app a'up ’a mi yr|r-‘
betri en baer upphaflegu taekja sem eiga i samkeppni
PP 9t um ad verda fyrritil ad komast

Um leid er b6 mikilveegt ad passa upp & eigid a einkaleyfa-skrifstofuna.

forskot. Sum fyrirtaeki tt d pvi ad hald ’
orskot. Sum fyrirtaeki gera petta med pvi ad halda A e e Aerenden

hugmynd sinni algerlega leyndri en dnnur nyta sér
Iamy geriega ey Y Graham Bell a einkaleyfa-

hugverkaréttindi eins og einkaleyfi, hdnnunarvernd i . )

e . skrifstofuna tveimur timum

eda skrdd vérumerki. . ] )
fyrr en keppinauturinn Elisha
Gray (sem var reyndar med
betri véru) pannig ad pad
endadi med pvi ad Bell vard
pbekktur sem madurinn sem

fann upp simann.



LOKUD NYSKOPUN

Lokud nysképun & sér stad i fyrirtaekjum sem hafa miklu ad tapa ef uppfinning peirra lekur Gt. betta er
deemigert fyrir idnad med mikinn préunarkostnad en litinn framleidslukostnad, til deemis innan lyfja- og

vopnaidnadarins, upplysingataeknigeirans og i 6drum taeknifyrirtaekjum.

Einkaleyfi og skrasett vorumerki eru lika leidir til ad tryggja sig gegn eftirhermum. bad er erfitt og dyrt
ad fa einkaleyfi pannig ad viokomandi verdur ad vera viss um ad fa fjarfestinguna til baka. Einkaleyfi er pé
eignarréttur og getur att stéran patt i pvi ad auka verdmaeti fyrirteekis.

OPIN NYSKOPUN

Fyrir flesta ,litla” frumkvédla er opin nysképun mjég veenlegur kostur. Engin manneskja getur verid
sérfraedingur i 6llu og pvi er naudsynlegt ad fa adstod fra 68rum sem vita betur og segja fra hugmyndinni.
Ekki er naudsynlegt ad segja frd ollum sméatridum i sambandi vid hugmyndina og haegt er ad vera
hreinskilinn og segja bara ad sumum atridum viljir pd halda Gt af fyrir pig. Einnig er haegt ad lata vidkomandi
skrifa undir svokalladan leyndarsamning par sem vidkomandi er bannad ad segja fra hugmyndinni, nyta

hana & einhvern hatt o.s.frv. (sjd naestu sidu)
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LEYNDARSAMNINGUR

Undirritadir adilar

Kennit.

i samningi pessum nefndur uppfinnandi og

Kennit.

i samningi pessum nefndur vidtakandi

geramed sér eftirfarandileyndarsamning vardandi trinadarupplysingar, i samningi pessum kalladar
Upplysingar, sem uppfinnandi hefur |4tid eda mun lata vidtakanda i té:

1. Upplysingar hafa verid gefnar i formi eftirfarandi skjala, frummynda eda pess hattar: (Skra yfir
afhent efni)

2. Vidtakandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med Upplysingar, ad évidkomandi fai ekki
adgang ad peim, og ad 60ru leyti pannig, ad ekki sé haetta & ad dvidkomandi fai vitneskju um pzer.

3. Vidtakandi hefur ekki rétt til pess ad nota Upplysingar & annan héatt en gert er rad fyrir.

4.  /ski uppfinnandi pess, getur hann farid fram & pad vid vidtakanda, ad hann geri honum grein
fyrir pvi, hvernig Upplysingum er haldid leyndum fyrir évidkomandi.

5.  Vidtakandi skuldbindur sig til pess ad fa ekki Upplysingar i hendur neinum peim sem hann
& samvinnu vid, hefur i vinnu hja sér o.p.h., i rikara maeli en porf krefur og verjanlegt pykir midad
vid forsendur. Adur en vidtakandi faer pannig Upplysingar 68rum i hendur, skulu peir hafa fengi®
leidbeiningar pess edlis ad um trinadarmal sé ad raeda og skulu peir undirrita leyndaryfirlysingu.

6. Vidtakanda ber ad hafa skriflegt sampykki uppfinnanda, 48ur en haegt er ad ladta Upplysingar i
heild eda ad hluta i té¢ 68rum en peim sem ad framan greinir.

7. Viotakanda ber ad halda skra yfir starfsmenn eda adra, sem hafa einhverja eda fulla innsyn i pa
vitneskju, sem i Upplysingum er ad finna. Skrain skal liggja frammi fyrir uppfinnanda.

8. Sé ekkium annad samid skriflega, ber vidtakanda, ad kréfu uppfinnanda, ad skila strax efni pvi

er afhent hefur verid skv. 1. grein hér ad framan og veitir lysingu & Upplysingum.



9)  Samningur pessi neer ekki til:

a) Teeknilegra eda annara upplysinga, sem atla matti ad veeru alpekktar, pegar uppfinnandi lét
viotakanda Upplysingar i té, eda sem eiga eftir ad verda alpekktar, an pess ad vidtakandi beri dbyrgo
a pvi.

b) Vitneskju um Upplysingar, sem vidtakanda hefur borist beint eda dbeint fr& 6drum en
uppfinnanda & 16glegan hatt. Hafi vidtakandi slika vitneskju, skal gerd stutt grein fyrir henni hér:

10) Viobotardkvaedi

11. Vidtakandi er skadabétaskyldur gagnvart uppfinnanda vegna hugsanlegs tjons vid brot &
samningi pessum. Skadabdtaskylda vidtakanda & einnig vid, megi rekja samningsbrot til pridja
adila, sem viotakandi hefur afhent Upplysingar i heild eda ad hluta.

12. Risi agreiningur Ut af samningi pessum, skal visa honum til almennra déomstéla i heimalandi
uppfinnanda og farid med hann samkvaemt [6gum pess lands.

Samning pennan um leynd vid uppfinningar hefur NOIS, Nordisk Opfindelsesstéttende Institutioners
Samarbejdsorganisation (Samvinnusamband norraenna stofnana til styrktar uppfinningum) unnid og meelt
med.

Yfirleitt er po6 ekki dstaeda til ad Sttast ad adrir steli hugmyndinni, - pad parf bara ad vinna meira og hradar
en peir og nyta sér pa haefni, pekkingu, reynslu og annad sem vard pess valdandi ad hugmyndin faeddist i
kollinum. Pegar upp er stadid er pad pessi addragandi og persdnulegu eiginleikar sem gefa hugmyndinni
gildi sitt og geta gert hana ad veruleika.
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PAJU.GL OG JAJJA.GL

Teymin & bak vid Paju.gl og Jajja.gl pekkja
bad pegar fleiri en einn fa sému hugmyndina,
nokkurn veginn & sama tima. Pessir tveir
samkeppnisadilar eru fyrirtaeki i Nuuk sem
baedi héfu starfsemiijandar 2018, &n samvinnu
hvort vid annad.

Sumario 2017 téku Jens-Christian Jacobsen og
Nicolai Kreutzmann patt i ndmskeidi til ad leera
meira um vidskipti. Par kynntu peir hugmynd
sem peir héfdu unnid ad i nokkurn tima.
Hugmyndin var ad bua til fyrstu vefkjérbuadina  Hj,,

& Greenlandi, paju.gl, sem afhenti vorur fra Tréndhz"_':"':ensk-faereysk I

stérmarkadi & sveedinu alveg heim ad dyrum.  hann fékkbe;:a'h""nié h:;s'aanan
. . . . rhanp ,, . omynd se

Pa vissu peir ekki ad einn af patttakendunum arinimizgqg "

& namskeidinu, Taitsiannguaq Tréndheim, veeri pangad
kominn pvi hann var med hugmynd um ad stofna vefverslun sem keemi med
naudsynjavorur beint heim til folks.

Vid héfum aldrei Sttast samkeppni fréa 6drum med sému hugmynd en vid fylgjumst mjog
vel med samkeppnisadilum okkar,” segir Nikolai Kreutzmann og heldur &fram: ,begar allt
kemur til alls reedur mikil vinna og géd pjénusta urslitum pannig ad vid beinum athygli okkar

ad pvi.”

,Olikt samkeppnisadilum minum, sem keyra Gt vérur fyrir adra, er ég med mina eigin verslun
og lager. A pann hatt get ég betur adlagad vorudrvalid ad eftirspurninni. Petta er allt annad

vidskiptamaodel,” segir Taitsiannguaq Tréndheim.

Samkvaemt fyrirtaekjunum tveimur verda til verslunarhaettir sem hofoa til tveggja dlikra hopa

af vidskiptavinum.




HVADAN KEMUR HUGMYNDIN?

Pad er Utbreiddur misskilningur ad hugmyndir verdi ad vera ,gédar og raunhaefar” i byrjun, til ad paer geti
ordid ad veruleika.

LEf hugmynd virdist ekki vera férénleg i byrjun & hdn ekki neina von!”

Albert Einstein

Skilin & milli pess geggjada og snilldarlega geta verid harfin. Ef aetlunin er ad gera eitthvad alveg nytt,
verdur pad annars vegar ad vera négu geggjad til ad enginn hafi gert pad 40ur en hins vegar ma pad ekki
vera geggjadra en svo ad pad geti gengid upp.

Hugmyndauppsprettur
Hugmyndir spretta upp vid mismunandi tilefni:
Nokkud veitir einhverjum dnaegju og vidkomandi vill gjarna gera meira af pvi.
Oénaegja er med eitthvad og einhver vilt baeta pad.
Einhver hefur ordid sér ati um sérfraedipekkingu i gegnum dhugamal, ndm eda vinnu.
Einhver talar vid annad félk og faer hugmyndir Gt fré sjonarmidum pess.
Einhver tekur vid einhverju frd 6drum og vinnur 4fram med pad.
Einhver rekst & eitthvad fyrir tilviljun sem gefur honum hugmynd.
Einhver talar vid vidskiptavini um parfir peirra.

Einhverjum er visad & bug med eitthvad sem hann langadi i eda vildi gera.

'- Er eitthvad sem vantar eda er gert 4 kolrangan hatt a pvi svidi sem

bu ert ad mennta pig eda starfa vid? Hvad veeri haegt ad gera betur?
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PRIMAFISK - JAN E. PETERSEN

Primafisk, sem er i sméabsenum Leirvik i
Feereyjum, er deemi um pad sem kallad er
Lspin off”-fyrirtaeki.

Pegar Jan E. Petersen kom heim til Feereyja
22 4ra gamall eftir ad hafa menntad sig
i rekstrarhagfreedi i Danmoérku var hann
strax rédinn sem fjarmalastjéri i fyrirtaeki i
heimabae sinum, Klakksvik.

Eftir einungis eitt og halft &r sagdi hann upp
starfinu til ad fylgja eftir hugmynd sem hann haféi fengio.

Frystihusid Tavan i ndgrannabaenum Leirvik framleiddi fiskiblokkir ar fiski sem kallast stori
gulllax og sem er med svo mikid af beinum ad ekki er haegt ad nota hann sem matfisk. Einnig
hafdi frystihdsio til umréda stért rymi sem var bara notad sem geymsla. Jan hafdi reynt ad fa
Tavan til ad préfa ad framleida einhvers konar matvoru Ur gulllaxinum en par & bae var ekki
dhugi & 60ru en ad selja hann.

Ad lokum var samid vid Jan um ad hann geeti leigt umraett rymi og keypt fiskiblokkirnar og
bé gat hann stofnad fyrirtaeki sem framleiddi tilbdna matvéru. Pannig vard Primafisk til.

Jan préadi fiskidleggspylsur sem fast med mismunandi bragdtegundum. Primafisk hefur
verid i Faereyjum sidan 2004. Aleggspylsurnar peirra eru hollari en innfluttar kjotpylsur og
eru vinsalar i nestid hja skélakrokkum i Faereyjum.

[ verksmidjunni starfa ni 2-3 starfsmenn fyrir utan Jan sjalfan og hefur han verid rekin med
hagnadi fra upphafi. Vegna menntunar sinnar hefur Jan getad haft stjérn & fjarmalunum. pad
lidu pd 4-5 ar &4dur en hagnadurinn var négu mikill til ad Jan geeti greitt sjalfum sér laun.




Nyjar hugmyndir verda einnig til & élika vegu, til deemis pegar nokkrar pekktar hugmyndir eru sameinadar,
eitthvad er adlagad ad einhverju allt 6dru eda félk dettur nidur & nyja notkunarmdguleika. Stundum verda

beer til vid tilviljanakenndar athugasemdir fréd 68rum o.s.frv.

Haefir frumkvédlar sem vinna markvisst med sképunargéfu sina, nyta einkum pessar adferdir til ad vinna sig

afram og prda nyjar vérur eda pjénustu. Daemi:

Fjarleegja/baeeta vid
Apple hefur fjarlaegt svo til alla takka a farsimum sinum og fjarstyringum.

Nota eitthvad a nyja vegu
Primafisk i Feereyjum notar ostaskera til ad skera sneidar af fiskipylsunum sinum.

Bregdast vido umhverfinu
«Slow Food”-hreyfingin var stofnud 1986 sem andsvar vid Gtbreidslu skyndibitakedja.

Finna nytt form
N eru til margar gerdir af Mars-sukkuladi. Heegt er ad borda pad,drekka eda fa pad
sem ispinna.

Adlaga ad landshluta eda alpjédavaeda.
Kebab er élikt eftir Idndum. | Pyskalandi er pad med surkali en i Frakklandi med
fronskum kartéflum.

'- Reyndu ad finna fleiri deemi um pessar 6liku umbreytingarleidir

og préfadu ad nota peer i hugmyndavinnu pinni.
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HUGARFLADISADFERDIR

Margir pekkja hugarfleedisadferd sem kéllud er pankahrid eda hugarflug (e. brain storming) en pessi
adferd getur hentad vel til ad leita ad hugmyndum vid lausn ymissa mala. Pankahrid er ein vinsaelasta
hugarfleedisadferdin og reyndar er petta oft eina adferdin sem margir pekkja.

Margar adrar adferdir eru pé til sem nota mé kerfisbundio til ad koma fram med nyjar hugmyndir, ef
bankahrid hentar ekki.

Hugarfleedisadferdir eiga pad sameiginlegt ad paer eiga ad mynda gddar, skapandi adstaedur. beer geta:

Mynd 3.1: Hugarflaedi i smidju um sjalfbaera proun fyrir unga frumkvéala.

Nyskpunarmidstsd
fslands.



OPNA-LOKA ADFERDIN

Opna-loka-adferd Karin Dam er einfalt likan sem haegt er ad nota vid smaerri eda staerri askoranir. Likanid
samanstendur af opnunarstigi par sem askorunin er kynnt og (margar) hugmyndir eru préadar til ad leysa
askorunina. bPa fylgir yfirlit par sem flokkun hugmynda & sér stad en naest er ferlid prengt ad lokunarstiginu
med pvi ad velja og maéta videigandi og raunhzaefar lausnir vid dskoruninni.

ASKORUNIN ADGERPIR

OPNUNARSTIGID YFIRLITSSTIGID
LOKUNARSTIGID

Mynd 3.2: Opna-loka-adferdin (Karin Dam Nordlund).

ASKORUNIN: Stutt lysing & askoruninni eda vandamalinu sem & ad leysa.

OPNUNARSTIGID: Hérkomafram margarhugmyndirsem geta kannskileystvandamalid. Hugmyndavinnan
4 ad vera opin, imyndunaraflio faer ad leika lausum hala og engin hugmynd er of faranleg eda of vitlaus &
bessu stigi. Hugrenningatengsl vio adrar hugmyndir verda til og gagnryni 8 hugmyndir er bénnud.

YFIRLITSSTIGID: Hér er rennt yfir allar hugmyndir, paer eru greindar og flokkadar saman. Engri hugmynd er
hent 4 pessi stigi og enn er gagnryni bonnud - ekki skal leggja mat & hugmyndir hér. Med pessu myndast
yfirlit yfir &skorunina og lausnamaoguleikana eftir flokkum.

LOKUNARSTIGID: Hér er besta hugmyndin til ad takast & vid dskorunina valin og unnid &fram med hana.
Gera parf ymsar préfanir og rannsdknir, t.d. frumgerdarsmidi og notendaprof (e. user testing) til ad sja
hvort hugmyndin henti til ad leysa dskorunina
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Ef allt litur vel Ut getur hugmyndin farid yfir & adgerdastigid. Oft skjota nyjar lausnir eda jafnvel nyjar
dskoranir upp kollinum i gegnum allt ferlid og er farid & opnunarstigid a ny. betta ferli getur endurtekid
sig oft.

ADGERDIR: Hafinn er naudsynlegur undirbiningur pess ad hugmyndin getid ordid ad veruleika og
adgerdaraaetlun er Gtbdin. Hluti af peim undirblningi er ad greina vaentanlegan markad og markhép,
hugsanlega samkeppni og dreifileidir, Gtbua fjdrhagsdaetlun og leita hugsanlegra samstarfsadila. bessari
vinnu lykur med vidskipadatlun og nanari kynningu & hugmyndinni og petta tvennt er gédur grunnur ad

fyrstu styrkumsoknunum.

NU verdur sagt sagt frd nokkrum adferdum sem haegt er ad nota & opna stiginu. [ naestu kéflum eru svo
kynntar nokkrar adferdir sem haegt er ad nota a yfirlitsstiginu og lokunarstiginu .

HUGMYNDATENGSL OG UNDIRBUNINGUR

Hvad er pad fyrsta sem félki dettur i hug pegar pad heyrir ordio ,dagur”?

AQ Sllum likindum dettur flestum i hug sélin, bjart osfrv. vegna pess ad pad er hreinlega innbyggt i félk
vegna reynslu sinnar, upplifunar, pekkingar osfrv. betta geta t.d. ,téframenn” nytt sér pegar peir finna Gt
hvad einstaklingurinn var ad hugsa. beir undirbida hann i rauninni til ad hugsa um eitthvad akvedid atridi
og bua til hugmyndatengsl.

Hugmyndatengsl eru &sjalfrad hugsanatengsl sem eru vidbrégd vid areiti eins og spurningum en
undirbuiningur er hinsvegar 6medvitadur addragandi pess ad bua til pessi dkvednu hugmyndatengsl.
Haegt er ad nota pessa adferd i hugmyndavinnu nyskdpunarinnar.

Margir hafa fario i ,hugmyndatengslaleik” par sem skipst er 4 ad segja eitthvad sem byggist & pvi sem sagt
var rétt 4 undan. A pennan hatt verda til nyjar hugsanir  kollinum 4 félki sem hefdu ekki ordid til annars.
Haegt ad nota orda- eda myndaspjold til ad ,undirblda” sig. Pannig verdur i raun mdgulegt ad hafa
einhverja stjérn & undirbdningnum sem leidir svo til nyrra hugmynda & einhverjum svidum. Rannsakendur
vid haskélann i Alaborg hafa t.d préad myndaspjéld fyrir bannig hugmyndatengslaleik:

Mynd 3.3: Mynda- og ordaspil eru hluti af verkfaerakassanum ,Hinn skapandi vettvangur” (Aalborg Universitet).



PANKAHRID OG PANKASKRIFT (E. BRAINWRITING)

Grunnhugmyndin ad pankahrid er ad nyjar hugmyndir geti kviknad hja folki med pvi ad hlusta & adra en eitt
grundvallarmarkmida pannig hugarflugsfundar, er ad né fram kedjuverkandi samspili og hugmyndaskdépun
allra patttakenda. [ morgum tilfellum hentar pessi adferd vel en pé & han alls ekki alltaf vid. Félk er
misjafnlega reidubuid til ad tala og segja frd hugmyndum sinum & svona fundum, pankahridinni parf ad
styra markvisst til ad hidn gangi vel fyrir sig og pad er bara einn sem getur talad i einu - ef einhver einn
einstaklingur yfirgnaefir fundinn komast adrir adrir hreinlega ekki ad. bvi geta svona fundir endad med
faum hugmyndum og/eda litlum arangri.

Pankaskriftin gengur hins vegar Ut 8 pad ad allir geti skrifad nidur hugmyndir sinar i einu. Hver patttakandi
eda hépur skrifar hugmyndir sinar nidur & blad sem gengur svo til annarra sem baeta sinum hugmyndum
vid. Pannig hafa allir patttakendur jafna moguleika 4 ad koma hugmyndum sinum & framfaeri og peer verda
bvi oft fleiri en i pankahridinni.

Ein utgafa af pankaskrift er ,6-3-5-pankaskrift”. Hin gengur Gt & ad prjar hugmyndir eru skrifadar nidur &
fimm mindtum, sidan er bladid sent 4fram og petta gert aftur. betta er endurtekid sex sinnum. [ tuttugu
manna hépi verda & pennan hatt til 360 hugmyndir & héalftima og mikilveegast af 6llu er ad sidustu
hugmyndirnar sem verda til hafa dkvedna dypt pvi sex manneskjur hafa att sinn patt i ad bua peer til.

Sidan parf bara ad velja & milli peirra.

PANKAHRID
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VAL A HUGMYNDUM

Pegar margar hugmyndir hafa komid fram verdur ad lokum ad velja eina og einbeita sér ad henni. Haegt er
ad nyta einhverja paetti Gr 6drum hugmyndum en hér er adferd til ad adstoda vid valid.

1. Byrjad er & ad forgangsrada hugmyndunum pannig ad si sem talin er vaenlegust sé fremst. Sidan

sU naestbesta, pridja besta og svo framvegis ...

2. Fyrir hverja einstaka hugmynd skal hugsa um paer audlindir og paetti sem purfa ad vera til stadar
til ad préa hugmyndina, framleida eda koma henni i framkvaemd. Sidan parf ad fylla Gt blad eins
og pad sem er hér fyrir nedan, skipt upp eftir litum og skrifa paettina i kassana: Graent (Audvelt i
framkvaemd), blatt (Sérfraeediadstod parf til) og rautt (Mjég erfitt ad framkvaema).

3. A9 lokum er valin st hugmynd sem graeni liturinn kemur oftast fyrir, blai einstaka sinnum en

aldrei sa raudi.

GRANT BLATT RAUTT
(audvelt i (midlungs erfitt og/ (Mjég erfitt ad
framkvaemd) eda sérfraediadstod framkvama
parf til)
HUGMYND NR.1
HUGMYND NR.2
HUGMYND NUMER ...

Einnig er haegt ad nota téfluna ur ,Leidarvisi fyrir frumkvodla”, sem Nyskdpunarmidstdd Islands gaf at, til
ad leggja mat & hugmyndir. bvi fleiri stig - pvi vaenlegri getur hugmyndin verid:



MAT A HUGMYNDUM

Pegarbuid er ad velja hugmynd og préa dalitid betur, getur verid gott ad lata adra meta hana d0ur en haldid
er 4fram. Gott er ad f4 einhvern algerlega utanadkomandi - sem er helst ekki jafn hrifinn af hugmyndinni
og sa sem fékk hana - og bidja hann um endurgjof 4 hana. Han getur verid hvort sem er munnleg eda
skrifleg.

Endurgjéfin getur litid svona at:

Jakveedar hlidar

Neikvaedar hlidar

Tilldgur um endurbaetur

Naudsynlegt er ad s& sem metur hugmyndina fai
ad spyrja margra gagnryninna spurninga. Ekki til Hérerunokkurdeemiumgagnrynarspurningar:
ad skjéta hana i kaf heldur til ad gefa kost & pvi ad

skoda annmarka hennar. e | hverju felst nysképunin og hversu mikil

er hun?

Endurgjéf i formi uppbyggilegrar gagnryni getur
gert gaefumuninn. Muna parf ad gagnryna & sama 2 [E7[REITAF [ v GRk Foasiy
hatt og vidkomandi myndi vilja f& gagnryni. bar SNHeriteigalettiraonotalpetta?
mé beita ,jakveedni-samlokunni”, par sem byrjad
og endad er 4 ad segja eitthvad jdkveett - en pad e Huverjir eru samkeppnisadilar?
neikvaeda kemur par & milli.

® Hvernig er hugmyndin verndud?

e Ertu buin ad athuga hvort annar sé med
einkaleyfi eda hénnunarvernd 3 pessu

® Hvad parf til ad hrinda hugmyndinni i
framkvaemd?
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NEYSTING
- ELIN M. N. JOENSEN

Neysting er gott deemi um frédsagnalist en Neysting
vardveitir faereyskan menningararf og segir ségur um
feereysku batana og naustin.

Elin Maria Nolsge Joensen vildi endilega gera
eitthvad sem geefi feereyskum menningararfi nytt
hlutverk og pvi stofnadi hiin Neysting.

Neysting er upplifun baedi fyrir Faereyinga og adra
ferdamenn sem vilja préfa 6druvisi gistingu i faereyskum bataskirum
sem eru innréttadir med eins konar hylkjum sem Elin Maria kallar ,Batabol”.

Batabdlin, sem fa& Iégun
sina eftir drabatum, hanga uppi i
bataskdrunum og virka sem eins
konar svefnpokar. Heegt er ad loka
svefnhylkjunum i bédda enda med
bvi ad draga opin saman eins og &
svefnpokum.

Neysting svarar 6skum um &svikna
upplifun og vardveitir um leid
naustin sem hluta af feereyskum
menningararfi. Neysting er
mikilvaegur hluti feereyskrar ségu
og vitnar um mikilveega tima pegar
Faereyingar lifou & fiskveidum med
lithum batum.

.Neysting byrjadi sem
utskriftarverkefni  og  pannig
hef ég gefid naustunum nytt
samfélagshlutverk sem gististadir
fyrir ferdamenn,” segir Elin Maria.




4. KAFLI: FRAMKVAMD

FRAMKVAMDARADFERDIN (E. EFFECTUATION)

Saras Sarasvathy, professor vid Babson College, hefur rannsakad hvernig frumkvédlar sem notio hafa
velgengni &rum saman maeta dskorunum. Han préadi adferd til pess ad takast 4 vid fyrsta timabilid sem
frumkvodull, timabil sem einkennist af dvissu og &fyrirsédum atburdum. Samkvaemt pessari adferd er
gengid Ut frd pvi ad haegt sé ad hafa ahrif & framtidina og skapa eigin taekifaeri. Frumkvodullinn leyfir
markmidum sinum ad prdast afram eftir framgangi verkefnisins. betta er ekki i samraemi vid hefdbundinn
rekstur fyrirtaekja par sem markmid eru sett i upphafi og reksturinn vandlega skipulagdur til ad uppfylla

bau.

Hér er farid nanar betur yfir framkveemdaradferd Sarasvathy’s:

BYRJUN STYRKING SJALFVIRKNI
Kannar méguleika Fyrirtaekio tekur & Voxtur og
og talar vid hluthafa sig form vorupréun
O e-kki Markadshlutdeild Pekkir markadinn
markadinn

Getur ekki séd fyrir , Spar reetast an pess
naestu skrefy pekking safnast upp ac’), a.6st,ae6ur veroi
6vidradanlegar

FRAMKVZAMD VIDSKIPTAA Z£TLUN
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MEGINREGLUR FRAMKVZAMDARADFERDPARINNAR

Meginreglur framkvaeemdaradferdarinnar eru fjérar:

Limonadildgmalid (Lemonade principle)

Mistok og ofyrirsédir atburdir eru dhjdkvaemilegir. Laera parf ad
nyta slikt til ad skapa ny taekifeeri.

Ad vera ,flugmadur i eigin flugvél” er pad sem adferdin 4 ad leida af sér. Pad pydir ad frumkvédullinn sjélfur

getur haft hrif 4 framvindu méla og skapad eigin teekifeeri. Pannig er haegt ad hafa dhrif & og vera med

i ad méta framtid hugmyndarinnar/fyrirtaekisins, frekar en ad reida sig eingéngu & spar og agiskanir um
framtidina.

/ -

hugur

\

e

Opinn ‘

Ny fyrirtaeki, vérur eda markadir

Mynd 4.1: Framkvaemdaferlid (www.effectuation.org).

Nyskpunarmidstsd
fslands.



FUGL i HENDI

G6dir frumkvédlar finna lausnir med peim Grreedum sem fyrir hendi eru hér og nd. Onnur Grraedi geta
skotid upp kollinum sidar en frumkvédlar hefjast pegar handa og vinna med pad sem peir pegar hafa, i
stad pess ad bida eftir eftir pvi sem gaeti birst sidar.

Enginn raedur vid ad gera allt alveg sjalfur. Gott er ad pekkja einhverja
KUNNINGJAR? sem geta hjalpad, til deemis folk sem hefur reynslu af fyrirtaekjarekstri,
forritun, heimasidugerd, styrkumséknum, vérupréun o.s.frv.

Er frumkvédullinn virkilega gédur i einhverju sem tengist dhugamali

EIGIN PEKKING OG , . ,
; hans, menntun eda starfsreynslu? Byr hann yfir 6drum persénulegum
KUNNATTA? .
styrkleikum?
. Hvad vekur eigin dhuga? Eru einhverjar hlidar tilverunnar meira
HVER ERT bU? . . " .. . & (1R
spennandi en adrar? Einhverjir draumar um ad 6dlast eitthvad i lifinu?
. . Adgangur ad Grraedum eda audlindum sem erfitt er fyrir adra ad nélgast.
ONNUR URRADI OG . .. C . . . 7 -
bekking & einhverri 6dyrri eda okeypis audlind sem adrir hafa ekki
AUDLINDIR?

komid auga 3, til deemis eitthvad sem er rusl i annarra augum?

Skrifadu nidur 3-5 atridi um drauma pina og 6skir i lifinu.

Skrifadu svo hver pin Grraedi eda audlindir eru einmitt nana. Skrifadu
par a eftir hvad pu getur gert til ad reyna ad lata draumana rzetast,
med pvi sem pu hefur.
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VIDRADANLEGT TAP

[ hefdbundnum vidskiptadaetlunum er byrjad & ad reikna Gt hversu mikid sé haegt ad buast vid ad hagnast
& fyrirliggjandi hugmynd og ef hun krefst fjarfestingar sem er minni en vaentanlegar tekjur er talid
réttleetanlegt ad hefjast handa.

Vandinn er s& ad oft eru dvissupeettirnir svo margir ad varla er haegt ad gera sér almennilega grein fyrir
raunverulegum framtidartekjum og gera langtima fjarhagsaaetlanir.

[ stadinn er haegt ad byrja & ad reikna Gt hve miklu vidkomandi polir ad tapa ef hugmyndin/fyrirtaekid
misheppnast. Ef pess hefur verid geett ad halda fjarfestingu innan marka vidradanlegs taps liggur i hlutarins
edli ad vidréddanlegt er ad mistakast og tapa pvi sem lagt var undir.

HAMARKS-LAGMARKS-ADFERDIN

Mikilveegustu fjarhagsutreikningarnir samkvaemt framkveemdaadferdinni eru:

HAMARKSPOLMORK Hversu mikid getur frumkvédullinn lagt i verkefnid? Hér er verid ad tala
TAPS um peninga, tima, ordspor og svo framvegis.

. Hversu lagar tekjur eru asaettanlegar til ad vinna ad hugmyndinni? Er
VIDUNANDI LAG-

bolanlegt ad hafa lzegri laun i dkvedinn tima en i fastri vinnu? Eru fleiri

MARKSHAGNADUR kostir | bodi?

Pegar pessi ha- og lagmork eru fundin er kominn rammi fyrir b dhaettu sem vilji er til ad taka. Ahaettan er

ekki of mikil en verkefni pess virdi ad skynsamlegt getur verid ad byrja & pvi.

Hver eru pin ha- og lagmérk? Eru peningar pad mikilveegasta i pinum
ha- og lagmérkum eda er eitthvad annad sem skiptir pig meira mali?




BRJALAPA BUTASAUMSTEPPID

Pegar hzfir frumkvéodlar byrja & nyju verkefni reyna peir ad fa dhugasama og oft élika samstarfsfélaga i
lid med sér. Mikilvaegt er ad fa félk med sér, sem er til i ad gefa eitthvad af sér i verkefnid og leggja sitt af
morkum.

Pegar annad félk kemur inn i verkefnid er mikilveegt ad vera opinn fyrir peim nyju hugmyndum og
breytingum sem geta fylgt i kjolfarid. bannig getur verkefnid métast i takt vid hugmyndir og audlindir
félksins sem kemur ad pvi. bar af leidandi geta verkefni endad allt 0ru visi en lagt var upp med i byrjun.

Stundum getur pé verid éhjdkveemilegt ad fa einstaklinga aftur Gt ur fyrirteekinu ef samvinnan gengur
illa. Pvi er naudsynlegt ad hafa gert skriflegt samkomulag um hlutdeild i hugmyndinni eda fyrirtaekinu,
forkaupsrétt o.s.frv. Badi McDonalds og Apple eru alremd deemi um pad hvernig stofnendur voru 4
sinum tima annadhvort reknir eda keyptir Gt Ur fyrirtaekjunum.

HLUTVERKAKENNING BELBIN

G690 aoferd til ad sja fyrir hvernig hépur vinnur best saman er ad bera kennsl & paer manngerdir sem eru
i hépnum. Ein vinsaelasta flokkunin kemur fra Meredith Belbin sem kom auga & pé persénueiginleika

sem einkenna gdda hépa.

HUGMYNDASMIDUR GREINANDI SERFRZADPINGUR
SA SEM BYRJAR SKIPULEGGJANDI SA SEM LYKUR VID HLUTINA
SAMRZMANDI SA SEM KEMUR A TENGSLUM MILLIGONGUMADUR

Gédur hépur naer yfir alla pessa niu peetti. Hvada 2-3 pattum byrd pd yfir?

. S

ihugadu hverjum pu vilt bjéda med i brjalada bitasaumsteppid pitt og
hvers vegna pig vantar einmitt pad félk til ad mynda gédan hép.
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LIMONAPILOGMALID

Limonadildgmalid gengur Ut & ad vera opinn fyrir nyjum méguleikum.

Mynd 4.2: Limonadilbgmalid (Teikning héfunda).

Einn af mikilveegustu haefileikum frumkvédla er einnig ad geta kveikt dhuga hja félki og fengid pad i lid
med sér.

Nénast an tillits til edlis fyrirtaekisins parf oftast ad fa fleiri i [id med sér eda leita adstodar annarra. betta &
lika vid um fyrirtaeki sem purfa einungis 6rfaa vidskiptavini.

Pau sem &kveda ad taka pa dheettu, ad vera med i nyju verkefni eda sprotafyrirtaeki, eiga leggja sitt af
morkum til Utfaerslu & méguleikum hugmyndarinnar. Pau leggja til ny Grraedi eda audlindir, ny viomid geta
ordid til fyrir vidrddanlegt tap og pau geta adstodad pegar dveentir paettir koma til sgunnar. bau sem taka
bessa dhaettu eiga ad sjalfsdgdu rétt & pvi ad hlustad sé 4 pau og pau fai ad vera med i rédum. Frumkvédlar
burfa ad geta hlustad & adra og skipt um skodun svo pau geti tekid patt i peirri stefnubreytingu sem gerir
hugmyndina eda fyrirtaekid ennpé betra.



NUUK COUTURE APS
- LOUISE LYNGE BERTHELSEN

Louise Lynge Berthelsen er eigandi Nuuk
Couture ApS, tiskufyrirtaekis i Nuuk. Louise
hefur upplifad ymsar &éveentar sviptingar i
fyrirtaekinu sidan hdn stofnadi pad 2010.

Paer hafa eflt Louise sem frumkvodul.

Fyrirtaekio hefur allatid grundvallastd hennar
eigin Urreedum sem ad miklu leyti sndast um
sjélfsvitund hennar sem honnudur.

Pegar Louise byrjadi med Nuuk Couture &rio

2010 var fyrirtaekid saumastofa sem saumadi

ar efnum sem keypt voru af heimamdnnum

prétt fyrir ad pad veeri oft erfitt og dyrt. Arid 2013 var svo

komid ad Louise var haett ad sauma eftir pontun, hin hafdi fundid sérstédu
sina i eigin hénnun og vard sjalfstaedur atvinnurekandi i fullu starfi.

Hun vard ad finna Ut sitt eigid ,hamark” og ,lagmark” pvi han hafdi ekki lengur fastar tekjur
af rekstri saumastofunnar. Hin purfti ad vinna sér inn 30.000 danskar krénur ad lagmarki til
ad vega upp & méti ollum féstum atgjoldum i fyrirtaekinu, eins og husaleigu og launum. Han
ték mikilvaega dkvoroun byggda & pessum forsendum um ad breyta vidskiptadaetluninni og
nyta erlenda séluadila.

Petta var ekki sidur naudsynlegt vegna aukinnar eftirspurnar eftir vérunum, eftirspurnar sem
hin annadi ekki lengur med eigin framleidslu.

A timabilinu fra 2015 til 2017 kom annar hluthafi inn i Nuuk Couture og saman opnudu
bau verslun vio adalgdtuna i Nuuk. Nuna skiptir

Nuuk Couture adeins vid pa séluadila (med B2B-

markadsetningu) sem hafa baett ardsemina.

[ kjolfarid hefur Louise aukid afkdstin pad mikid
ad blast ma vid ad séluadilar verdi bratt rimlega
tuttugu og pad hefur leitt af sér ad fleiri storf

hafa skapast.

Hja Nuuk Couture eru nu tveir fastraonir
starfsmenn fyrir utan Louise.
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5. KAFLI: SALA OG MARKADSSETNING

VIDSKIPTAVINIR

Pad allra mikilvaegasta fyrir fyrirtaeki eru ad sjalfségdu vidskiptavinirnir. An vidskiptavina verdur einfaldlega

ekkert fyrirtaeki til sem haegt er ad reka til lengri timal

Naudsynlegt er ad hafa skyra mynd af pvi hverjir og hvar vidskiptavinirnir eru, hversu margir peir eru og
hvernig méa né til peirra, - petta getur oft verid ansi erfitt.

[ grunninn er skilid & milli B2B-sélu (Business to Business) par sem énnur fyrirtaeki eru vidskiptavinirnir,
B2C-s6lu (Business to Customer) pbar sem neytendur eru vidskiptavinir og ad sidustu B2G-sélu (Business

to Government) par sem hid opinbera er vidskiptavinur.

Pad sem hér fer 4 eftir er adallega midad vio B2C-sélu en i badum hinum tilvikunum & lika ad hugsa um
hvernig tekjur nastinn i fyrirtaekid og hvernig heegt er ad koma til méts vid parfir vidskiptavina.

MIKILVEGUR MUNUR A B2C, B2B OG B2G MARKADSSETNINGU

. Hvern talad er vid:
o [B2Certalad vid neytandann
o [B2Bertalad vid dbyrgdarmann innan fyrirtaekis
o [B2G ertalad vid embaettismann, verkefnastjéra eda alika

. S6ludkvoroun i B2C er ekki eins flékin og timafrek og hja hinum tveimur, sem yfirleitt krefjast

meiri greiningarvinnu og ad vel skilgreindum kréfum sé maett.

J [ B2G eru kaupin yfirleitt gerd pannig ad tekid er patt i Gtbodi par sem kréfur og verklysingar
eru gefnar upp fyrir fram.




HVERSU MARGA VIDSKIPTAVINI ER HAGT AD NA i?

,bad ervandi ad spé, sérstaklega um framtidina!”
Opekktur héfundur

Oft reynist erfitt ad spa fyrir um hvada vidskiptavinir muni saekjast eftir vérunni. Fyrirtaeki med margra
dra starfsreynslu byggja annadhvort 4 gagnagrunnum med tdlfreedilegum upplysingum eda reynslu sem
gefid hefur géda raun. begar félk er & byrjunarreit og hefur ef til vill préad véru sem er alveg ny er naestum
6mogulegt ad spé fyrir um vidskiptavinahdpinn.

Margir frumkvddlar nota ,fré toppi og nidur-adferdina” til ad segja fyrir um hversu marga vidskiptavini peir
geti ndd i eda hversu mikla peninga peir geti unnid sérinn. betta gefur oft ,mjég flottar nidurstddur” en pvi
midur eru peer ekki alltaf sérlega raunhaeefar. Erfitt er til deemis ad aetla ad na 5% af markadi ef ekki er einu
sinni til daetlun um fyrstu sdluna.

FRA TOPPI OG NIDUR FRA BOTNI OG UPP
Buist er vid ad fyrirtaekid geti yfirtekio Veaentanlegir vidskiptavinir og adrir
vissan présentuhluta af akvednum millilidir (smésalar, heildsalar o.s.frv.)
markadi. eru skilgreindir.

Talad hefur verid vid 20 adila sem vilja
kaupa véruna og sidan hafa badir

Samtals eru 900.000 hunda- og samstarfsadilarnir metid pad svo ad
kattaeigendur i Danmérku og & peir geti dtvegad annars vegar 50 og
Greenlandi. Ef haegt er ad selja 1% hins vegar 80 vidskiptavini i vidbét.
peirra véruna, skilar pad dgéda upp 4 Vaentanlegur hépur vidskiptavina er
3,8 millionir kréna a fyrsta &ri. um 150 manns og ef hver peirra borgar
15.000 kr. verdur veltan i kringum
2.250.000 kr.

Fra botni og upp-adeetlun krefst meiri vinnu og Gtkoman er ekki ,eins glaesileg” og hin par sem hun er oft
raunsaerri og areidanlegri. betta getur pé verid goo leid leid til ad gera daetlanir um fyrstu sélur.

ihugadu hverjum pu vilt bjéda med i brjalada bitasaumsteppid pitt og
hvers vegna pig vantar einmitt pad félk til ad mynda gédan hép.

Nyskdpun og frumkvédlastarfsemi d nordurslédum - Kennslubék fyrir framhaldsskola 51



HVADPA VIDSKIPTAVINIR £TTU AD KOMA FYRST?

Likanid um Gtbreidslu taekninyjunga getur hjélpad fyrirtaeki ad skilja hvernig mismunandi hépar kaupenda
tileinka sér og nota nyjar vérur eda taekni med timanum. Fyrirtaekin geta studst vid likanid pegar koma
4 fram med nyja nyja voru eda pjénustu, adlagad hana eda til ad koma niverandi véru & nyjan markad.
Haefustu nyskdpunarfyrirtaekin adlaga vérur sinar ad pérfum vidskiptavinarins pegar paer eru a toppi
dreifingarkdrfunnar hér ad nedan.

Likanid skiptir vidskiptavinum i 5 flokka:

e Teekninodrdar: tilbunir til ad préfa nyjasta nytt.

e Hugsjénafdlk: tileinka sér nyjungar og hafa ahrif & hvort nyjungin fari & flug
e Raunsaisfélk: vilja ad nyjungin sé hagkveem og notadrjig

e [haldssamir: tileinka sér nyjungar eftir ad adrir hafa préfad/sampykkt hana

e FEfasemdarfolk- tregir til ad préfa eitthvad nytt - nema han sé t.d. & gédu tilbodi eda adrir hafi
maelt med henni

Meginmarkadur
JJeekninérdar” Hugsjonafélk Raunsaeisfélk [haldssamir Efasemdarfélk
2,5% 13,5% 34% 34% 16%

Mynd 5.1: Utbreidsla taekninyskdpunar (Geoffrey Moore, 1991).

Einn af mikilveegustu heaefileikum frumkvddla er einnig ad geta kveikt dhuga hja félki og fengid pad i lid
med sér.

Nénast an tillits til edlis fyrirtaekisins parf oftast ad fa fleiri i [id med sér eda leita adstodar annarra. betta a
lika vid um fyrirtaeki sem purfa einungis 6rfaa vidskiptavini.

Pau sem dkveda ad taka pa dheettu, ad vera med i nyju verkefni eda sprotafyrirtaeki, eiga leggja sitt af
mo&rkum til Utfeerslu & méguleikum hugmyndarinnar. Pau leggja til ny Grraedi eda audlindir, ny viomid geta
ordid til fyrir vidrddanlegt tap og pau geta adstodad pegar dvaentir paettir koma til sdgunnar. bau sem taka
bessa dhaettu eiga ad sjalfségdu rétt d pvi ad hlustad sé 4 pau og pau fai ad vera med i rédum. Frumkvédlar
burfa ad geta hlustad & adra og skipt um skodun svo pau geti tekid péatt i peirri stefnubreytingu sem gerir
hugmyndina eda fyrirtaekid ennpé betra.



PARFIR VIDSKIPTAVINA

.Vidskiptavinina vantar ekki 10 mm. bor, p& vantar 10 mm. gat.”

Theodore Levitt, hagfraedingur

Eitt af pvi mikilvaegasta vid ad vera frumkvédull og/eda ad reka sprotafyrirtaeki, er ad einbeita sér ad pvi
ad uppfylla parfir vidskiptavinanna. Eitt megin starf frumkvdduls og sprotafyrirtaekis, 4 ad vera ad greina
barfir markadarins (vandamal/askoranir) og finna leidir til ad koma til méts vid peer (lausnir), med pannig
haetti ad ad fyrirtaekid hagnist & pvi til langframa eda sé ad minnsta kosti ,rekid & nulli”.

Ef uppfinning eda dnnur nysképun leysir ekki eitthvert vandamal eda uppfyllir einhverja porf hja einhverjum
er éliklegt ad nokkur muni borga fyrir hana.

AQ vera nyskapandi frumkvodull pydir pvi ad einbeita sér ad porfum vidskiptavinanna og adlaga vérur/
bjénustuna ad peim. Hann notar, i upphafi minni tima, til ad Gthugsa snjallar leidir til ad framleida véruna
en meiri tima i ad ,tala vid” vidskiptavini, finna Ut hverjar parfir peirra eru og hvernig haegt er ad koma til

mots vio peer.

ALGENGUSTU PARFIRNAR
PORF FYRIR VORU/PJONUSTU PARFIR i VIDSKIPTASAMBONDUM
Lausn & vandamali Hluttekning og skilningur
Vidradanlegt verd Sanngirni
Audvelt, paegilegt og virkar vel Gegnseei
Falleg hénnun Stjérn & vidskiptunum
Traust vara/pjénusta Méguleikar (adlogun)
Adgreinandi vid adrar vorur Upplysingar
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PARFIR SEM FOLK VEIT EKKI AF

[ verksmidjunni framleidum vid snyrtivérur. [ badunum seljum vid von.”

Charles Revlon, stofnandi Revlon, Inc.

Einn mikilveegur hluti af frumkvédlastarfsemi getur verid ad skapa nyjar parfir. Atiunda dratugnum voru ekki
margir sem hoéfdu trd & ad internetid yrdi fréttamidill sem félk taeki fram yfir prentada midla. Teeknipréun
og gridarleg frumkvédlavinna hefur breytt st6dunni og nu skilja margir ad folk er rétt byrjad ad nota netid
og ad eftir dratug eda kannski minna verdur meiri netumferd & milli forrita sem eiga i samskiptum sin & milli
en & milli félks.

Pegar frumkvodull getur skapad nyja porf hja hdpi vidskiptavina hefur hann nattdrulegt forskot &
keppinautana.

BLUE OCEAN STRATEGY

[ bok sinni fra 2005, Blue Ocean Strategy - nyjar adferdir fyrir sigurvegara, settu W. Chan Kim og Renée
Mauborgne fram tveer mismunandi vidskiptaadferdir.

Gamla adferdin, Red Ocean Strategy, snyst um ad fara inn & pann markad sem til er og keppa um
verd og gaedi vid pau fyrirtaeki sem fyrir eru. Rauda hafid er tdkn um mjég harda og erfida samkeppni.
Kenningin gengur Ut 4 ad med sképunarhaefni og frumlegri ndlgun & markadinn geti fyrirtaeki siglt
fram hja pessari hérdu samkeppni og inn a lygnan og blaan sjo.

Blue Ocean Strategy snyst um ad koma fram med byltingarkenndar nyjar vérur sem ekki var eftirspurn
eftir og beita markadssetningu til ad skapa og réda yfir pessari nyju eftirspurn.




ALDREI FOR EG SUDUR
- ISLENSKI TONLISTARMADURINN MUGISON

Aldrei fér ég sudur er tonlistarhatid sem hefur verid haldin arlega um paska fra arinu 2004.
Hatidin hofst sem ein kvoldstund en hefur feerst i aukana og er nd haldin fra fimmtudegi til
sunnudags. Arid 2018 voru rimlega fimm pusund gestir & hatidinni.

Landspekkti, islenski séngvarinn Mugison (Orn Elfas Gudmundsson) og fadir hans,
Gudmundur Kristjansson, fengu hugmyndina ad hatidinni eftir ad peir hofou spilad &
ténlistarhatid i London.

Vid fedgar vorum ad i London sumario
2003 4 tonlistarhatioinni ICA. Vid férum
ad imynda okkur stérhatid & Isafirdi
bar sem heimamenn vaeru stjornurnar
og freegir ténlistarmenn ur islensku
ténlistarsenunni styddu vid péa. begar
vio voknudum var hugmyndin enn til
stadar og okkur til éveentrar anzegju
voru allir tilbanir ad framkvaema hana.”

Fra stofnun  héatidarinnar  hefur
adgangur & hana verid dkeypis og
hljémsveitir fa ekki greitt fyrir ad spila
& henni. Hatidin hefur skapad stéran
sess i menningar- og todnlistarlifi

landsins og er send ut i beinni

utsendingu & RUV.

Mynd; Héréy, Sveinsson
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VIDSKIPTAVINIR OG TEKJUR

Hvadan vaenst er ad fa tekjur, er eitt undirstddu atridanna i vidskiptamddelinu - &n tekna/innkomu er
einfaldlega ekkert vidskiptamédel. Eftirfarandi listi er deemi um mismunandi adferdir til ad afla tekna en
hann er alls ekki teemandi. Einnig er pad oft pannig ad sé& sem notar voruna er ekki sd sem borgar fyrir
hana, eins og t.d. med leikféng barna, sem foreldrar borga fyrir.

Sala Neytandi Kr. & s6lu

Notkunargreidsla Neytandi Kr. & notkun

Umbodssala Neytandi % af solu

Askrift Neytandi Stédugar greidslur

Leiga Neytandi Stédugar greidslur

Afnotagjald Neytandi Stédugar greidslur

Félagsgjald Neytandi Stédugar greidslur

Auglysingatekjur Auglysendur Kr & auglysingu

Styrkir R Fyrl.r hvert dkvedid skipti/ stédugar
greioslur

Opinber ttbod Hid opinbera Fyrir hvert dkvedid skipti/ stodugar
greioslur

Svo er t.d. hépur félks sem vinnur fyrir sér sem bloggarar eda YouTube-stjérnur. brétt fyrir ad pau hafi ekki
fundid upp YouTube, bua pau til efnio sem milljénir manna vilja sja. YouTube-stjarna sem nytur velgengni
feer tekjur i formi auglysinga og/eda fra styrktaradilum og adrir i formi sélutekna fré adddendum sinum.



VIDSKIPTAVINAGREINING

Ekki er raunhaeft ad ganga Gt fré pvi ad allir geti verid mogulegir vidskiptavinir pinir.

[ stadinn fyrir ad reyna pad, er skynsamlegra ad skipta vidskiptavinum/markhépum i flokka og einblina &
bann markhép sem talin er vaenlegastur - petta aetti ad vera algerlega drjufanlegur pattur frumkvédla- og
sprotastarfsins. Ef petta er ekki gert i upphafi er flest pad sem gert er i starfinu, raunverulega ekkert annad
en séun & tima og peningum. Fyrirtaekid verdur ad vita hverjir vidskiptavinir pess eru eda eiga ad vera,
svo haegt sé ad greina parfir peirra og koma til méts vid paer. bessi greining leidir lika til pess ad haegt er
ad fara i greiningu & samkeppninni og stadkvaemdarvérum. bad pydir pé ekki ad adrir geti eda muni ekki
kaupa voruna, heldur pydir petta einfaldlega ad pu reynir ad finna pann markhép, sem mun kaupa mest
af vérunni og midar markadstarf pitt og kynningu, ad pessum hépi. Agaet pumalputtaregla er ad 20%
vidskiptavina pinna (p.e. mikilveegustu vidskiptavinirnir/markhdéparnir) munu feera pér 80% af tekjum.

Heegt er ad nota ,venjulega markadsskiptingu” vid flestar vidskiptahugmyndir en ef um algerlega nyja
voru & nyjum markadi er um ad raeda parf hugsanlega adra peetti til ad skipta markadnum nidur.

Hér eru nokkrar breytur sem haegt er ad nota til ad flokka vidskiptavini:

LYDFRADI

e Aldur

* bjédaruppruni

e Atvinna
e Kyn
e Tekjur

e Fjdlskyldusteerd
e Kynpattur

* Menntun

* Fjdlskyldulif

e Tru

e Félagsleg stada

Med samvinnupréun (e. co-creation ) méa ennfremur prda voruna med vidskiptavinunum sjalfum, til ad
uppfylla betur parfir peirra.
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SOLULEIDIR

Mjog mikilveegt er ad ihuga eftir hvada leidum varan & ad fara til endanlegs neytanda, p.e. hvar geta

vidskiptavinir keypt og nalgast véruna. [ grunninn snyst deemi®d um ad selja véruna sjalf eda i gegnum adra.

Vid rekstur solufyrirtaekis er einnig mikilvaegt ad hugsa um hvort eigi ad fa vérurnar beint fra framleidanda
eda hja heildsala eda dreifingaradila.

Sum fyrirtaeki nota baedi beina sélu til neytenda og sélu { gegnum millilidi. | peim tilvikum faer millilidurinn
venjulega afslatt af vorunni eftir pvi hvad hann selur mikid og ef hann selur véru & sama verdi og
framleidandinn er hagnadur hans svipadur og afslatturinn sem hann fékk. bpetta getur verid géd leid til ad

markadssetja nyja voru.

Allir millilidir, fré framleidanda til endanlegs neytenda, purfa ad fa eitthvad fyrir sinn snid og pvi fleiri sem
millilidirnir eru, pvi minni verdur hagnadur frumkvédulsins, af hverri framleiddri/seldri voru. Millilidirnir
geta p6 haftadgang ad vidskiptavinum sem frumkvddullinn hefur ekki og einnig geta peir liklega selt miklu
fleiri einingar i gegnum verslun sina eda heildsélu heldur en frumkvédullinn einn og sér. Frumkvédullinn
barf po alltaf ad vega og meta hvada leid skapar honum mestan hagnad (sjd Daemi: Sala 8 hénnunarlampa)

Bein sala

Sala i gegnum verslun

Smasala

NOTANDI

Sala i gegnum heildsala

FRAMLEIDANDI

Heildsala Smasala

Mynd 5.2: S6/uleidir (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2018).



DZAMI: SALA A HONNUNARLAMPA

Hér er deemi um Utreikning & verdi par sem framleidandi hénnunarlampa veltir fyrir sér premur séluleidum.
Annadhvort getur hann 1. selt beint til vidskiptavina, sem skilar sér i meiri hagnadi en er meiri fyrirhéfn,
2. selt i gegnum verslanir eda 3. i gegnum heildsdlu. betta 4 ad vera lampi sem & ad standa fyrir islenska
gaedahdnnun og med téluverdri rannsdknarvinnu hefur framleidandinn komist ad pvi ad ,rétt verd” fyrir
lampann sé 20.000 kr. Vid gerum rad fyrir ad framleidslukostnadur & einingu fari laekkandi eftir pvi sem

fleiri einingar eru framleiddar:

Ath. ad i raun er dlagning s6luadila, dkaflega misjoéfn eftir vérum og verslunum og pad er ekkert 6ruggt ad
fleiri einingar seljist i gegnum millilidi heldur en ad selja sjélf. Medalalagning isl. heildsala er um 22% og

smaésala um 32%. Frumkvédullinn parf ad vega og meta hvada leid hentar best fyrir véruna sina.
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MARKADSSETNING

Ef vidskiptavinirnir eru helstu verdmaeti fyrirtaekis er markadssetning kannski mikilveegasta starfsemi

fyrirtaekisins.

Markadssetning lysir 8llum peim pattum i fyrirtaeki sem eiga sér stad eftir ad framleidslu lykur og snua
ad pvi ad koma vorunni & markad. betta felur i sér daetlanir og markadspréun, hénnun & umbidum og
varningi, verdlagningu, sdluhvetjandi adgerdir, sdlu, auglysingar, almannatengsl, dreifingu ofl.

Prjd prep eru & markadssetningu:

Nyskpunarmidstsd
fslands.



MARKADSSTADSETNING

.Stadsetning d markadi” er hugtak sem visar til pess hvernig frumkvadullinn vill sj& véruna sina eda pjénustu
& markadnum, med tilliti til keppinauta. Til deemis eru millistérir bilar Ford og BMW i grunninn eins, p.e.
beir gegna sama hlutverki, - badir eru hannadir til einkaflutninga, - en mikill verdmunur er pé & peim par
sem margir paettir, baedi hlut- og huglaegir, eru alls ekki eins.

Pegar setja skal véru & markadinn parf ad dkveda hvort einblint er 4 dyrari enda markadarins med miklum
gaedum eda dédyrari hlutann. Athugid ad sama vara dregur yfirleitt ekki ad sér vidskiptavini frd bddum
endum.
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SAMVAL SOLURAPA

Samval s6lurédda er vel pekkt likan fyrir markadssetningu. Sélurddarnir eru sjé en algengt er ad notast vio
sb6lurddana fjora, eins og vid gerum hér (& ensku gengur petta undir nafninu ,4P“; product, price, place
and promotion).

VARA

Ad mdta og forma rétta voru eda pjonustu snyst
um ad vera viss um ad hdn uppfylli parfir eda éskir

Vara

vidskiptavinanna og ad haegt sé ad framleida hana
og afhenda med agdda. (Sja hlutann um ,parfir
vidskiptavina” hér 4 undan.)
VERD

, S Vegsauki planca Verd
Verd skal vera i samhengi vid nidurstdédur s6lurada
markadsrannsdknanna. Verd etti ad vera su
upphaed(hédmarksupphaed) sem vidskiptavinir eru
tilbunir ad borga fyrir véruna eda pjénustuna.
Fyrirtaeki settu ad leggja sig fram um ad minnka
framleidslukostnad og baeta framleidni. Ad halda Vettvangur

s6luverdinu hau og kostnadinum lagum, eykur
einfaldlega framlegdina/hagnadinn.

Mynd 5.3: Samval s6lurdda (E. Jerome McCarthy).
VETTVANGUR

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad vidskiptavinir eru liklegir til ad vilja nyta dkvedna

stadi eda leidir par sem peir vilja kaupa dkvednar vorur eda pjonustu. Pannig er salan had pvi ad varan eda
bjénustan sé adgengileg & réttum stédum & réttum tima og sé seld i gegnum réttar dreifingarleidir p.e.
Jpeim rétta” i huga vidskiptavinarins.

VEGSAUKI

Naudsynlegt er ad lata vidskiptavininn vita ad varan sé til (Vitund um véruna). Hugtakid ,vegsauki” merkir
i pessu samhengi allar tegundir af upplysingasamskiptum vid vidskiptavini, p.& m. auglysingar, virkni &

samfélagsmidlum, syningar, simasdlu, persénulega sélumennsku, ordspor, fréttaumfjéllum o.s.frv.



MARKADSSETNING A NETINU

Auglysingar geta verid dyrar og 6ll fyrirteeki sem auglysa purfa ad vega og meta hagstadustu
auglysingaleidirnar en fyrst og fremst purfa pau ad auglysa & peim stddum/samfélagsmidlum, sem
vidskiptavinirnir eru 4, svo haegt sé ad na til peirra med kynningarefninu.

Markadséaetlun eetti ad vera innbyggd i vidskiptadeetlunina og fylgjast eetti vel med Utgjéldum i takt vid
arangur. Tilurd internetsins hefur skapad moguleika & ad auglysa vorur og pjonustu, 4 tiltdlulega édyran
hatt en einnig til ad na til vidskiptavina a alpjodlegum vettvangi.

Skapandi auglysingar sem na athygli folks, til deemis & samfélagsmidlum, geta verid géd leid til ad auglysa,
baedi med tilliti til Utbreidslu sem og kostnadar.

Hér eru nokkur atridi sem hafa parf i huga vid markadssetningu & netinu:

Setja sér markmid og gera fjarhagsaaetlun.

Finna Gt hvada samfélagsmidla vidskiptavinirnir nota og auglysa par.

Nyta sér ahrifavalda.

Senda kynningar i télvupésti med forritum eins og ,,Mailchimp”.

fhuga ad halda uti bloggi tengdu fyrirtaekinu.

Fa sér ,leitarvélabestun”.

Hafa auglysingar pannig ad peer nai athygli félks og veki dhuga, strax a fyrstu sekindum
Gera vidskiptavinakannanir (til deemis med Surveymonkey), skoda paer og lzera af peim.
Passa upp 4 ad heimasida fyrirtaekisins sé stddugt uppfaerd.

Skera sig ar. Hafa imynd sem tekid er eftir.

Markadssetning & netinu getur oft ekki stadid ein og sér. Gott er t.d. ad komast i vidtdl, sem né til margra
(Gtvarp, blogg o.s.frv.) og ennpé betra ef haegter ,fé adratil pess auglysa véoruna” t.d. med fréttisjénvarpinu
um hugmyndina/fyrirtaekid osfrv.
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SOGUR

Ad segja sdgur er ordinn mikilvaegur pattur i ad reka fyrirtaeki. S6gur eru i sumum tilvikum ekki bara
markadssetning, heldur hreinlega hluti af vérunni.

Med sdgum skapast moguleiki til ad adgreina voru frd 8drum voérum. Pad getur til deemis verid einhver
drykkur sem notast vid hreint vatn Gr 100.000 ara gémlum graenlenskum jokulis, Gr hreinni nattdru.
Vidskiptavinir upplifa pvi eitthvad ,sevintyralegt” pegar peir njota drykkjarins.

Félk & erfitt med ad muna dagsetningar og artél en géda sdgu man pad lengi. G&d saga hefur yfirleitt
baedi hetju og skurk, atdk og lausn. Og lausnin er ad sjalfsdgdu varan.

Einnig er haegt ad segja ségu sina med myndum eda eins og maltakid segir: ,Myndir segja meira en
busund ord.”

Mynd 5.4: Egg kynnt sem ofurfzeda og tengd vid vikingana (www.danskeaeg.dk).



PERSONULEG SALA

JAllir lifa & pvi ad selja eitthvad.”

Robert Louis Stevenson, skoskur rithéfundur

Eitt pad mikilveegasta vid rekstur fyrirtaekis er sala pess & vérunni eda pjénustunni sem pad bydur upp a.
An s6lu koma einfaldlega engar tekjur inn, sama hversu géd varan er. Oft getur verid erfitt ad ad koma nyrri
hugmynd strax i sméasdlu par sem varan er kannski ekki enn komin i fjdldaframleidslu og einungis nokkur
eintok til. Svo geta smasalar lika verid tregir til ad taka inn nyja véru sem peir pekkja ekki neitt og hafa ekki
hugmynd um eftirspurn. bvi parf oft i byrjun ad reyna ad selja véruna sjalf/ur. ba parf ad hafa i huga:

AJ tja sig skyrt og greinilega.
Vita ndkveemlega hvada skilabodum & ad midla, syna ad parfir vidskiptavinarins séu
lijésar i huga pinum og varan pin leysi ,vandamalid”.

Vera heidarlegur, traustvekjandi og hafa i huga gullnu regluna: ,,Seldu 6drum eins og pu
vilt ad adrir selji pér”.

Pad eru einkum ny fyrirtaeki med nyja voru sem purfa & mikilli persénulegri sélumennsku ad halda. beim
sem ekki hafa fyrri reynslu af sélumennsku getur fundist ansi erfitt ad byrja en eins og med allt flest innan
vidskiptalifsins er pad hér, ad sefingin skapar meistarann. Likja ma sélumennsku vid veidar pvi hin krefst

sama undirblnings og vandvirkni:

HREINDYRAVEIDAR FYRIRTZKI

Pad verda ad vera mogulegir

MOGULEIKAR Pad verda ad vera einhver dyr el

BUNADUR Riffill og skothylki af réttri steerd G060 vara, synishorn og baeklingar
HUGARFAR Polinmaedi Polinmaedi

NZEMNI Vita hveneer & ad skjota Vita hveneer & ad ljuka sélunni

Fjorir stérir 4fangar eru i séluferlinu og peir eru teknir fyrir & naestu sidum:

1. Spurningin

2. Soéluredan og kynningar
3. Samningavidraedur

4. Eftirfylgni

Nyskdpun og frumkvédlastarfsemi a nordurslédum - Kennslubék fyrir framhaldsskola 65



SPURNINGIN

Ad spyrja spurninga eda bidja félk um ad préfa eitthvad er einfold leid til ad fa vidbrégd og gagnryni vid
hugmyndinni, 6dlast nyja vitneskju en einnig til ad sja nyja moéguleika.

Mé&rgum finnst pé erfitt ad spyrja dkunnugt félk um einhverja voru, sem pad pekkir ekki eda bidja pad um
ad taka patt i préfunum. Folk nd & dégum telur sig oft ekki hafa tima til ad taka patt i svona eda hreinlega
nennir pvi ekki. Pvi er mikilveegt ad undirbua sig vel og gera patttakendum audveldara ad svara eda proéfa
voruna & sem fljétlegasta hatt:

Hvenaer fékkst pu sidast neitun pegar pu spurdir lokadrar spurningar?
Hvernig hefdir pu getad umordad spurninguna sem opna fyrirspurn?

Nyskpunarmidstsd
fslands.



AD SPYRJA VIDSKIPTAVINI

Haegt er ad spyrja vidskiptavini sina & marga vegu. Gott er ad undirbla kannanir vandlega og gera paer
bannig ad félki finnist paer ekki of timafrekar.

Hér eru nokkrar adferdir:

Oumbednar simhringingar
Ad hringja er ef til vill einfaldasta adferdin til ad komast i beint samband vid mégulegan
vidskiptavin.

Prufuhépar
Sé verid ad framleida voru fyrir fjdldaframleidslu er haegt ad bjéda litlum prufuhdpi ao
reyna voruna.

Kénnun med spurningalista
Petta er oft audveld leid til ad f&4 endurgjof fra fjdlda manns en hafa ber i huga ad ekki allir
.svara heidarlega”, sérstaklega ef um vidkvaem eda persénuleg malefni er um ad raeda.

Fyrirframsala

Fyrirframsala er tilraun par sem reynt er ad syna og selja voru adur en hin er framleidd.
Petta getur gerst pbannig ad |6gd er fram daetlun og reynt ad selja voruna fyrirfram. Ennpa
LUtsmognari Gtgafa” af pessu gengur Gt & ad vara, sem ekki er ennpa til, er samt auglyst
eda kynnt til ad athuga med vidbrégd og hvort einhver vilji kaupa hana.

Tengslamyndun
Mjog algeng adferd vid ad finna mégulega vidskiptavini er med dbendingum fréd 6drum.
Haegt er ad nota pau tengsl sem fyrir hendi eru til ad finna naudsynlegar upplysingar og
fleira sem vantar.
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SOLURZADAN OG KYNNINGAR

Séluraeda er munnleg kynning 8 hugmynd. G638 sdluraeda er lykillinn ad pvi ad fa mégulega samstarfsadila,
fjarfesta, bankamenn, vidskiptavini o.fl. til ad taka hugmyndina til athugunar.

,S0luraedan” er dnnur adferd en ,spurningin” til ad bidja um hluti. Hin er ekki opin og leitandi & sama hétt,
heldur undirbuin kynning sem & ad syna ad allt sé undir gédri stjérn og pad sé pess virdi ad fjarfesta tima
og peningum i hugmyndina.

Pegar sdluraeda er flutt eru nokkur atridi sem parf ad muna:

1. Kynna sig og segja fra sér og hugmyndinni.

2. Syna eda Utskyra eigin getu og sérstédu vérunnar.

3. Utskyra hvernig hugmyndin eda varan leysir vandamalid.
4

Geta svarad spurningum, fra peim sem pu ert ad kynna fyrir, um véruna, markadinn ofl. Vertu vel
undirbuin og syndu ad pu sért buin ad leggja téluverda vinnu vid ad athuga porf vidskipatvina,
markadsmoguleika hugmyndarinnar, staerd markadar, samkeppnina ofl. mikilveega paetti.

Mikilvaegt er pvi ad undirbua sig vel, - og vera vel til fara og snyrtileg. | sumum tilvikum er haegt ad nyta
sér verkfeeri eins og fristandandi auglysingaskilti (roll-up), veggspjold, PowerPoint-kynningar, baeklinga,
nafnspjold og fleira.

Ymiss konar kynningar eru til t.d.:

Einnar setningar kynning
Hugmyndinni er lyst med einni setningu.

Lyfturaedan

Yfirleitt 30-60 sekdndur, an hjalpargagna.
Kynningarkeppni

Yfirleitt 2-3 minatur, med hjalpartaekjum.
Fjarfestakynning

Allt ad 30 mindtna ytarleg kynning.

Mynd 5.5: Kynningarkeppni & RYE-verkefninu i Nuuk.



EINNAR SETNINGAR KYNNING

Frumkvodlar purfa ad pekkja vidskiptahugmynd sina og fyrirtaekid vel - og geta Gtskyrt pad fyrir 86orum, til

daemis fjarfestum, i stuttu og skyru mali. Gott er ad geta lyst pessu i einni eda tveimur setningum. Daemi:

Sélarfatnadur ehf. er ad préa fatnad med innbyggdri sélarsellu sem dtivistarfélk getur notad til

ad hlada farsima og 8nnur smeerri raftaeki med pvi ad tengja rafteekin vid innstungu i fatnadinum.

Lystu fyrirtaekinu pinu hér:

er ad préa/selja

(Fyrirtaekid mitt) (Lysing & vérunni/pjénustunni)

sem geta notad til ad
(Markhdépurinn) (Nyting/lausn & vandamali)

med pvi ad/par sem

(Virkni vorunnar/pjénustunnar)
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MYNDBANDSKYNNINGAR

Ad gera myndbandskynningu & vérunni og/eda fyrirtaekinu er ad verda & algengara og haegt er
ad nota myndbandid & moérgum stdédum, fyrir kynningarstarfid. Hépfjarmégnunarsidur nota t.d.
allar myndbandskynningar og ymsar tegundir slikra kynninga eru oft hluti af markadssetningu &

samfélagsmidlum, heimasidum, fréttum osfrv.

Kosturinn vio ad bua til myndbandskynningu er ad haegt er undirbda hana mjoég vel, leggja téluverda
vinnu i hana og gera mjég skemmtilega og gripandi. Pad getur lika oft verid einfalt ad f4 adstod annarra
sem eru géd i myndbandagerd. Fyrir marga getur pad pé verid erfitt ad bda til géda myndbandskynningu
og ef hun er illa unnin, getur sleemt myndband hreinlega eydilagt markadskynninguna og/eda dregid ur

dhuga & vorunni.
[ myndbandinu parf eftirfarandi ad koma fram:

e Nafn fyrirteekis og hugmyndar

e Lysing & vidskiptahugmyndinni. Hér parf ad draga fram:
® Hver er porfin/vandamélid sem aetlad er ad leysa
e Hver ervara/pjénustan? Hver er lausnin?

e Nynaemi hugmyndarinnar(ef eitthvad er)

® Hverjir eru adgreinandi paettir vorunnar/pjénustunnar,

midad vid svipadar vorur/pjénustu & markadnum

* Hvar geta vidskiptavinir ndlgast véruna/pjénustuna

Adrar pumalfingursreglur fyrir myndbandskynningar:

Fordast ljés sem kemur & méti og/eda sleema lysingu. Hafa sjénarhorn og

GADI ramma i huga. Oftast er folk synt fré brjdsti og upp Ur pegar verid er ad taka

viotol.
. < Haldasigvid timatakmérk, forgangsrada og bua til handrit. Pegar myndavélin

TIMASOUN o ) .
gengur er ekki timi til ad hugsa um hvad 4 ad segja.

INNIHALDSLAUST Tala ekki um pad sem skiptir engu maéli, til deemis ad kynna alla i fyrirtaekinu,

SPJALL ef pid hafid bara 1 mindtu i kynninguna.

STATTU KYRR! Sjcanda kyrr ne'ma ad hreyfing stydji vid bodskapinn. Annars getur hreyfing
virkad truflandi.

EKKI OFLEIKA Vera edlilegur! Leikur getur stundum &tt vio en ekki ofleika.



SAMNINGAVIDRADUR

Sala verdur miklu audveldari ef frumkvddli tekst ad préa med sér gdéda vidraedutaekni, til deemis i sambandi
vid innkaup, ad raeda laun samstarfsmanna og fleira. Vidreedur verda ad byggjast & samvinnu, vera

uppbyggilegar og maeta pérfum beggja adila. Ef annar adilinn ,vinnur” & kostnad hins getur pad sett
framtidarvidskiptamdéguleika i haettu.

Fimm mikilvaeg stig eru i vioraeduferlinu:

3. TILLAGA
Hér eru tilbod sett fram og tekid & méti gagntilbodum og/eda tillégum. Mikilveegt er ad
skiptast & skodunum/skilyrdum en ekki bara ad sampykkja allt strax. Mikilveegt er badir
adilar ,greedi " vidskiptum : ,Ef pid (gerid eitthvad fyrir okkur), setlum vid ad (gera eitthvad
fyrir ykkur).”

4.VIDRADUR
Eftir ad hafa raett kréfur hvor annars og skipst & upplysingum geta vidraedur hafist. Oftast
feest meira med pvi ad bidja um meira. Fordast ad nota ord eins og ,sirka” eda ,hér um
bil” og nota frekar ndkvaemt ordalag. Annars getur reyndur samningamadur snuid og
gjorbreytt tilbodinu.
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EFTIRFYLGNI

Pao telst til géora vidskiptahatta ad fylgja sélutilraun eftir, hvort sem hdn hdn heppnadist eda ekki. Ef han
heppnadist ekki skal samt pakka fyrir Smakid en ef salan heppnadist skal fylgja pvi skriflega eftir par sem
mikilveegustu atridin eru tiundud og moégulegt samkomulag eda loford er stadfest. Skriflegt samkomulag

er betra en handsaladur samningur. | skrifunum ber til daemis ad nefna eftirfarandi:

Skilyrdi fyrir samkomulaginu
No6fn peirra sem malid vardar
Uppgefid verd, afslattur og fleira
Abyrgdarhlutverk hvers og eins

Timamork og pjénustudaetiun

Einnig ber ad fylgja eftir fyrstu péntunum til ad tryggja ad allt sé i gédu lagi en einnig til ad kaupendur finni

fyrir dhuga og pjénustu seljandans.

Vonandi kemst pu fljott 4 pad stig ad pu getir farid ad ,skemmta pér vid ad taka & méti péntunum” og fa
inn tekjur svo vidskiptahugmyndin pin og sprotafyrirtaeki, geti vaxid og dafnad.



VORUMERKI OG iMYND

JVérumerkid & eftir ad verda 6flugasta vopnid i vopnabdrinu til ad breyta heiminum.”

James Watt, stofnandi Brewdog

Pegar fyrirtaeki er byggt upp skal vinna ad pvi samhlida ad byggja upp imynd pess, einkum ef pad er i
félagi vio adra eda ef fyrirtaekid er med fleiri starfsmenn. Ad hafa skyra imynd hjélpar 6llum til ad skilja fyrir
hvao fyrirtaekid stendur og hverjar dherslur pess eru. Er t.d. sjalfbaerni gildi sem fyrirtaekio byggir 4?

Akvedin imynd hjalpar fyrirtaekjastjérnandanum einnig vid ad taka akvardanir ef afleidingar eru ofyrirsédar.
Margir gera einfaldlega bara pad sem peim ,finnst sidferdislega rétt” eda pad sem hann telur ad fyrirtaekio
eigi ad standa fyrir.

Med skyrri jakvaedri imynd er haegt ad lada ad rétt samstarfsfolk, starfsmenn og ekki sist vidskiptavini. Félk
er almennt ordid medvitadara um umhverfid og samfélagid og z fleiri kjésa ad versla vérur og pjénustuy,
vid fyrirtaeki sem huga ad pessu, vid t.d. framleidsluna. Margir eru tilbdnir ad greida meira fyrir slika véru
en annarra sambaerilegra fra 60rum fyrirtaekjum, sem t.d. menga mikid vid framleidsluna og/eda nyta bérn
vid hana.

G060 umhverfis- og/eda samfélagsleg imynd fyrirtaekis, er gulls igildi!

Mynd 5.6: brir katir vinningshafar i keppni um ad hanna besta 16g6id,
fengu merkid sitt prentad a boli.

Hugsadu um pina persénulegu imynd/sjalfsmynd. (Hugmyndafraedi,
gildi, viomid, persénuleika.) Ef pu stofnadir fyrirteeki hvernig aetti
imynd pess ad vera?
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LULLA DOLL )
- EYRUN EGGERTSDOTTIR

Eyrin Eggertsddttir er stofnandi og
hugmyndasmidur Lullu-ddkkunnar.  Hun
fékk hugmyndina ad henni eftir ad hun
heimsdtti vinkonu sina og nyfeett barn
hennar, kornungt stdlkubarn sem hafdi
feedst fyrir timann. Eins og oft er raunin
med fyrirbura vard stdlkan ad vera &

spitalanum i einangrun i nokkurn tima.

Hdn var pvi adskilin fré foreldrum sinum

og var | afar takmarkadri snertingu vid

annad folk.

Eyrdn radfeerdi sig vid lekna, hjik-

runarfreedinga og saélfreedinga og lagdist i vinnu til

ad rannsaka ahrif naerveru, hljéds hjartslattar og andardrattar, lyktar,

beinnar snertingar sem og svokalladrar kengtirumedferdar, og brjéstagjafar. bvi naest
fér Eyrdn ad huga ad honnun ddkkunnar. Han fékk grafiska honnudinn Birnu Bryndisi
Porkelsddttur til lids vid sig til ad hjalpa sér vid ad hanna dukkuna og sja um tlit
vorunnar, par & medal umbudir, vefsidu og ljosmyndun. ,Vid vorum med alls konar
hugmyndir um hénnunina en vid endudum & ad hanna dukku sem myndi lata born
upplifa ad litil manneskja sveefi vid hlid peirra.”

Arid 2016 fékk Lulla heimsathygli og ni hefur dikkan medal annars verid kynnt i
Vogue og Huffington Post. ,Vid féorum ad taka eftir ad foreldrar voru afjadir i ad eignast
dukkurnar. Folk fér ad gera tilbod 4 Ebay og bjéda allt upp i tifalt verd dukkunnar
(8.900 ISK).” Eyrdn hafdi alltaf hugsad sér ad selja dukkurnar um heim allan. ,Um fimm
pusund born faedast a Islandi & ari hverju. Vid geetum aldrei stadid straum af vaxandi
vidskiptum med svo litlum markhép,” segir han. ,Stundum &fundum vid félk sem
stendur i vidskiptum a stédum eins og Pyskalandi par sem pad hefur adgang ad mun
staerri markadi. bar er haegt ad pakka vorunum i bila og keyra med peer til nagranna-
landa! En pegar madur byr & eyju par sem petta er ekki mégulegt neydist madur til ad
hugsa ut fyrir kassann.”

Pessar takmarkanir hafa
aldrei haldid aftur af Eyrinu
og nu hafa yfir 160.000
dukkur selst & netinu og &
roro.is, sem og i verslunum
um heim allan (2020). Fyrir-
teekid hefur lika steekkad
og nu starfa 8 einstaklingar
hja ROR6, baedi 4 Islandi og
Bandarikjunum.




VORUMERKI OG LOGO

Vérumerki og 16gé fyrirtaekis er adeins hluti af imyndinni en pad er oft s& hluti imyndarinnar sem félk sér -
andlit fyrirtaekisins Ut & vid, ef svo mé segja.

Pegar l6gd er hannad er mikilveegt ad pad sé tdknraent fyrir imyndina, af pvi ad 16g6id getur ordid ad takni
sem folk vill halda tryggd vid, samsama sig vid vérumerkid og er jafnvel reidubuid til ad borga miklu heerra
verd fyrir viruna en annarra sambaerilegra

Ad hafa sterkt vérumerki er einnig svolitid eins og ad gefa loford. Lofordid er ad vérurnar standist paer
kréfur sem kaupendur buast vid, med tilliti til verds, gaeda o.s.frv. - og lofordid ma aldrei svikja.

Pegar vérumerki er byggt upp skal huga ad pvi & hvada pattum pad 4 ad byggja:

Stofnandanum? (Til deemis, The Walt Disney Company stofnad af Walter
Elias Disney.)

Stadurinn? (Til deemis pau fjdlmérgu fyrirtaeki sem heita eitthvad med
,Graenland...” eda ,Nordur... o.s.frv.")

Merkingarprungid ord? (Til deemis verslunarkedjan Bénus)

Velpekkt tdknmynd? (Mérg vorumerki & nordurslédum nota heimskautadyr,
til deemis isbjérn, hund eda kriu.)

Klippa-lima? (Til deemis Lego, sem er samsett ar ordunum ,leg godt”.)

Skrytid/klikkad? (Til deemis Bon Bon, sem framleidir saelgzeti med gréfum og
dénalegum néfnum.)

Hannadu bol sem
er taknmynd fyrir
fyrirtaekid pitt.
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6. KAFLI: FJARMAL

FJARMOGNUNARMOGULEIKAR

Pegar til lengri tima er litid borgar pad sig oft ad lata ,eigin peninga” naegja til ad koma fyrirtaekinu &
laggirnar. Med pvi ad ,herda sultardlina” er haegt ad ladta peningana endast tdluvert lengur og pvi er

mikilvaegt ad passa fjarmalin vel.

Med einungis ,eigid fjarmagn” getur voxtur fyrirtaekisins pd verid haegur og & dkvednu stigi getur verid
naudsynlegt ad fleiri komi inn i fyrirtaekid. A0 hluta til i peim tilgangi ad fa aukio fjarmagn en lika til ad
dreifa dhaettunni. Sé fjarmégnun naudsynleg eru til mismunandi fjarmégnunarleidir og verdur farid yfir
nokkra hér & eftir.

Ad bakifjarmégnunar liggur yfirleitt heilmikil vinna an tillits til hvers konar fjarmégnun um er ad raeda. Allir
fjarfestar vilja sja einhverskonar vidskiptadaetlun, oftast med einhverri fjarhagsédasetlun sem endurskodandi
hefur jafnvel farid yfir. Margir fjarfestar vilja par ad auki f& persénulegan fund par sem hugmyndin er kynnt
en fjarfestar nota lika pessa fundi til ad leggja persénulegt mat & frumkvédulinn sjalfan. beir vita sem er ad
g6dur frumkvodull sem byr yfir dkvednum persénulegum eiginleikum sem gagnast vidskiptahugmyndinni
getur framkvaemd og kldrad hugmyndir, sama hversu vonlausar peer virdast i augum flestra annarra. Einnig
vita fjarfestar ad margir frumkvéolar sem ekki bda yfir sterkum persénulegum pattum geta aldrei klarad

verkefni, sama hversu gé0 vidskiptahugmyndin er.

STYRKIR

Ad fa fjarhagsstyrk getur svo sannarlega hjalpad fyrirtaeki ad prdast og vaxa. Frumkvédlar settu ad
kanna hvort ekki séu einhverijir styrkir i bodi sem haegt veeri ad saekja um fyrir vidskiptahugmynd peirra.
Eftirfarandi parf ad hafa i huga:

— Form og umfang styrkumsdkna er misjafnt og er pvi aeskilegt hafa gédan tima i styrkumséknir og
saekja ekki um & sidustu stundu.
e Toluverd vinna getur farid i ad saekja um styrki en gédur undirbdningur er lykilatridi pess ad
hljéta styrk.
— Gotter ad bidja einhvern sem ,er med reynslu” ad lesa umsdknina yfir og ryna hana fyrir pig.

— Oftast er um samkeppnissjédi ad reeda og pvi skiptir miklu mali ad vera med skiljanlega og géda
umsokn.

—  Afar mikilvaegt er ad lesa vel yfir leidbeiningar og reglur styrkjanna til ad greina hvort verkefnid
eigi erindi i tiltekinn sj6d.

— P& hugmyndin sé 4 byrjunarstigi er naudsynlegt ad geta skyrt Gt hver nyjung verkefnisins er,
hvada vandamal eigi ad leysa med vérunni og hafa greinargéda markhdpalysingu. betta er allt
hluti af grundvallaratridum vidskiptadaetlunar. [ sumum tilfellum purfa ad liggja fyrir ytarlegar

upplysingar svo sem fullbuin vidskiptadaetlun og fjarhagsaeetlun.

—  Yfirleitt er sétt um fyrir akvednum verkpattum sem purfa ad vera skyrir, raunhaefir og i samraemi

vid pad hvar verkefnid er statt 8 peim timapunkti sem sétt er um styrkinn.

A Ymsir gagnlegir tenglar” & bls. 101 er haegt ad sja nanari uppl. um styrki.



ENGLAFJARFESTAR

Englafjarfestar eru fjarsterkir einstaklingar sem vilja fjarfesta i nyjum verkefnum. Algengt er ad verkefnin
séu & svidi sem fjarfestirinn hefur mikla trd 8, dhuga og pekkingu. Englafjarfestar koma oft ad verkefnum

snemma i préunarferlinu og adstoda frumkvédoul vid ad vinna ad verkefninu.

Pegar englafjarfestir kemur inn i fyrirtaekid er gott ad hafa i huga, hvort hann komi med eitthvad meira en
fjarmagn inn i reksturinn. Horfa parf til pess hvort englafjarfestirinn hafi pekkingu, vidskiptatengingar eda
annad sem geti gagnast fyrirtaekinu. Fjdrmagn eitt og sér er oft ekki pad verdmaetasta sem englafjarfestir
kemur med inn i fyrirtaekid. Englafjarfestar fjarfesta i félki sem peir hafa trd 4 og horfa til pess hversu
trdverdugt teymid & bak vid vidskiptahugmyndina er.

Yfirleitt nélgastfrumkvodlar ekki englafjarfesta eftir hefdbundnum leidum, likt og gert er med styrktarsjédi,
bankalan og i fjarfestingasjodum. Oft er englafjarfestirinn einhver sem frumkvédullinn pekkir eda er komid
i samband vid i gegnum persénulegt tenglanet. Skodadu tengslanet pitt vel og athugadu hvort pad geeti
leynst englafjarfestir innan pess. Margir kynnast fjarfestum & vidburdum sem tengjast & einhvern hatt
verkefnunum sem unnid er ag, til deemis arsfundum, frumkvédlavidburdum o.s.frv. Pa er mikilveegt ad vera
buinn ad afa érkynninguna og vera vel undirbuinn ef frumkvédullinn hittir fjarfesta sem gaeti hugsanlega

fjarfest i verkefninu.

FJARFESTINGASJOPIR

Fjarfestingasjédir vilja yfirleitt fjarfesta téluverdum fjdrhaedum i hverju sprotafyrirtaeki og eignast hlut
i hverju fyrirtaekinu. Sjodirnir horfa yfirleitt til pess hversu liklegur reksturinn er til ad verda ardbeer og
fjarfesta adeins i fyrirteekjum sem hafa synt fram & rekstrarhaefi og jafnvel pau sem hafa pegar fengid minni
fjarfestingar og/eda styrki. Fjarfestingasjédir fara oft fram & ad eiga fulltrda i stjérn fyrirtaekisins.

BANKAR

Pad er ndnast 6gjérningur ad standa i rekstri an pess ad vera i gédum samskiptum vid eigin vidskiptabanka.
PS bu sakist ekki eftir 1ani i bankanum, veita bankar ymsa pjénustu til rekstraradila sem getur komid ad

gédum notum.

Gott er ad fara i bankann og reeda um daetlanir pinar. beir munu eflaust gefa pér gdd rad og greina pér fra
bvi hvad sé i bodi. Bankar eru oftast ekki viljugir til ad taka mikla dhaettu og fara pvi oft fram & tryggingu i

eignum fyrirtaekisins.

Ekki purfa allir stér lan til ad hefja rekstur. Hafdu i huga ad dhaettan vid ad fara Gt i rekstur er minni eftir pvi
sem minna er tekid af lanum. bad getur b6 verid ad rekstur purfi verulegt fjdrmagn til ad fara af stad en pad
bydir jafnframt ad fallid er haerra ef illa fer. Ymiskonar lan eru i bodi, medal annars:
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VIDSKIPTALAN | Fé er lanad i dkvedinn tima og greitt til baka med voxtum med fyrirfram
AKVEDINN TiMA: akvednum afborgunum.

GJALDFRESTUR OG Fyrirtaeki nota oft gjaldfrest/kreditkort & timabilum pegar greidslugetan er

KREDITKORT: litil eda ef fyrirtaekid er bundid tekjusveiflum eftir arstioum.
VORUREIKNINGS- Gera fyrirtekjum mogulegt ad taka ldn med pvi ad setja ogreidda
LAN vorureikninga sem tryggingu fyrir lani.

LAN MEP EIGNIR Haegter ad taka lan med pvi ad setja eigur fyrirteekisins, til ad mynda fasteign,
SEM TRYGGINGU: vorulager eda fastafjarmuni, sem tryggingu.

HVERNIG METUR BANKINN LANAUMSOKN?

Liklegt er ad bankinn meti umsdkn Gt frd ad minnsta kosti premur pattum:

—  Stjornun - heefileikar frumkvéduls sem rekstraradila, par & medal heefileikar hans til ad stjérna.

— Hversu lifveenleg er vidskiptahugmyndin - markadurinn fyrir hugmyndina eda pjénustuna,

kostnadur vid reksturinn og fjarhagséaetlanir.

—  Ahaetta - dhaettan sem bankinn tekur & pvi ad fa ekki peninga sina til baka. Hafa ber i huga ad
ef vel gengur deilir bankinn ekki 4gédanum med frumkvédlinum en hann getur tapad efilla

gengur.

HOPFJARMOGNUN

Hopfjarmognun verdur sifellt algengari adferd til fjarmognunar sprotafyrirtaekja og vida um heim eru
margir hépfjarmoégnunaradilar. Peir pekktustu eru liklega Kickstarter, GoFundMe og Indiegogo. slenska
fjarmégnunarsidan Karolinafund hefur einnig notid gridarlegra vinsaelda hér & landi og er i samstarfi vid

adrar norraenar fjarmognunarsidur.

Hopfjarmégnun virkar pannig ad verkefnid er sett upp & vefinn og dkvedid fjarmognunar- og timamarkmio
sett. Fyrir akvedid fjarmagn getur neytandi til deemis keypt véru 4dur en han hefur verid framleidd, fengid

einhverja dkvedna gjof i stadinn eda jafnvel fengid hlut i fyrirtaekinu, allt eftir pvi hvernig verkefnio er sett

upp.

Pessi fjarmdgnunarleid hefur reynst vel fyrir verkefni sem af einhverjum astaeedum pykja ekki sérstaklega
fjarfestingarvaen en eru engu ad sidur med snidugar lausnir eda vérur sem neytendur vilja sja 4 markadi.
Hopfjarmdgnun getur gegnt hlutverki ,proof of concept” fyrir frekari fjarfestingar. Ef frumkvodull
getur synt fram & ad dkvedinn fjoldi er tilbdinn ad kaupa véruna gefur pad dkvedna visbendingu um

framtidarmoéguleika hennar.



Hopfjarmdgnun getur vissulega verid géd leid i markadssetningu en eingdngu er midad ad markhdpi
vorunnar. Verkefnid verdur ad vera undirblio med pad ad markmidi ad na til pess markhdéps sem varan
er midud ad en ekki til pess ad né i nyjan. bad parf ad skilja markhdpinn vel, bda til dhugaverd tilbod /
vidskiptataekifeeri fyrir hann og syna fram & ad verkefnid sé spennandi.

Goour undirbuningur felur til deemis i sér ad finna réttu hépfjarmégnunarsiouna en pad eru mismunandi
aherslur milli peirra. Akveda parf hvad er i bodi fyrir bann sem styrkir verkefni® og hvernig haegt er ad fa
sem mest Ut Ur veittum studningi. Reynst hefur vel ad undirbla gott myndband og nyta adra midla til ad

koma hépfiarmégnunarverkefninu & framfaeri til markhépsins.

FJARFESTING VIDSKIPTAVINA

Ad fa vidskiptavini til ad fjarfesta i fyrirtaekinu er einn af méguleikunum og snyst einfaldlega um ad auka

vOxt fyrirtaekisins med peningum fré vidskiptavinum.

Med pekktustu adferdunum eru deilihagkerfi, t.d. Airbnb og Uber, par sem adrir eiga ibudirnar og bilana.
Pad getur lika falist { ad ,ad borga fyrirfram” eda mismunandi askriftarleidir eda méguleiki seinna meir &

ad selja pjénustu.

Petta getur verid mjog god leid til ad komast i gang. Til deemis byrjadi Bill Gates (Microsoft) med pvi ad
forrita styrikerfi fyrir einkatdlvuidnadinn og svo fér hann ad selja pessa pekktu forritunarpakka.
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A AP FA INN FJARFESTA?

Haegt er ad fara tveer mismunandi leidir til ad prda fyrirtaeki sitt: ,Fjarmagnsleidin” og ,Bakarisleidina”.

Pegar fjarfestar ihuga ad leggja fé i frumkvddlaverkefni er samsetning hépsins sem stendur ad baki
hugmyndinni/sprotafyrirtaekinu eitt af pvi fyrsta sem peir skoda. Byggja einstaklingarnir i hépnum hver
annan upp og eru mikilvaeg hlutverk og verkaskipti til ad bua til gott fyrirteeki uppfyllt? Pad verdur til
daemis kannski einhver ad vera med taeknipekkingu, annar ad vera gédur sélumadur og einhver sem sér
um markadsmalin.

FJARMAGNSLEIDIN

Ef Fjarmagnsleidin er valin er byrjad smatt med pvi sem er til stadar og sidan farid i gegnum ymiss konar
timabil med smaerri og staerri styrkjum og fjarfestingum, - Par til einn daginn, ad unnt getur verid ad
hagnast heilmikid med pvi ad einhver kaupi einfaldlega upp fyrirtaekid eda pad faer skréaningu i kauphall.

() SALA & fyrirteekinu,
Skraning i kaupholl
o) @
K
N\ A
‘ VAXTASTIG:
Ahaettufjarfestinga og
FRASTIG:

stofnsjédir
‘ Fyrstu styrkir Ahzettusaekid fjarmagn

Englafjarfestar
@“"‘ FRUMGERDASTIG: Breytanleg vidskiptabréf

(e. convertible notes)

) Fiolskylda, vinir
Lpolinmétt fiagrmagn” Eigid fé

HUGMYNDASTIG:
Eigid fjarmagn og sparnadur

Mynd 6.1: Ahaettufjarmagnsleidin (Greenland Business).



BAKARISLEIPIN

Bakarisleidin er einfaldari. bar er einfaldlega byrjad & ad selja eitt braud og fyrir peningana sem fast fyrir

bad er keypt efni i tvd braud o.s.frv.

Pannig er fyrirtaekio byggt haegt og rélega upp, par til efni eru & ad stofna eigio bakari.

Kosturinn vid bakarisleidina er ad pegar ekki
eru neinir fjarfestar i spilinu parf frumkvédullinn
einungis ad fa tekjur inn fyrir sjdlfan sig - en ekki

adra ,sem vilja fa sitt".

Hann & sjalfur steerri/allan hlut 4gédans og hefur
lika fulla stjérn & fyrirtaekinu.

Med gédum undirbdningi, réttu vérunni og goori
stjorn, getur fyrirteekid samt vaxid hratt og
6rugglega.

( Loy

TVO
BRAUD
()
EITT
BRAUD

Mynd 6.2: Bakarisleidin (Greenland Business).

Mynd 6.3: Nemendur fré Teekniskélanum & Greenlandi smida vélmenni i nysképunarkeppni.
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BARA SPORTSWEAR
- REGINE A. FINJORD

BARA Sportswear er fyrirtaeki sem byggt var
upp med bakarisadferdinni.

Pad framleidir ipréttafot fyrir konur. Fotin
voru i préun i nokkur ar 4dur en pau voru
sett & markad arid 2017. Regine Finjord, 21
ars, og sambylismadur hennar, Bjgrn Anders
Johnsen, 27 &ra, standa & bak vio fyrirtaekio.

Badi hafa pau mikinn dhuga & pjalfun og
hreyfingu og pvi er dhuginn & ipréttafétum
edlilegur. beim fannst vanta gédar flikur sem
kaemu til méts vid parfir kvenna.

Med pad i huga ad vekja athygli & nordur-norskri nattaru

hafa Regine og Bjern Anders hannad einsték og hagnyt ipréttafét med

mynstrum sem saekja fyrirmynd sina i nattdru nordurheimskautsins. Fotin bera i sér takn fyrir
nattdrufyrirbaeri eins og nordurljés, skammdegi og jokla.

Vérumerkid, innblasio af heimskautanattiru, vard fljétt mjog vinsalt, einnig & alpjédavisu.
BARA byrjadi med prjar flikur til ad sja hvort markadur veeri fyrir pessa tegund af voru.

A bremur vikum seldist lagerinn upp i gegnum netverslunina og par med var kominn grunnur
til ad halda &fram.

Vid héfum ekki haft fjarfesta. Eg lagdi mina eigin peninga i verkefnid til ad komast i gang.
Sidan hofum vid byggt fyrirtaekid upp med pvi fé sem vid héfum unnid okkur inn,” segir
Regine og heldur afram: ,Hvad pad vardar ad fa inn fjarfesta hugsum vid sem svo ad pad
geti verio naudsynlegt pegar fram lida stundir en & medan vid ndum ad adlagast rekstrinum
og vexti hans er ekki porf a pvi.”

Eftir tvd ar var vorumerkid ordid
vel pekkt i Noregi. Samningar vid
verslanir ( Gtléndum hafa verid
mikilveegur hluti af vextinum
og BARA selur nG pegar vorur
i badum til ad mynda & islandi,
{ Finnlandi, Danmorku, Sviss,
Hollandi og & Spani.




VERPMAT A FYRIRTAKINU

Pad getur verid mjog erfitt ad verOmeta eda verdleggja fyrirtaekid sitt en ef stlunin er ad selja hluta i
fyrirtaekinu eda fa fjarfesta inn verdur ad koma sér saman um verd.

Ef 10% af fyrirtaekinu eru seld fyrir 100.000 kr. er fyrirtaekid verdlagt & 1 milljén kréna. (10% af 1 milljén er
100.000.)

Yfirvold hafa ymsar adferdir til veromats, ein af peim pekktari er ,afvaxtad sjédstreymi” - sem haegt er ad
lesa meira um & netinu.

Hér eru nokkur af peim atridum sem gefa fyrirtaekinu verdmat:

Veltan eda sé fj6ldi vidskiptavina sem baett er vid i hverjum méanudi.

Folk er pbegar i vidskiptum vid fyrirtaekio og haegt ad syna fram & ad reksturinn
geti ordid gdédur ef hann verdur skaladur upp. (S6nnun & gildi hugmyndar
(e.Proof of Concept)).

Fyrirtaekio & einkaleyfi eda hefur préad einstaka pjonustu sem er erfid eda
timafrek i framleidslu.

Fyrirtaekio er vel rekid og pad skilar af sér gédum aréi.

Ef pa hefur méguleika 4 ad fa annadhvort (6kunnan) fjarfesti
eda fa lan hja vini pabba pins, hvor kosturinn er meira bindandi
med tilliti til tima, alits og ordspors eda einhvers annars?

w
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REIKNINGSHUGTOK

Folk verdur ad pekkja nokkur grundvallarhugtok til ad geta skilid og gert fjarhagsaaetlun. Onnur hugtok

burfa lika ad vera & hreinu i tengslum vid uppgjér sem syna baedi eignir og skuldir og ef aetlunin er ad

feera bokhald eru fleiri mikilveeg hugték, b.a m. debit og kredit. Hér verdur adeins komid inn & pad sem er

naudsynlegt ad kunna til ad geta gert fjarhagsaaetiun.

Soluverd

- Breytilegur kostnadur

= Framlegd

- Fastur kostnadur

= Rekstrafkoma fyrir afskriftir og fjarmagnslidi

- Afskriftir og fjarmagnslidir

= Rekstrarnidurstada (hagnadur/tap)
Breytilegur kostnadur (BK):
e  Sarekstrarkostnadur sem haekkar eftir pvi hve

mikid er framleitt/selt af vérunni/pjénustunni

e Eryfirleitt hlutfall af hverri framleiddri eda seldri

einingu
Fastur kostnadur (FK)
e Kostnadur sem fellur alltaf til, jafnvel p6 ekkert
seljist
e Haekkar ekki vid aukna sélu
e Laekkar ekki vid minnkada sélu
Framlegd er notud til ad borga allan fastan kostnad
Vextir eru vaxtatekjur eda vaxtagjold sem greidast

af skuldum eda inneignum | banka eda hjd 60rum

lanveitendum eda lanpegum.

Afskriftir eru dztlud verdryrnun fastafjarmuna (fasteign,
bill eda taeeki) sem notadir eru i rekstrinum.

Afkoma/rekstrarnidurstada getur verid ,a nulli, hagnadur
eda tap. Greiddur er skattur ef um hagnad er ad raeda.

-

Breytilegur kostnadur

Efniskostnadur
Adkeypt vinna verktaka Umbudir

Flutningur

Fastur kostnadur

Laun (til fastrddins starfsfolks)
Husnaediskostnadur
Lagfeeringar og viohald teekja og
fasteigna

Hiti

Rafmagn

Simi/internet

Vextir og afskriftir

Vextir af bankaldnum
Afskriftir af fasteignum, bil o.s.frv.
Afskriftir af framleidslutaekjum

Breytilegur kostnadur

Efniskostnadur
Adkeypt vinna verktaka
Umbudir

Flutningur

Fastur kostnadur

Laun (til fastrddins starfsfolks)
Husnaediskostnadur
Lagfeeringar og viohald taekja og
fasteigna

Hiti

Rafmagn

Simi/internet

Vextir og afskriftir

Vextir af bankalanum
Afskriftir af fasteignum, bil o.s.frv.
Afskriftir af framleidslutaekjum




STOFNKOSTNADARA ZATLUN

Mikilveegt er ad stilla upp stofnkostnadaraaetlun 48ur en farid er af stad i fyrirtaekjarekstur. Naudsynlegt
er ad atta sig & pvi hvad pad kostar ad hrinda hugmynd i framkveemd og hvernig bruda skal bilid par til
reksturinn fer ad skila tekjum. Stofnkostnadardaetlun snyst um ad lista upp pann kostnad sem fellur &
fyrstu stigum og fer s& kostnadur eftir pvi hver vidskiptahugmyndin er - hann getur verid litill en einnig
gridarmikill. Markmidid er ad na yfirsyn yfir bad sem til parf til ad komast i gang.

FJARHAGSA ZATLUN

Fjarhagsaaetlanir samanstanda annars vegar af tekju- og kostnadardaetlun sem er rekstrardaetlun
fyrirtaekisins og hins vegar af daetlun um inn- og Utborganir sem er greidsludaetlun fyrirtaekisins.

Ef um nytt fyrirtaeki er ad reeda eru ekki til neinar télur dr rekstri til ad byggja & og parf pvi ad setja fram
forsendur ad datlunum en Gt fra peim eru nidurstédur fengnar. Daemi um forsendur eru til deemis sala,
fioldi starfsmanna, laun peirra, vaxtastig lana og svo framvegis. Fjarhagséaetlanir eru gerdar til ad fa yfirsyn
yfir fjarmalin, minnka haettuna 4 ad allt i einu vanti peninga til ad borga reikningana og til ad vera viss um
ad fjarhagurinn sé tryggdur vel fram i timann.

REKSTRARAZATLUN

[ rekstrardaetlun parf ad setja nidur hvernig gjéld greidast ar fyrirtaekinu og hvernig tekjur koma inn.
Rekstrardaetlun aetti i flestum tilfellum ad na til ad lagmarki priggja ara. Hin synir &form um préun
starfsseminnar og endurspeglar 40ur framsett markmid og séludaetlun.

irekstrardaetlun er 6llum Gtgjdldum og 6llumtekjum sem buast ma vid radad upp i yfirlit par sem efnisflokkar
eru |68rétt og manudir eru larétt. Upphaedirnar eru settar i dalkana eftir flokkum og médnudum eins og vid
4. Handbezert fé og heildarstada eru ekki tekin med i reikninginn. Lagt er saman ur 6llum déalkum, baedi
|63rétt og larétt, til ad fa betri yfirsyn yfir fjarmalin. Markmidid er ad skapa yfirsyn yfir bad hvort fyrirtaekio
er grodaveaenlegt til lengri tima litid.

GREIDSLUA Z£TLUN

[ greidsludsetlun ma sja hvernig pau Urraedi sem eru til umrada (handbaert fé) breytast fra upphafi hvers
manadar til loka hvers manadar. betta er gert med pvi ad setja allar hreyfingar & peningum upp 1 yfirlit
bar sem efnisflokkar eru 160rétt og manudir eru larétt, upphaedirnar eru skrddar par sem buist er vid ad
hreyfingar verdi. Efst eru upphaedir i byrjun manadar og nedst dtkoman i lok manadar.

Markmidid er ad bua til yfirlit yfir hvort til séu peningar til ad borga reikningana pegar peir falla i gjalddaga.
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STOFNKOSTNADARAZATLUN - SYNIDAMI

UTGJOLD
Flokkur Tegund

Utbunadur til framleidslu Vélar 0 kr.

Verkfeeri 0 kr.

Skrifstofubdnadur Huasgogn (skrifbord, skrifbordsstdll, hillur o.p.h.) 1.500 kr.
Tolvubunadur (tdlva, skjar, prentari, net o.p.h.) 10.000 kr.
Simi 0 kr.
Ljésritunarvél 0 kr.

Markadssetning Logdéhdnnun, nafnspjold o.p.h. 1.000 kr.

Prentad efni 0 kr.

Heimasida 1.000 kr.

Vefverslun 0 kr.
Alls: 87.000 kr.

FJARMOGNUN

Flokkur Upphaed
Studningur, gjafir o.p.h. 1.500 kr.
Peningar fra fjarfestum 0 kr.
Alls: 87.000 kr.

Nyskpunarmidstsd
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REKSTRARAZTLUN - SYNIDZEMI

Januar Febrtar ... Desember Alls
Velta
Sala & vérum 10.000 kr. ~ 10.000 kr. 10.000 kr. ~ 120.000 kr.
Utleiga 5.000 kr. 5.000 kr. 5.000 kr. 60.000 kr.
Auglysingatekjur 500 kr. 500 kr. 500 kr. 6.000 kr.
Samtals 15.500 kr. 15.500 kr. 15.500 kr. 186.000 kr.
Breytilegir kostnadarlidir
Efniskostnadur 3.000 k.  3.000 kr. 3.000 kr.  36.000 kr.
Laun lausradins starfsfolks 0 kr. 0 kr. 0 kr. 0 kr.
Umbuoir 300 kr. 300 kr. 300 kr. 3.600 kr.
Flutningur 200 kr. 200 kr. 200 kr. 2.400 kr.
Samtals 3.500 kr.  3.500 kr. 3.500 kr.  42.000 kr.
Framlegd 12.000 kr. 12.000 kr. 12.000 kr. 144.000 kr.
Fastir kostnadarlidir
Laun (til fastradins starfsfélks) 9.000 kr. 9.000 kr. 9.000 kr. ~ 108.000 kr.
Husnaediskostnadur 1.500 kr. ~ 1.500 kr. 1.500 kr. 18.000 kr.
Lagfeeringar og vidhald 0 kr. 0 kr. 0 kr. 0 kr.
Hiti 0 kr. 0 kr. 0 kr. 0 kr.
Rafmagn 200 kr. 200 kr. 200 kr. 2.400 kr.
Simanumer/internet/ 500 kr. 500 kr. 500 kr. 6.000 kr.
Sala og markadssetning 200 kr. 200 kr. 200 kr. 2.400 kr.
Samtals 11.400 kr. 11.400 kr. 11.400 kr. 136.800 kr.
Rekstrarafkoma fyrir vexti og afskriftir 600 kr. 600 kr. 600 kr. 7200 kr.
Vextir og afskriftir
Vextir af bankalanum 0 kr. 0 kr. 0 kr. 0 kr.
Vextir af yfirdrattarheimild 250 kr. 250 kr. 250 kr. 3.000 kr.
Afskriftir & fastafjarmunum 100 kr. 100 kr. 100 kr. 1.200 kr.
Samtals 350 kr. 350 kr. 350 kr. 4.200 kr.
Hagnadur (fyrir skatt) 250 kr. 250 kr. 250 kr.  3.000 kr.
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GREIDSLUAZTLUN - SYNIDZAMI

Handbeert fé i byrjun manadar

Tekjur
Sala & vérum
Utleiga

Auglysingatekjur

Tekjur samtals

Greidslur

Breytilegir kostnadarlidir
Persénulegar Gttektir

Samtals, breytilegt

Fastir kostnadarlidir

Fastakaup (til fastradins starfsfolks)
Husneediskostnadur

Lagfeeringar og vidhald

Hiti

Rafmagn
Simanumer/internet/pdstkostnadur
Bensin a bil

Sala og markadssetning

Samtals, fastir kostnadarlidir

Samtals greidslur

Breytingar 4 handbeeru fé
Reidufé

Peningar i banka

Handbeer yfirdrattarheimild

Minus handbaert fé i byrjun manadar

Handbeert fé i lok manadar

Januar Febraar

10.000 kr. ~ 10.600 kr.

10.000 kr. ~ 10.000 kr.
5.000 kr. 5.000 kr.
500 kr. 500 kr.

15.500 kr. 15.500 kr.

3.500 kr.  3.500 kr.
0 kr. 0 kr.
3500 kr. 3500 kr.
9.000 kr.  9.000 kr.
1.500 kr. 1.500 kr.
0 kr. 0 kr.

0 kr. 0 kr.

200 kr. 200 kr.
500 kr. 500 kr.

0 kr. 0 kr.

200 kr. 200 kr.

11.400 kr. 11.400 kr.

14.900 kr. 14.900 kr.

2.500 kr. ~ 2.500 kr.
7.500 kr.  7.500 kr.
600 kr. 1.200 kr.
600 kr. 600 kr.

10.600 kr. 11.200 kr.

Desember

17.200 kr.

10.000 kr.
5.000 kr.
500 kr.

15.500 kr.

3.500 kr.
0 kr.
3500 kr.

9.000 kr.
1.500 kr.

0 kr.

0 kr.

200 kr.
500 kr.

0 kr.

200 kr.
11.400 kr.

14.900 kr.

2.500 kr.
7.500 kr.
7.800 kr.

600 kr.

17.800 kr.

Alls

120.000 kr.
60.000 kr.
6.000 kr.

186.000 kr.

42.000 kr.
0 kr.
42.000 kr.

108.000 kr.
18.000 kr.

0 kr.

0 kr.

2.400 kr.
6.000 kr.

0 kr.

2.400 kr.
136.800 kr.

178.800 kr.



VERDLAGNING

G060 verdlagning er byggd & vitneskju um hvad vidskiptavinirnir eru reidubuinir ad borga fyrir véruna i ljési
bess dvinnings sem hann hefur af pvi ad nota véruna eda pjénustuna, i stadinn fyrir ad reikna eingdéngu Ut
kostnad vid framleidslu og baeta vid dlagningu sem pu vilt hafa.

Til pess parf ad vera haegt ad fa upplysingar um deemigert markadsverd. Pad ma medal annars gera med
bvi ad bera eigin vorur saman vid sambaerilegar vorur fra samkeppnisadilum og sja hvad peer eru seldar &.

Ef selja & voruna & haerra verdi en samkeppnisadilans, parf varan ad vera med einhverja ytri- og/eda innri
beetti sem gera hana verdmaetari i huga vidskiptavinarins, p.e. pad er einhver auka &vinningur fyrir hann
sem hann er tilbdinn ad greida fyrir.

Fyrirtaekio parf lika ad dkveda verdstefnu sina, p.e. hvad & varan ad kosta midad vid gaedi. Hér getur varan
verid fra pvi ad vera med lagt verd upp i hatt verd og gaedin verid fra pvi ad vera litil upp i mikil. [ gréfum
drattum parf samraemi ad vera & milli geeda og verds og sélustadir vérunnar purfa lika ad passa vid verd
og gadi vorunnar. Lagvoruverdsverslanir selja t.d. édyrar vorur (oft med litlum gaedum en pad er alls ekki
alltaf raunin - gaedin geta verid mikil) en sérvéruverslanir selja dyrari geeda vorur.

Verdakvordun er samraemi & milli verdstefnu fyrirtaekisins og kostnadarutreikninga en verdlagning parf
alltaf ad taka mid af pvi hversu mikid vidskiptavinurinn, er tilbldinn i ad borga - Verdlagning er i raun
stefnumét seljanda og kaupanda. A stefnumétinu parf ad finna pann jafnvaegispunkt, par sem baedi
kaupandi og seljandi eru sattir. Seljandinn parfad ad hafa unnid heimavinnuna sina og geta svarad ymsum
spurningum eins og t.d. Hvad kostar ad bua til voruna mina? Hvada kostnadarlidir liggja par ad baki? Hvert
er markadsverd & sambaerilegum vérum?

[ huga neytenda eru oftast bein tengsl & milli verds og geeda og pvi parf ad passa ad verd sé til samraemis
vid pau gaedi sem varan & ad standa fyrir. Til deemis getur félk verid tregt vid ad kaupa métorhjélahjalm
sem pvi finnst vera ,of édyr” pé hann sé af sému eda betri geedum en adrir & markadnum.

Pad er pvi mikilveegt ad verdleggja ekki of lagt i byrjun med déraunhafu kynningarverdi, baedi til ad
gengisfella ekki véruna en einnig vegna pess ad pannig na kannski tekjurnar einfaldlega ekki ad vega upp

& méti kostnadinum - og pad getur verid erfitt ad haekka verd seinna an pess ad faela vidskiptavini fra.
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7. KAFLI: VIDSKIPTAAZATLUN OG STEFNUMOTUN

VIDSKIPTAAZTLUN OG VIDSKIPTALIKAN

Talsverdur munur er & vidskiptadaetlun og vidskiptalikani pratt fyrir ad ordin séu lik.

Vidskiptadsetlun inniheldur vel uppsetta samantekt, lysingu & vidskiptahugmyndinni, upplysingar
um véruna, stjérnun og skipulag, markadinn og samkeppnina, markadsstefnu og deetlun og
hvernig fjarmalum verdi hattad.

Vidskiptalikan ma segja ad sé heildarrammi fyrirtaekisins sem synir kjarnastarfsemi pess, fra véru
til vidskiptavina. Vidskiptalikanid dregur fram samhengi hlutana og hvernig tekjur fyrirtaekisins
verda til.

Ad hugsa upp nytt vidskiptalikan fyrir véru sem pegar er til er i sjdlfu sér lika nysképun par sem fundnar eru
upp nyjar leidir til tekjudflunar med vérum eda pjénustu fyrirtaekisins

Fyrir 4rid 2010 purfti til deemis ad kaupa Microsoft Office-pakkann. Mérgum pétti leyfid nokkud dyrt og
margir afritudu pvi pakkann 6léglega. Med nyju vidskiptalikani hafa allir 6keypis adgang ad grunnhluta
pakkans en tekjur koma inn med moguleika vidskiptavinanna & ad kaupa fullan adgang og geymslupléss &
Lskyi”, fyrir médnadarlega greidslu osfrv.

Streymisveitur eru lika gott deemi um nytt vidskiptalikan par sem leigutekjum fyrir hverja mynd hefur verid
skipt Ut fyrir manadarleg askriftargjold.



LYSING A VIDSKIPTALIKANI

begarvidskiptalikanierlysterpad yfirleitteinfdld uppsetning med einhvers konar yfirliti eda skyringarmynd.
Oftast naer pad ekki ekki yfir meira en eina bladsidu.

Mikilveegt er ad geta Utskyrt vidskiptalikanid vel fyrir veentanlegum fjarfestum, fyrir bonkum ef hugad er ad
l&num en einnig fyrir sjadlfum manni og samstarfsféldgum svo allir gangi i takt i fyrirteekinu

Hér eru nokkur deemi um vidskiptalikon:
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A4 TiN STALVEITARI
- DAVID ISAKSEN

Hinn faereyski David Isaksen, 24 &ra, hefur langad
til ad vera frumkvodull fré pvi hann var barn. Sem
unglingur fér hann ad dreyma um ad eiga sitt
eigio fyrirtaeki.

Hann byrjadi pvi i verslunarskélanum i bérshéfn
til ad leera sé6lumennsku en pad var ekki fyrr en
hann for i starfspjalfun hja byggingarvéruverslun
ad hann sd moguleika i nyskdpun sem hann hefur
unnid ad sidan.

Hann s& ad pad voru morg verktakafyrirtaeki
sem purftu & dreifingaradila ad halda til ad sja
beim fyrir skrdfum, rém og 6drum stalvérum
til byggingarvinnu og /eda sérfreedingi sem
byggi yfir naudsynlegri vitneskju um taeknilegar

stadreyndirogframleidslu.

Vidskiptalikanid er frekar einfalt. Hann kaupir vorur a heildséluverdi og selur peer til fyrirtaekja
eftir porfum. Pad er samt mikil vinna ad leera allt um &kvednar gerdir af stéli, efnisparfir,

birgda- og flutningspjénustu, markadssetningu og sélu.

pratt fyrir ad margar vinnustundir liggi i fyrirtaekinu og launin séu ekki hd enn sem komid er
dreymir David um ad einn gédan vedurdag verdi fyrirteekio stért og med marga starfsmenn.

Pangad til er hann med vinnuadstdéou i sameiginlegu skrifstofuhisnaedi frumkvédlasetursins
Hugskotid i Pérshofn en hann eetlar brddum ad flytja Ut og finna eitthvad steerra.




CANVAS RAMMI VIDSKIPTAA ZTLUNAR - BUSINESS MODEL CANVAS

Lykilsamstarfsadilar (D

Hverjir eru helstu
samstarfsadilar?

Lykilstarfsemi ')

Hvada lykiladgerdum parf ad
sinna til ad starfsemin gangi?

o
Varan e

Hvada sérstaka virdi erum vid
ad feera vidskiptavininum?
Hvada porf vidskiptavinarins
erum vid ad leysa??

Lykilaudlindir gl

Hvada lykilaudlindir parf til
ad starfsemin gangi?

Samskipti A
Hvar og hvernig fara tengsl
vid vidskiptavini fram?
Hvernig naerdu i og heldur
vidskiptavinum?

Dreifileidir R
Hvar og hvernig geta
vidskiptavinir keypt

voruna eda pjoénustuna?

Vidskiptavinir
Hverjir eru mikilvaegustu
markhopar fyrirtaekisins?

if!

Kostnadur

Hvar fellur til kostnadur vid starfsemina?

Tekjur

gl

Hvar og hvernig skapast tekjur fyrir fyrirtaekid?

Mynd 7.1: Byggt & Business Model Canvas (Andreas Osterwalder, 2010).

Eitt algengasta form vidskiptalikans er ,Business Model Canvas” sem Alexander Osterwalder préadi.

bar er midjureiturinn, ,Virdistilbod”, grunnurinn ad starfsemi fyrirtaekisins, p.e. hvada vérur/pjénustu er

verid ad selja, hver er nyjungin og hvernig getur varan/pjénustan uppfyllt parfir vidskiptavinarins.

Til haegri vid midjureitinn eru prir reitir sem allir snda ad vidskiptavinunum, p.e. hverjir peir eru, hvernig

haegt er ad na til peirra og hvar peir geta keypt véruna okkar. bar fyrir nedan er reitur par sem synt er hvar

og hvernig tekjur fyrirtaekisins koma inn.

Med 6drum 68rum, haegri helmingur Canvasins synir tekjuhlid fyrirtaekisins.

A vinstri helmingnum eru syndar paer adgerdir sem gera fyrirtaekinu kleift ad bjéda upp & véruna/

bjénustuna til vidskiptavina. baer syna meginstarfsemi fyrirtaekisins, lykilaudlindir sem pad raedur yfir og

helstu samstarfsadila. Kostnadardalkurinn synir helstu kostnadarlidina sem falla til vid reksturinn.

Med 68rum 68rum, vinstri helmingur Canvasins synir kostnadarhlid fyrirtaekisins. Pad er svo éskop einfalt,

ad til langtima purfa tekjurnar ad vega upp & méti kostnadinum til ad fyrirtaekio haldi velli.
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PORTER'’S FIVE FORCES

Pegar gerd er markadskdénnun parf ad greina vel pau samkeppniséfl sem eru & markadnum. Greiningin
segir til um pad hvort sd markadur, sem er til skodunar fyrir véruna, sé dhugaverdur og liklegur til ad skila
fyrirtaekinu hagnadi i framtidinni. Ekkert fyrirtaeki sleppur vid pessa krafta sem eru:

1. Samkeppni vid keppinauta & markadi: Hversu mikil er samkeppnin & markadi og hvernig
hefur hdn préast? Hafa keppinautar styrkst eda veikst? Hver er samkeppnisstada og
samkeppnisforskot peirra i samanburdi vid pa vidskiptaeiningu sem er til skodunar? Hversu hord
er samkeppnin i dag og hvad er framundan i samkeppninni?

2. Samkeppnisstada kaupenda: Hver er stada vidskiptavina gagnvart fyrirtaekjum & markadi og
hvernig hefur hidn préast? Eru valkostir vidskiptavina margir og hver er samningsstada peirra? Er
um ad raeda kaupendamarkad eda seljendamarkad?

3. Samningsstada birgja: Er stada birgja sterk? Geta peir haft rdédandi stédu um verdlagningu og
adra skilmala? Hver er skiptikostnadurinn vid ad leita til nyrra birgja? Eru fair/margir adrir birgjar
sem geta pjonustad pig?

4. Ogn fra nyjum keppinautum: Hversu audvelt er fyrir nyja adila ad koma inn & markadinn? Felast
hindranir i miklum fjarfestingum eda pekkingu? Hvada inngénguhindranir eru til stadar og hvad
er framundan i pessum malum?

5. ()gnun af stadkvaemdarvérum (sambaerilegar vérur): Er audvelt ad nota adrar lausnir til ad
uppfylla parfir fyrir umraeddar vérur? Er audvelt ad koma fram med nyjungar sem koma i stadinn
fyrir ndverandi véru pjénustu?

INNGONGUHINDRANIR

!

SAMNINGSSTAPA . SAMNINGSTAPA
BYRGJA P SAMKEPPNI A MARKADI ¢ VIDSKIPTAVINA

:

SAMBZRILEGAR VORUR

Mynd 7.2: Porter's Five Forces (Michael Porter).
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PEST(EL)-GREINING

PEST eda PESTEL-greining er verkfaeri sem notad er innan stefnumidadrar stjérnunar og er hluti af ytri
greiningu eda markadsrannsdknum pess, p.e. ad skoda kerfisbundid fijzerumhverfid sem fyrirtaekid starfar

4 eda pau markadssvaedi sem ihugad er ad fara inn a:

Pélitiskt umhverfi

Skyrir hvernig stjérnarfar og stjornmaladstand (st6ougt eda ekki?) hefur ahrif &
efnahaginn og vidskiptaumhverfi, til deemis i formi lagasetningar & élikum svioum
og annarar politiskrar stefnu stjérnavalda.

Efnahagslegt umhverfi
Efnahagsstefna (vextir, verobdlga, gengi gjaldmidla ofl) og adstedur i
efnahagskerfinu (préun verdlags, sveiflur i efnahagskerfinu o.fl.).

Samfélagslegt umhverfi
Einkum lydfreedilegar adstaedur, til daemis fdlksfjoldi, aldursdreifing, buseta,
kynjaskipting o.fl. en naer einnig til menningar, trdar, sidvenja og gilda o.p.h.

\“wm

Teeknilegt umhverfi
T Méguleikarnir til ad nyta nyja taekni. Til deemis hvort adgangur sé ad rannséknum
og préun.

[ sumum tilvikum er tveimur pattum baett vid og peir eru mismunurinn 4 PEST og PESTEL:

Umbhverfispeettir (Environment)
E Adstaedur eins og loftslagsbreytingar, vedurfar, nattirudfl o.fl. geta haft mikla
bydingu fyrir ymsar starfsgreinar.

Lagalegt umhverfi

L Taka parf mid af peim I6gum, reglugerdum og alpjédlegum samningum sem i gildi
eru.

Viotaek pekking & samfélagsmalum er naudsynleg til ad gera PEST eda PESTEL-greiningu en til ad meta
rekstrarumhverfi fyrir fyrirtaeki er mikilveegt ad bda yfir slikri vitneskju.

Med pessari greiningu faest umgjord sem haegt er ad nota til ad koma skipulagi 8 peer ytri adsteedur sem
geta haft eda koma til med ad hafa ahrif & fyrirtaekid. Haegt er ad taka fleiri paetti eda breytur inn med i
reikninginn ef purfa pykir.

PEST eda PESTEL-greining er oft notud dsamt SVOT-greiningu.
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SVOT-GREINING (SWOT-ANALYSIS)

SVOT stendur fyrir Styrkleika, Veikleika, Ognanir og Teekifaeri. betta er adferd til ad meta fyrirtaekid,
markadina, Urraedin, keppinautana og méguleg vandamal.

Kosturinn vid SVOT-greiningu er ad hin gefur heildaryfirsyn yfir fyrirtaekid pvi haegt er ad tengja saman
bessa fjora paetti. Pessi samanburdargreining hjélpar til ad nyta ytri og innri krafta til ad fa fyrirteekid til ad
dafna.

Mikilveegt er ad nota nidurstéduna ur SVOT-greiningunni pegar unnid er ad stefnumétun og/eda
vidskiptadeetlun.

Styrkleikar og veikleikar koma fra fyrirteekinu sjalfu. P4 er heegt ad finna med pvi ad horfa inn d vid t.d. &
samstarfsadila, vorur og ferli (til deemis med Business Model Canvas).

Méguleikar og égnir koma utan fré og pvi parf ad skoda umhverfid sem fyrirtaekio starfar i & kerfisbundinn
hatt, til deemis med PEST-greiningu eda Porter’s Five Forces.

Vera kann ad sumir paettir komi fyrir i fleiri en einum ramma. Pattur sem virdist vera 6gn getur lika verid
taekifaeri osfrv. A naestu sidu eru deemi um kjarnaspurningar i SVOT.

Hvernig litur SWOT greining fyrir pitt fyrirtaeki at?

Nyskpunarmidstsd
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AP FYLLA UT i SVOT-RAMMANN

Nokkrar spurningar eru kjarninn i SVOT-greiningunni:

Mynd 7.3: SVOT-yfirlit med deemum um spurningar.
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NOTADPU SVOT-GREININGUNA i VIDSKIPTAAZTLUNINNI

Pegar unnid er ad vidskiptadaetlun eda henni breytt er haegt ad vinna afram med styrkleika og veikleika.
Til deemis: ,Vid viljum vinna med pad ordspor, sem fer af okkur, ad vid bjédum upp & geedavoru med fyrsta
flokks pjonustu fyrir Gtflytjendur.” Eda: ,Vid viljum byrja med nyja pjénustu til ad koma til méts vid parfir
félks og verda betri i ad uppfylla kréfur vidskiptavina og séluadila.”

Fjalla skal um raunverulega veikleika og égnir an pess p6 ad nédkvaemlega allt sé tint til. Pad hefur pann
kost ad ekki er vakin sérsték athygli, til deemis hja pridja adila, eins og fjarfesti, & dllum peim hugsanlegu
veikleikum eda dgnunum sem kannski og einhvern timann geta brostid &.

Pegar lokid hefur verid vid daetlunina skal ihuga hvernig mégulegt er ad vinna frekar med:

— hvern styrkleika fyrir sig
— hvernig haegt er ad takast & vid hvern veikleika fyrir sig
— hvernig haegt er ad nyta hvern méguleika og

— hvernig haegt er ad draga ur hverri 6gn.



VIDSKIPTAA ZATLUN

Lykillinn ad pvi ad koma fyrirtaeki & fét er daetlanagerd og fyrsta og mikilvaegasta skrefid i henni er ad
gera géda vidskiptadaetlun fyrir fyrirtaekid sem pu hyggst stofna. | vidskiptadaetlun lysir pd helstu pattum
hugmyndarinnar og setur fram skyr markmid um starfsemina. Einnig er vidskiptadaetlunin mikilveeg pvi
hin neydir pig til ad reikna deemid til enda og getur pvi fordad pér fré ad gera afdrifarik mistdk sem geta
gerst ef lagt er upp med illa igrundada vidskiptahugmynd.

Adur en pu og hugsanlegir fjarfestar taka fjarhagslega édhaettu, er mikilvaegt ad allir adilar séu vissir um
ad pu vitir hvad pu ert ad gera, daetlanir pinar séu vel igrundadar og ad pu getir brugdist vid peim vanda
sem kann ad koma upp. Vel unnin vidskiptadeetlun svarar flestum pessum spurningum og skapar traust
fjarfesta i pinn gard. Vidskiptadaetlunin er pitt helsta taeki til ad leggja grunn ad framtid fyrirtaekisins og til
ad til deemis ad f4 lanada peninga i banka, finna fjarfesta, seekja um styrki og til ad finna vidskiptafélaga.

Kosturinn vid ad gera reglulega vidskiptadaetlun, er ad pannig er tryggt ad vandlega sé farid i saumana
& rekstri fyrirtaekisins, kostir og gallar eru dregnir fram og morkud eru skil i rekstrinum. Mismunandi
skodanir eru p6 um mikilveegi langrar og itarlegrar vidskiptadaetlunar. Sumir élita hana naudsynlegt innra
stjérnunarverkfzeri en adrir segja ad vidskiptadaetlun dreldist i raun um leid og buid er ad gera hana og
ad erfitt eda vonlaust sé fyrir frumkvoodlafyrirtaeeki ad geta gert nokkurra éra deetlanir fram i timann. ,Géd
gamaldags” vioskiptadaetlun er venjulega 20-30 bls. I6ng skyrsla med mérgum smaatridum um fyrirtaekid
en nd eru margir farnir ad nota 6r-vidskiptaaaetlun sem er ad hamarki 10 bls. Adeins nytiskulegri atgéafa er
svokallad ,slide deck” en pad eru adeins &rfaar sidur (til deemis i Power Point) sem st6dugt skal uppfeera.

Innihald vidskiptadaetlana er mismunandi medan efnistokin eru yfirleitt pau sému:
Vel uppsett samantekt
Lysing & vidskiptahugmyndinni
Upplysingar um véruna/pjénustu
Stjérnun og skipulag
Markadurinn og samkeppnin, markadsstefna og daetlun

Fjarhagslegir utreikningar

Hverjir eru kostir og gallar vidskiptaasetlunar?
Hverjir eru kostir og gallar 6r-vidskiptaazetlunar?

w
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STEFNUMOTUN: STEFNA, FRAMTIDARSYN, HLUTVERK OG GILDI

Stefna, framtidarsyn, hlutverk og gildi eru grunnstodir pess fyrir hvad fyrirtaekio standi i raun og veru fyrir
og afgerandi vid ad dkveda hverjir vidskiptavinirnir verda pegar horft er til framtidar. Moérg stér fyrirtaeki
vinna &kaft ad pvi ad skilgreina pessi atridi en pau geta lika verid gédur leidarvisir fyrir litil fyrirtaeki sem

eru ad hefja starfsemi.

Stefna er langtimadaetiun, sem naer po yfir tiltekid timabil, en hlutverk stefnu er ad stydja stjérnendur og
starfsfélk vid deetlunargerd og dkvordunartdku, til ad né dkvednu markmidi, sem fyrirtaekid hefur sett sér

Framtidarsyn eru pau hugleegu- og hlutlegu markmid sem fyrirtaekid stefnir & ad nd pegar fram lida
stundir.

Hlutverk er notad til ad lysa starfsemi fyrirtaekisins: Hvad pad gerir, hverjir vidskiptavinir pess eru og
hvernig og oft hvers vegna pad gerir pad sem pad gerir.

Gildi speglar kjarnahugmyndafraedi fyrirtaekisins med pvi ad lysa peim grunngildum sem hafa &hrif &

fyrirtaekjamenninguna og styra daglegri starfsemi.

Pad erfidasta vid ad draga fram hlutverk fyrirtaekisins, synina og gildin er ad finna Gt ur pvi fyrir hvad
fyrirtaeki®d stendur i raun og veru. Petta getur verid mjég snuid pegar stjérnendur eru margir og allir hafa
sinar eigin hugmyndir um fyrirtaekid. A hinn béginn gefur svona stefnumétunarvinna géda moguleika 4
ad reeda Slikar hugmyndir um fyrirtaekid, hvers vegna pad var stofnad, hvers vegna pad er til, hugsanlegan
vOxt o.s.frv.

Synidaemi: HLUTVERK, SYN, GILDI OG MARKMID STJORNVISI

Hlutverk Stjérnvisi: Efla gaedi stjérnunar 4 [slandi med pvi ad skapa hvetjandi
vettvang fyrir gagnkvaema pekkingarmidlun, umraedur og tengslamyndun.

Framtidarsyn Stjornvisi 2020: AJ vera leidandi i umraedu um faglega stjérnun
auk pess ad vera fyrsti valkostur i pekkingarleit, midlun og tengslamyndun.

Gildi Stjérnvisi:
e Framsakni: Vid seekjum fram af krafti og horfum til nyjustu strauma og stefna i faglegri
stjérnun
e Fraedsla: Vio midlum fjélbreyttri pekkingu og reynslu

e Fagmennska: Vio héfum fagmennsku ad leidarljési og leitum avallt til feerustu sérfreedinga i
hverju fagi 8 hverjum tima

Meginmarkmio:
e Framsaknir og heefir einstaklingar starfa (af heilindum) fyrir Stjérnvisi

e Stjérnvisi er leidandi i umreedu um faglega stjérnun

e Fagmennska er avallt h6fd ad leidarljési i dllum okkar stérfum.




YMSIR GAGNLEGIR TENGLAR

—  Verkfeerakista frumkvédulsins. Hér ma sja algengustu skjol og synishorn sem frumkvédlar
leita ad og nyta pegar stofna & fyrirtaeki: https://www.nmi.is/is/frumkvodlar/verkfaerakista-
frumkvodulsins

— Hér eru yfirlit helstu styrkja og studningsverkefna sem frumkvédlum stendur til boda: https://
www.nmi.is/is/frumkvodlar/studningur

—  Ymislegt kennslu- og studningsefni i nysképunarmennt: https:/nkg.is/namsefni

— [ Fyrirtaekjasmidju Ungra frumkvédla stofna nemendur og reka eigid fyrirtaeki auk pess ad
vinna ad vidskiptahugmynd & 13 vikna ndmskeidi sem midar ad pvi ad efla skilning peirra &
fyrirtaekjarekstri. Hér er hluti ndmsefnis pess: https://ungirfrumkvodlar.is/namsefni

—  Ymsir styrkir sem Arion banki er blinn ad taka saman: arionbanki.is/fyrirtaeki/fleira/frumkvodlar-
og-nyskopun/studningsumhverfi/#styrkir

— Rannis veitir studning (isl. og evrépskir styrkir) vid rannsdknir og nysképun, menntun, menningu
og listir og aeskulydsstarf og ipréttir: https://www.rannis.is

— Fab Lab er smidja med teekjum og télum til ad bua til ndnast hvad sem er: fablab.is

—  Ymsar upplysingar um framtidaraskoranir, taekifaeri og égnir og adferdir til ad greina og méta
framtidina: www.framtidarsetur.is

—  Facebook sida [slenskra frumkvédla: https://www.facebook.com/groups/frumkvodlar

— Nysképunarsjédur atvinnulifsins er fjarfestingarsjédur sem fjarfestir i vaenlegum nysképunar- og
sprotafyrirtaekjum: https://nyskopun.is

—  Frumtak er fjarfestingasjodur sem fjarfestir i sprota og nyskdpunarfyrirtaekjum: https://frumtak.is
— Hugverkastofa sér um einkaleyfi, vérumerki, hdnnunarvernd ofl: www.hugverk.is
— AKarolina Fund finnur pu fjarmégnun fyrir pinar hugmyndir: www.karolinafund.com

—  Styrkir til atvinnumala kvenna hafa verid veittir sidan 1991 en peir eru aetladir konum sem eru ad
vinna ad vidskiptahugmynd eda prda verkefni: https://atvinnumalkvenna.is

— Félag kvenna i atvinnulifinu: https://fka.is

— Félag kvenna i nyskopun, KVENN: http://www.kvenn.org

—  Korka - Konur i nysképun og sprotafyrirtaekjum: facebook.com/groups/korka.frumkvodlar
— lcelandic Startups: http://www.icelandicstartups.com

— Startup Reykjavik: https://startupreykjavik.is

— Startup lceland: https://startupiceland.com

— Enterprise Europe Network & [slandi adstodar litil og medalstér fyrirtaeki, vid ad komast &
alpjédamarkad gegnum steersta vidskiptatengslanet heims: http://een.is
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—  Samtdk frumkvddla og hugvitsmanna: http://www.nyhugmynd.com

— Islenski sjavarklasinn tengir saman félk, fyrirtaeki og sprota i blaa hagkerfinu med pad ad
markmidi ad koma hugmyndum i framkvaemd: http://www.sjavarklasinn.is

—  Frumkvédlar i ferdapjénustu: https://www.facebook.com/groups/170606530388704

— Atvinnupréunarféldgin veita radgjof vio stofnun og rekstur fyrirtaekja & starfssvaedinu, svo sem
markadssokn, vorupréun, fjarmégnun, kynningu, endurskipulagningu, erlend samskipti o.fl:
https://www.byggdastofnun.is/is/verkefni/atvinnuthrounarfelog

—  Frumkvédlar i landbuinadi: https://www.facebook.com/groups/139922916511353

—  Stjérnvisi, sem er staersta stjérnunarfélag & [slandi, er opid 6llum einstaklingum, fyrirtaekjum
og stofnunum sem hafa dhuga & stjérnun eins og stjérnendum, sérfraedingum, nemendum og

80rum dhugamdnnum um stjérnun: https://www.stjornvisi.is

— Mennta- og nysképunarsvid Samtaka atvinnulifsins vinnur ad pvi ad haekka menntunarstig félks
dsamt pvi ad efla nysképunar- og rannséknarumhverfi atvinnulifsins: sa.is/menntamal

— Samtdk idnadarins beita sér fyrir umbdtum i menntun landsmanna par sem stefnt er ad pvi ad
menntakerfid leidi saman faerni mannaudsins og parfir atvinnulifsins & skilvirkan og hagkvaeman

hatt: https://www.si.is/malaflokkar/menntun

NORRZANT SAMSTARF

— NORA styrkir samstarf & Norduratlantssvaedinu med pad ad markmidi ad gera pad ad 6flugu
norraenu svaedi, sem einkennist af sterkri sjalfbaerri efnahagsproun. Pad er medal annars gert
med pvi ad stydja samstarf i atvinnulifi og rannsékna- og préounarstarf pvert 4 landameeri.
NORA styrkir fjarmognun samstarfsverkefna, ef pau falla undir pau markmid sem lyst er i
skipulagsaaetluninni. Haegt er ad saekja um styrki tvisvar & ari, i mars og oktdber: https:/www.
byggdastofnun.is/is/verkefni/erlent-samstarf/nora

— INNOVATION GREENLAND is tasked with the provision of general business guidance and
the processing of applications from idea-rich entrepreneurs, who need financial support or
guidance in order to transform their innovative idea into a concrete and sustainable project:

https://www.innovation.gl
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Kaeri nemandi, kennari og frumkvédull

A timum &rra breytinga, sjalfvirknivaedingar, samfélagslegra dskoranna og sihardnandi alpjédlegs
samkeppnisumhverfis, er naudsynlegt ad samfélagid undirbui og auki faerni og haefni ungmenna
til ad takast & vid pessar askoranir. Mérg storf eru ad leggjast af, 6nnur ny ad verda til og faerni-,
menntunar-, og mannaflapérf fyrirtaekja er ad breytast mjog hratt. Fyrirtaekin munu kalla eftir, i
siauknu meeli, starfskréftum sem bua yfir gagnrynni hugsun, sképunarkrafti, samskiptafeerni, por
og getu til ad takast & vid askoranir, leita nyrra leida til ad leysa vandamal og/eda baeta vinnuferla.

Nyskdépunar- og frumkvédlamennt raektar pessa breidu haefni og faerni og pvi mé segja ad sjaldan
eda aldrei hafi verid jafn mikil porf fyrir samfélagid, ad yta undir pessa menntun.

| bessari bok er farid grunnt yfir marga pa paetti sem tengjast nysképun og frumkvédlastarfsemi,
allt fra pvi hvernig hugmyndir geta ordid til, til vidskiptadaetlunar. Til vidbétar vid kennsluefnid
sjalft, eru deemisdgur ungra frumkvoédla sem lysa nokkud vel peim fjélbreyttu askorunum sem
pessir frumkvédlar glimdu vid - og ekki sist, hvernig pau nddu ad leysa peer.

Er pad von okkar ad pessi bok komi vel ad notum og veki ahuga pinn a ad vera patttakandi i ad
koma fram med hugmyndir og leggja pitt af mérkum til ad leysa paer ymsu askoranir sem eru til
stadar i samfélaginu og nattarunni.
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