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SAMFELAGSLEG NYSKOPUN OG VIDSKIPTAHRADALL

HVAD ER SAMFELAGSLEG NYSKOPUN?

Nyskopun og frumkvddlastarf er gjarnan tengt nyj-
ungum & svidi teekni og raunvisinda og rik ahersla
|6gd & fjarhagslegan éavinning. Nyskopun er hins
vegar ekki sidur mikilveeg & svidi heilbrigdis-, mennta-
og velferdarmaéla og naudsynlegt ad horfa til dvinn-
ings samfélagsins af orum teekninyjungum og frum-
kvodlastarfsemi almennt. Samfélagsleg nyskopun
hvetur einstaklinga, félagasamtok og fyrirteeki til ad
taka patt i nyskopun sem hefur i for med sér jakveed
ahrif & samfélagid og opnar um leid augu almenn-
ings fyrir mikilveegi pess ad nyskopun studli ad sam-
félagslegum avinningi.

HVAD ER SAMFELAGSLEGUR
VIDSKIPTAHRADALL?

Hefobundid hlutverk vidskiptahradla (e. busines
accelerator) er ad hrada ferlinu sem einstaklingar, f
|69, fyrirtaeki eda stofnanir fara i gegnum fré pvi a
hugmynd feedist og par til vidskipti taka ad blémstr
Samfélagshradall byggir & svipudu mddeli en grun
vallast & sterkri dherslu & samfélagslegan avinnin
verkefnanna. Patttaka i samfélagshradli felur i s
bkeypis adgang ad sameiginlegri vinnuadstodu o
adstod fjolda leidbeinenda med sérfraedipekking
sem nytist vio préun verkefnanna, s.s. Ur atvinnul
inu og haskdlasamfélaginu. batttakendum sten
ur jafnframt til boda pjalfun og freedsla & meda
hradallinn stendur yfir. Hradlinum lykur med sérsto
um fjarfestadegi eda kynningardegi par sem pa-..
takendur kynna hugmyndir sinar fyrir fjarfestum eda
videigandi stofnunum og fyrirtaekjum. beir fa pvi ad-
stod vid undirbulning, géd rédd og tengsl vid félk i at-
vinnulifinu og opinbera geiranum, sem og adra sem

standa i somu sporum.

Meginutkoma samfélagshradals getur pvi verid afar
fiolbreytt og m.a. falist i pvi ad koma & fét gédgerdar-
samtokum, studla ad menningarstarfi, umhverfis-
vaenum lausnum, uppbyggingu i menntakerfinu eda
nyrri taekni fyrir heilbrigdiskerfid.

HEIMSMARKMID SAMEINUBU PJOBANNA

HEILSA 06
VELLIDAN

GOB ATVINNA
06 HAGVOXTUR

i

13 i [ 14 i

Markmidin eru sett fram i pagu mannkyns, jardarinn-
ar og hagsaeldar. Um er ad raeda 17 markmid med
fijolda undirmarkmida um sjélfbeera préun. bau eru
sampaett og drjufanleg og mynda jafnveegi milli
hinna priggja stoda sjalfbaerrar préunar: hinar efna-
hagslegu, félagslegu og umhverfislegu.

HREINT VATN OG
HREINL ETISABSTADA

16%men [l 17 rown”

HEIMSMARKMID

SamEinudy PisARmNa um
sjalfbEra prdun

Ein leid til ad vinna ad markmidum Sameinudu pjoo-
anna er ad fara med hugmyndir um sjalfbaera préoun
og samfélagslega nyskopun i gegnum samfélags-
hradal og nota leidbeiningar i pessu rit til ad byggja
upp arangursrikt starf.

Samfélagshradall - fra hugmynd ad vidskiptalikani & 10 mindtum 3



VIDSKIPTALIKON

Hvad er vidskiptalikan?
Vidskiptalikan lysir pvi hvernig fyrirteeki skapar
verOmeeti fyrir sig og vidskiptavini sina.

Vidskiptalikon geta verid erfid vid ad eiga vegna Pad liggur pvi beint vid ad skipta vidskiptalikani upp
bess ad oft er um marga peetti ad raeda sem hafa i nokkra paetti eda hluta sem haegt er ad vinna meg,

ahrif hver & annan. Verdio a vorunni hefur dhrif 4 pad  hvern um sig, en sem jafnframt eru samtengdir. Vio-

hvernig pu aflar tekna, en pad er had pvi hverjir vid-  skiptalikan felst i stuttri lysingu & pessum pattum

skiptavinirnir eru sem aftur er had pvi hver varan er og tengslum peirra innbyrdis. Gengid er Gt frad upp-

o.s.frv.

byggingu vidskiptalikans fra Alexander Osterwald-

Pess vegna ber ekki ad lita & vidskiptalikan sem fasta  ©r's (nanar hér).
formulu fyrir pvi hvernig fyrirteeki virkar eda hvernig  Pessir paettir eda hlutar eru syndir & naestu sidu og

bad eigi ad vera samsett.

nanar er fjallad um hvern og einn peirra i pessu riti.

[ lokin muntu hafa 68last gédan skilning & pvi hvad
vidskiptalikan er og hvernig pu getur unnid med pitt
eigid vidskiptalikan med einféldum haetti.

PEIR PZATTIR SEM LYST ER | PESSARI UTGAFU ERU:
& @ 1.VIDSKIPTAVINIR OG

NOTENDUR Sida 7

Fyrirteeki framleidir vorur baedi fyrir vid-

skiptavini og notendur.

2. VORUR OG VIRP-
ISTILBOPD Sida 7

Vorurnar uppfylla parfir baedi vidskipta-

vina og notenda og skapa pannig virdi.

Orgdid vara er notad jafnt um apreifan-

lega voru sem og pjénustu.

3. SOLULEIPIR Sida 10

Vorurnar eru bodnar og afhentar vio-

skiptavinum i gegnum soluleidir sem

komid hefur verid & fét og med mark-

adssetningu.

4. SAMBAND VID VID-
SKIPTAVINI Sida 10

Markadssetningin midast vid pau sam-
bond sem fyrir hendi eru vid vidskipta-
vini og notendur. Slikum sambdndum
parf ad koma upp og halda vid.

5. TEKJULIKON Sida 11

A bak vid likanid og pad virdi sem pad
skapar fyrir vidskiptavininn er eitt eda
fleiri tekjulikon sem lysa pvi hvernig fyr-
irtaekio hagnast a vidskiptavinum sin-
um.

6. ADFONG Sida 14

Til pess ad haegt sé ad koma verdmaet-
um til vidskiptavina og notenda parf ad
nota adfong sem gera fyrirtaekinu kleift
a0 framleida vorur fyrir vidskiptavini og
notendur.

7. STARFSEMI Sida 14

Til pess ad haegt sé ad koma verdmaet-
um til vidskiptavina og notenda parf
ymsa starfsemi sem gerir fyrirtaekinu
kleift ad framleida vorur fyrir vidskipta-
vini og notendur.

8. TENGSLANET OG SAM-
STARFSAPILAR Sida 15

Til pess ad ofangreint sé mogulegt er
naudsynlegt ad hafa tengslanet sem
veitir adgang ad audlindum, pekkingu
og feerni sem er ad finna utan fyrirtaek-
Isins.

9. KOSTNADPARUPP-
BYGGING Sida 15

Kostnadaruppbygging lysir pvi hvernig
kostnadur skiptist & hina ymsu undirlidi
og synir ad teknu tilliti til rekstrarnidur-
stodu.
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FIMM SKREF FRA HUGMYND TIL FYRIRTAKIS

Ekki ma ana ad neinu pegar vidskiptalikan er sett saman. Pad krefst pess ad madur staldri vid, leeri
af reynslunni og endurhugsi likanid. betta getur purft ad gera aftur og aftur til ad styrkja innvidi
vidskiptalikansins.

Stundum fer madur 2 skref afram og 3 til baka,
stundum 2 afram og 5 til baka.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad ferlid er sjaldan linu-
legt, p.e. madur fer sjaldan frd 1-5. Sumir verkpaettir
kunna ad teygjast & langinn, haett getur verid vid ver-
kefni og sum geeti purft ad endurtaka. Pess vegna
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visa pessi 5 skref fyrst og fremst til pess hver stadan
[ ferlinu er & tilteknum timapunkti.

Zfingin skapar meistarann. bvi oftar sem madur hef-
ur gengid i gegnum petta ferli, pvi hradar gengur
bad fyrir sig.

SKREFIN OG STRAMMINN (E. CANVAS)

Hér eru synd skrefin og samband peirra vid einstaka hluta strammans (canvas).

Y

HE

all
[ s ]

SKREF 1

HUGMYND

Sjénum er beint ad undirliggjandi hugmyndum og pvi ad Utskyra
og midla til annarra Ut 4 hvad hugmyndin gengur i meginatridum.

SKREF 2

YFIRSYN

A bessu stigi verdur til skyrari mynd af vorunni og markadnum f
steerra samhengi og skilningur eykst & pvi hvernig markadurinn
virkar.

SKREF 3

SKIPLAGNING FYRIRTZAKISINS

Pad er & pessu stigi sem hlutarnir byrja ad koma heim og saman.
Petta snyst um ad skapa heildarsyn a fyrirtaekid.

SKREF 4

FRUMGERD

Frumgerd er buin til i peim tilgangi ad proéfa voruna i réttu sam-
hengi. Laerdu af mistokum og gledstu yfir pvi ad upplifa pau tim
anlega, 40ur en pau verda of dyrkeypt.

SKREF 5

TAKTU STOKKID

Pegar helstu évissupaettir hafa verid afgreiddir og forsendur um
markadinn og vidskiptavini eru stadfestar eda peim hafnad og
skipulag er undir stjorn, er kominn timi til ad leggja i hann.
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a1l 25 SKREF 1.

* s JHUGMYND

A fyrstu stigum er unnid med hugték og hugmyndir.  verdur ad vera skyr, sérstaklega fyrir mégulega vid-
Hér er um ad reeda lauslegar lysingar & hugmynd-  skiptavini, fjarfesta og adra hlutadeigandi adila. bu
um um hvernig eitthvad & ad virka. Hér er sérstak- att ad geta utskyrt vidskiptahugmyndina pannig ad
lega mikilveegt ad einbeita sér ad pvi ad segja ségu  allir getir skilid hana. Astaedurnar eru eftirfarandi:

a einfaldan og audskiljanlegan mata. Bodskapurinn

Pad er audveldara ad Pad er audveldara ad
tengja sig hugmynd sem beina orku sinni ad pvi
er audvelt ad skilja. a0 skapa virdi ef pad

hefur merkingu.

Nysképunarmidst6d
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Ef pbu getur Utskyrt
hugmyndina pina

a einfaldan og
skiljanlegan hatt

fyrir 60rum eru meiri
moguleikar & ad fa adra
[ lid med pér - hvort
heldur um er ad reeda
fjarfesta, vidskiptavini

eda nyja samstarfsadila.

Mundu ad pad getur tekid langan tima ad komast ad kjarna pess sem
bu ert ad gera en ef pu getur midlad pvi er mikid unnid.

Samfélagshradall - frda hugmynd ad vidskiptalikani & 10 mindtum 6



a1l 25 I SKREF 1. HUGMYND

VIDSKIPTAVINIR OG NOTENDUR

HVER KAUPIR OG HVER NOTAR
FRAMLEIDSLUNA PiNA?

Vidskiptavinir og notendur eru peir sem munu ad
lokum borga fyrir og nota pa voru eda pjénustu sem
bu selur. Oll fyrirtaeki sem selja voru hafa einn eda
fleiri hopa af vidskiptavinum - hvort sem um er ad
reeda Business-to-Consumer (B2C), p.e. sala beint til
vidskiptavinar, eda Business-to-Business (B2B), p.e.
sala til annars fyrirtaekis. Notendur eru ekki endilega

vidskiptavinir.
Til deemis borga notendur ekki fyrir ad vera & Face-
book. Pad gera auglysendur hins vegar.

Pad veldur pvi ad auglysendur eru baedi vidskipta-
vinir og notendur pvi peir nota Facebook og eigin
verkfeeri samtimis til ad styra auglysingum sinum.
Fyrir fléknar vorur og kerfi af pessu tagi geta verid
margir mismunandi adilar, sem allir hafa sina hug-
mynd um hvad varan pin eetti ad geta og hvada hlut-
verki han eetti ad gegna eingdngu fyrir pa. begar pu
veist hvers vegna vidskiptavinir og notendur kaupa
bina voru getur pu nytt pa vitneskju til ad setja fram
markvissari virdistilbod, skerpa samskipti og bod-
skap pannig ad pau hafi meiri merkingu i huga mot-
takenda.

Nysk8punarmidstsd
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7 4
8 6=3 ' | SKREF 1. HUGMYND

VARA OG VIRDISTILBOD

HVER ER EIGINLEG VARA?

Ordid vara visar til pess sem vidskiptavininum er
selt. Vara getur verid af prennum toga. Hin get-
ur annadhvort verid apreifanleg, t.d. pvottakustur
fyrir bil, pjonusta sem vidskiptavininum er veitt,
t.d. bilpvottur eda trygging, eda blanda af ein-
hverju dpreifanlegu og pjénustu sem saman mynda
heildarpakka.

Hvort sem um er ad raeda apreifanlega voru, pjon-
ustu eda blondu af hvoru tveggja, pa uppfyllir varan
einhverja porf. Pannig skapar hun virdi fyrir vidskipta-
vininn. Petta er lika kallad virdistilbod. Virdistilbodid
setti ad vera augljést og skyrt i dllum samskiptum vid
vidskiptavini og notendur.

Daemin hér ad nedan eru 6ll raunverulegar lausnir a
porfum vidskiptavinar sem byggjast pé & mismun-
andi virdi. Pegar pu segir fré afurdinni/framleidslu-
vorunni vertu vel medvitud um hvada porf pa vilt
uppfylla og fyrir hvern?

Vir-distilbod
o L)

’ \Vara > \
/ \
|
\

\ /

DAMI:

e Billinn er 6hreinn. Flestir vilja hafa bilinn sinn
hreinan. Margar leidir eru til ad uppfylla pa
porf.

e Ferd 4 bilapvottastod (Virdistilbod: Fagleg
umhirda, 6ryggi, peegindi o. s. frv.).

e Keyptu bursta og notadu hélfa klukkustund i
innkeyrslunni (Virdistilbod: Dekradu vid bilinn
pbinn, gerdu pad sjalf, fer vel med lakkid, édyrt
0. s. frv.).

e Haprystihreinsun (Virdistilbod: Gerdu pad sjalf,
ahrifarikt, margir notkunarmoguleikar o.s. frv.).

Samfélagshradall - fra hugmynd ad vidskiptalikani & 10 mindtum 7



s 1l SKREF 1. HUGMYND

> s | TEKKLISTI

@
.BY@A ERTU MEP

A HREINU HVAD PU
VILT SEUA OG GETUR
PULYST VI SKYRT
OG GREINILEGA?

LYSTU
VORUNNI
PEGAR PU ERT TIL- e
BUINN { LYSA VOR- HVERJUM BUL
s . . e . UNNI EBA VIBSKIPTA-
VILT SEUA
Griptu blad og blyant og lystu eftirfarandi SOMa @— ALY
PROFA AFTUR
LYSTU VIB-
SKIPTAVINUM EBPA
MARKHOPUM

e PEGAR VARA

EDA P)JONUSTA
NYTUR VELGENGNI ER
PAD OFTAST VEGNA PESS
ABD HUN SKAPAR UPPLIFUN
UM VIRB! H)A VIBSKIPTAVIN-
INUM GETUR PU KOMID
AUGA A HVADA VIRDI
VARAN SKAPAR FYRIR
VIBSKIPTAVININN

v

LYSTU VIRBINU SEM

VARAN SKAPAR ,A’( FRAM

FYRIR VIBSKIPTA-
VININN

@?:ﬁsnkff”"”miasma Samfélagshradall - fra hugmynd ad vidskiptalikani & 10 mindtum 8



SKREF 2.

JuIn -
B ,
- JEE YFIRSYN

Hér byrjar pu ad leggja mat & forsendurnar sem pu hefur gefid pér. Er markadur fyrir voruna? Eru

adrir ad leysa sama vandamal? Hvada virdi er ég i raun ad skapa? betta skref getur falid i sér ad afla

upplysinga & netinu, bidja hugsanlega notendur og vidskiptavini ad bera kennsl & parfir og eftirspurn
eda gera markadsrannséknir, allt eftir pvi hvada adfong og audlindir pu ert ad nota.

G0 undirstada er naudsynleg hvort heldur er verid
ad setja & fét nyja tegund verslunar eda setja & mark-
ad adur bpekkta voru eda pjénustu. bad tekur tima
og kostar peninga ad préa framleidslu og kerfi og ef
forsendur sem unnid er Utfrad eru rangar getur slikt
reynst kostnadarsamt pegar til lengri tima er litid.

Pess vegna er mjog mikilveegt ad sannreyna peer
forsendur sem unnid er atfra. begar pu veist hvad
bl aetlar ad selja og hverjum, verdur pu einnig ad
gera pér ljést hvernig pu eetlar ad nad sambandi vid
vidskiptavini pina og notendur og med hvada haetti
salan fer fram - med 6drum ordum pu parft ad skipu-
leggja soluleidir. A sama tima verdur bl ad ganga ur
skugga um ad forsendur pinar vardandi pad hvada

samband vidskiptavinir pinir vilja hafa vid pig og fyr-
irtaeki pitt séu réttar - tengsl vid vidskiptavini.

Ef bu gerir rdd fyrir ad vidskiptavinir lati sér naegja
netlausnir en i ljés kemur ad peir vilja frekar persénu-
lega pjonustu er mikilvaegt ad komast ad pvi & fyrri
stigum svo haegt sé ad bregdast vid. Pad er ekki par
med sagt ad ekki sé haegt ad gera hlutina 4 nyjan
mata eda ad vidskiptavinir hafi alltaf rétt fyrir sér, en
bu parft ad vita hvar skérinn kreppir.

Sidast en ekki sist er pad & pessu stigi sem pu skil-
greinir hvernig pu eetlar ad hafa tekjur. Pad gerir pu
med pvi ad velja tekjulikan. Hér getur einnig skipt
mali ad hafa moégulega notendur og vidskiptavini
med i radum.
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® : 2&‘ SKREF 2. YFIRSYN
9 s | SOLULEIPIR

Hvernig nzerd pu til vidskiptavina? begar pu veist hverjir vidskiptavinir pinir eru og hvad pad er sem
beir kunna ad meta getur pu valido med hvada leidum pu neaerd til vidskiptavina. Hvar eru vidskiptavinirnir
stadsettir? Hvada midla nota peir?

Malid snyst um ad vera viss um hvad pu selur og til
hverra - en einnig hvernig pu selur. Pad hvernig pu
selur voruna pina kallast s6luleid. Soluleidirnar réo-
ast af pvi & hvada markadi pu ert ad vinna og peim
hefdum sem par eru.

Sért pu ad selja pvottabursta munu samskipti pin
vid vidskiptavini vera ébein i gegnum verslanir og
prentad auglysingaefni - kannski jafnvel i gegnum
vefverslun.

Sértu ad selja framleidslu sem zetlud er prengri mark-
hépi getur pa t.d. auglyst i fagtimaritum, sent aug-
lysingar til stofnana eda eitthvad vidlika.
Framleidslan getur einnig hentad breidari markhépi

sem kemur fram i s6luleidum, t.d. med sjénvarpsaug-
lysingum eda umhverfisauglysingum. A nokkrum

Nysképunarmidst6d
islands

svioum er venjan ad kynna vorur & vorusyningum og
svokolludum messum. Ef pu vilt nyta slikar s6luleidir
er mikilveegt ad vera vel undirblinn og pekkja vor-
una vel. P4 verdur ad vera undir pad buin ad svara
spurningum vidskiptavina og einnig verdur ad hafa i
huga hvernig fyrstu kynni verda - pU og varan verda
ad virka fagleg og triverdug.

Haegt er ad nyta margskonar markadssetningar-
taekni, t.d. sélukynningar par sem bodid er upp a
spennandi atburdi sem mida ad pvi ad auka sdéluna
strax. T.d. facebook-leikir, opid hus, syningar eda
annad sem vekur athygli & vérunni. Onnur adferd vid
markadssetningu er ad nyta almannatengil sem sér
um ad fa& umfjollun um fyrirtaekid i fjolmidlum. Pad
getur reynst erfitt ad vekja dhuga fjclmidla & vorunni
binni svo hér parf ad vera skapandi og framsaekin.

p 3 SKREF 2. YFIRSYN

SAMBAND VID VIDSKIPTAVINI

Er alltaf kostur ad vera i persénulegum tengslum vid vidskiptavini? Tengsl vid vidskiptavini snyst um ad
velja hvada samband pu vilt hafa vid vidskiptavini pina.

| akvednum tilfellum getur verid kostur ad vera i DZEMI:

personulegum tengslum vid alla vidskiptavini en i

58rum tilvikum hefur pbad minni pydingu. Tengsl vid *

vidskiptavini raedst pvi oftast af pvi hvada voru pu
ert ad selja. Sumar vorur eru pannig ad peer bjéda
uppa tryggt samband til langs tima milli vidskiptavin-
ar og seljanda en adrar vorur eru pannig ad peer eru
einungis seldar sama vidskiptavini i f& skipti. A sum-
um svidum er venjan su ad vidskiptavinir eru fair en
mjog tryggir en annars stadar eru vidskiptavinir sem
eru ad sakjast eftir besta verdinu frekar en bestu
bjonustunni. Deemi um minnst trygga vidskiptavini er
ad finna innan farsimageirans par sem laegra minutu-
gjald eda fri smaskilabod geta veitt mikla markads-
hlutdeild & stuttum tima.

Pess vegna er mikilveegt ad rannsaka i hvada hopi
binir vidskiptavinir eru svo pu sért betur i stakk buinn
ad taka patt i samkeppninni.

Ef pd er eigandi ad bilapvottastdd getur

bl verid med medlimakort til ad styrkja
samband vid vidskiptavini og byggja upp
tryggd. Sért pu ad selja haprystihreinsiteeki
ert pu kannski med syningardaga og ert virk a
midlum sem tengjast fagfdlki. Pannig getur pu
notad tengslin vid vidskiptavini til ad styrkja
vorumerkid.

Tengsl vid vidskiptavini og soluleidirnar rédast ad
miklu leyti af pvi & hvada markadi pu ert ad vinna
og peim hefdum sem par eru. Ef bl ert ad vinna
innan geira par sem hefd er fyrir afslattarkortum
getur verid kostur ad nota pa adferd til ad mynda
tengsl vid vidskiptavini - en pad getur lika verid
kostur ad velja adra leid en pa hefobundnu.
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> I TEKJULIKON

Hvernig skapar pu tekjur? bu ert med afurd - vidskiptavinurinn hefur porf. Hvada virdi ert pu ad
skapa fyrir vidskiptavininn og hvernig greidir hann fyrir pad? Hér eru skodadir peettir sem tengjast
tekjulikonum fyrir véruna pina.

Tekjulikon sndast um ad sja hvernig pu hagnast & vio-
skiptunum og hvernig haegt er ad hafa ahrif & hagn-

ad. Til eru étralega morg tekjulikén og heegt er ad fa

hugmyndir vida til ad atta sig & hvernig madur get-

ur aflad tekna. Sum peirra tekjulikana sem mest eru

notud eru t. d. stadgreidsla, askrift, greitt fyrir notk-

un, leyfi, timameaeling eda sambland af einhverjum
bessara adferda. Pad eru til 6tal leidir til ad afla tekna
og pad getur verid skynsamlegt ad thuga hvort nota
eigi fleiri leidir, sem stydja hvor adra, samtimis.

Val & tekjulikani getur reynst pad sem sker Gr um
hvort fyrirtaekid neer drangri eda bydur afthrod.

Nyskdpunarmidstsd
Islands

Tonlistarveitan Spotify aflar tekna ad hluta til med
auglysingum sem beint er ad vidskiptavinum sem
ekki greida og ad hluta til med &skriftum notenda
sem greida fyrir.

Leitarvélarisinn Google aflar tekna med auglysing-

um til notenda sem byggir & leitarnidurstédum.

Gillette aflar tekna med pvi ad selja vidskiptavinum

rakvél sem haegt er ad eiga lengi og parf ad kaupa
ny bléd i,
[hugadu hvort bu getir fengid hugmyndir i 6drum

geirum til ad finna rétta tekjulikanio fyrir pina fram-

leidslu og fyrirtaeki pitt.

EKKI MA ANA AP NEINU PEGAR
VIDSKIPTALIKAN ER SETT
SAMAN. PAD KREFST PESS AP
MABDUR STALDRI VID, LZ&RI AF
REYNSLUNNI OG ENDURHUGSI
HLUTINA. PETTA GETUR PURFT
AD GERA AFTUR OG AFTUR

TIL AD STYRKJA INNVIDI
VIDSKIPTALIKANSINS.
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> M TEKKLISTI

BYRJA
VEISTU HVERNIG

PUATLAR AD
MARKABSSETIA
VORUNA?

EF SVAR PITT ER NEI VID LYSTU HVERNIG

OLLUM SPURNINGUNUM VIBSKIPTAVINIR
VERBPUR PU AD TAKA EITT EIGA AP KYNNAST
SKREF TIL BAKA OG e VORUNNI

ENDURHUGSA LIKANID
VEISTU HVAR
PUAETTIR AD
;— MARKABSET]A
VORUNA?
LYSTUPEIM @
LEBUM SEM PU

VILT NA TIL
MARKHOPA PINNA

Hvad ertu kominn langt i ferlinu? Skrefin sem pu hefur pegar tekid hafa gefid pér innsyn i pad
hvernig haegt er ad lysa vidskiptalikaninu i gréfum drattum.

VEISTWU

HVERNIG PU REIKNABPU UT
ATT AD —’ HVAB VARAN MUN
VERBLEGG)A KOSTA
VORUNA?

Griptu blad og blyant (aftur) og lystu eftirfarandi

VEISTU
HVERNIG P
MUNT FA
GREITT FYRIR
VORUNA?

v

LYSTU HVERNIG
VIBSKIPTAVIN- .
URINN MUNI AFRAM
GREIPA FYRIR
VORUNA
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SKIPULAGNING FYRIRTAKISINS

Hvad parf ad framkvaema svo pu getir framleitt véruna sem pu vilt framleida? Hvada adfong eru

naudsynleg? Hver getur lagt pér lid? bekkir pd einhvern nd pegar? Samstarfsadilar, birgjar, séluadilar,

forritarar, honnudir o. fl. Pad er alltaf dhaetta félgin i pvi ad segja fleirum fra& hugmyndinni en pad er
miklu meiri dhaetta félgin i pvi ad segja engum fra.

bPridja skrefid fjallar um hvernig & ad lata deemid
ganga upp. bad eru athafnir, adféng, samstarfsad-
ilar og tengslanet sem rada urslitum um hvort fyr-
irtaeki reynist hagkveemt i rekstri eda ekki. Hja fyr-
irtaeki i rekstri hefur madur stjérn & flestum pessara
patta. Ef madur er ad fara inn & nyjar brautir i fyrir-
taekjarekstri krefst pad ef til vill fjarfestinga, fjdlgunar
starfsmanna, nyrra samstarfsadila eda annars vidlika.
Hafir pd i hyggju ad byrja med nyjan rekstur er mik-
ilvaegt ad gera sér grein fyrir hvort pa hafir yfir ad
rada naudsynlegum adfongum pegar kemur ad m.a.
fjarmagni, mannafla, hisnaedi, framleidslupattum og
hvort samningar vid birgja og samstarfsadila séu fra-
gengnir.

Pad er & pessu stigi sem staldrad er vid og lagt mat
a hvort pu radir yfir réttum pattum. Jafnframt er pad
a pessum timapunkti sem pu byrjar ad sja fyrir raun-
verulegan kostnad vid ad hrinda nyrri vidskiptahug-
mynd iframkveemd. Pegar ljéster hvad & ad framleida
og fyrir hvern og hvad parf til ad framleida, selja og
halda framleidslunni gangandi er einnig ljost hvada
kostnadur liggur ad baki pvi ad gera hugmyndina ad
veruleika. Petta pydir ad pu feerd yfirsyn yfir kostnad-
aruppbyggingu i fyrirtaekinu pinu.
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ADFONG

STARFSEMI

6 3 SKREF 3. SKIPULAGNING FYRIRTAKISINS

Hvernig eetlar pu ad afhenda véruna? Adfong eru allt pad sem parf ad nota til ad koma virdistilbodi sem

6skad er eftir til vidskiptavina og notenda.

HAGT ER AP SKIPTA ADFONGUM i FJORA MISMUNANDI FLOKKA:

e Mannaudur getur att vid sérfreedinga,
s6luadila, hénnudi, stjéornendur eda
adra pa sem hafa yfir ad rada getu sem
parf til ad prda, afhenda og vidhalda
framleidslunni. Fjarmagn getur verio
reioufé, bankainnistaedur, bankadbyrgdir,
dheettufjdrmagn og annad sem parf til ad
halda fyrirtaekinu i frampréun.

e Efnisleg adfong geta verid adstada til
framleidslu, byggingar, efni, dkutaeki,
innvidir o fl.

e Hugverk geta verid réttindi, vorumerki,
einkaréttur, vidskiptamannaskrar,
leynilegar uppskriftir, gogn, vitneskja o fl.

Nysk8punarmidstsd
islands

o<

Hvad parf ad gera til ad afthenda v6runa? Starfsemi er vinnan sem parf ad framkvaema til pess ad haegt
sé ad framleida og afhenda fullunna voru. bessi starfsemi er ad sjalfsogdu alltaf had pvi hvada tegund
af fyrirtaeki og framleidslu er um ad raeda.

Pegar pu hefur kortlagt hvada adfong eru til stadar
verdur ad framkvaema mismunandi adgerdir til pess
a0 framleidsluvaran liti dagsins ljés. Pessar adgerdir
geta medal annars verid:

e Framleidsla: ferlid par sem varan verdur til
og er tilbuin til solu.

e Lausn & vandamalum er vidvarandi
adgerdir par sem lagt er mat 4 adfong og
adferdir til ad na hamarksnytingu.

e bréoun felur i sér ad auka gaedi og skilvirkni
framleidslunnar og ferla til pess ad syna
fyrirhyggju og tryggja ad pu sért & undan
samkeppnisadilum sinum.

e Hvernig komid er fram vid starfsfélk skiptir
miklu mali pvi oft er pad starfsfolkio
sem kynnir voruna og fyrirtaekid. bvi er
mikilvaegt ad sja til pess ad vinnuadstaedur
séu videigandi og tryggi moguleika & ad
veita bestu pjonustuna.

e bjonusta og vidhald er afar mikilveeg
starfsemi. Ef pu getur leyst vandamal
vidskiptavina pinna eignast pu trygga
vidskiptavini.
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TENGSLANET OG SAMSTARFSADILAR

Hverja er gott ad pekkja? Oftast er Gtilokad ad gera allt sjalf, svo ekki sé minnst 4 ad pad er of dyrt.
Pess vegna er naudsynlegt ad hafa gott net samstarfsadila sem geta lagt sitt af moérkum vid starfsemi
og adfong sem fyrirtaekio pitt hefur ekki yfir ad réda og sem pu munt ekki geta |4tio i té.

Hverjir pad eru sem pu feerd til samstarfs fer eftir pvi
hvada voru pu eetlar ad framleida og ad sjalfsogdou
vio hverja pu vilt hafa samband. Sé pad markmid pitt
ao selja t.d. sjalfbaera framleidslu er mikilvaegt ad pu
veljir birgja sem hafa pad ad markmidi.

Sumu i starfseminni parf ad Gtvista. Pad getur t.d. att
vid forritun hugbudnadar eda honnun.

Einhver adfong parf ad fa hja dreifingaradilum og
6drum framleidendum. Til daemis fra framleidslu-
st6d, vidurkenndum dreifingaradila eda sértaekum
birgja med ihluti eda efni sem ekki er hagkveemt ad
framleida sjalf.

SKREF 3. SKIPULAGNING FYRIRTAKISINS

KOSTNADPARUPPBYGGING

Hvernig skiptast utgjoldin? Kostnadaruppbyggingin lysir yfirleitt mikilveegustu Gtgjoldum sem
tengjast rekstri fyrirtaekis.

AJ bua til, athenda og vidhalda framleidslu felur i
sér kostnad. betta krefst pess ad adfong séu notud
[ starfsemi sem fer fram baedi innan og utan fyrir-
taekisins. betta kostar allt peninga. Pegar pu akved-
ur hvada adfong, adgerdir og samstarfsadilar eru
naudsynlegar til ad framleida voruna, getur pu til-
tolulega audveldlega byrjad ad meta hversu mikio
pad kostar ad skila virdistilbodinu til vidskiptavina.

Kostnadaruppbyggingin getur badi verid kostnad-
ardrifin og virdisdrifin. Sé valin kostnadardrifin leid er
venjulega 16g0d dhersla 4 ad lagmarka kostnad & mis-

munandi vegu, t. d. med fjdldaframleidslu, sjalfvirkni
ferla, Gtvistun framleidslu og pess hattar.

Virdisdrifin adferd beinir sjéonum frekar ad pvi sem
tengist virdi, t.d. moguleikum & persénulegri pjoén-
ustu, adlogun ad vidskiptavininum, geedum o. fl. sem
haekkar Gtgjold en skapar um leid aukid virdi fyrir vid-
skiptavinina.

Fyrirtaekjamenningin endurspeglar kostnadarupp-
bygginguna og ofugt, allt eftir pvi hvada nalgun fyr-
irtaekid hefur a vidskipti.
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s | TEKKLIST]

BY@A VEISTU HVAD PUY

PARFT AP GERA TIL
AD FRAMLEIPA OG
AFHENDA VORUNA?

LysTubvi FERLI
HVERNIG VARAN
° VERBUR TIL
ER EITTHVAD
SEM PU GETUR
FENGIP APRA TIL

Hvad ertu kominn langt i ferlinu? AB GERA (PESSU

Jl

FERLI
LYSTUBIRGUM
oc,T YNV PAD GETUR EKKI
P VERID RETT, ERT
° PUVISS?
' 4 [ ] L) [ ] L]
NU settirdu ad geta svarad eftirfarandi spurningum VRS : )
PAD MUN KOSTA
AD FRAMLEDA
e®®000000000000000 OG AFHENDA
W W VORUNA?
EF PU HEFUR HAFNAD HER A
ENN EFTIR AP UTSKYRA EIN- REIKNADU
HVERJA PAETTI BETUR | LIKANINW. KOSTNABINN
TAKTU BITT SKREF TIL BAKA OG
ENDURHUGSAPU LIKAND °
A PEGAR PUL
. PREGUR KOSTN-

®ec00000000000000000 ABFRATEK:)MM
KEMUR PU PA UT
(PLUS?

|
vV =
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BEBN s«rera.

BN FRUMGERD

Hvad parf ad framkvaema svo pu getir framleitt véruna sem pu vilt framleida? Hvada adfong eru

naudsynleg? Hver getur lagt pér lid? bekkir pd einhvern nd pegar? Samstarfsadilar, birgjar, séluadilar,

forritarar, honnudir ofl. Pad er alltaf dhaetta félgin i pvi ad segja fleirum fra hugmyndinni en pad er
miklu meiri dhaetta félgin i pvi ad segja engum fra.

| bessu skrefi er hugmyndin préfud i peim tilgangi  Markmidid med préfunum er ad finna vankanta i ferl-
ad finna styrkleika og veikleika.Hér parf ad thuga inu. Leerdu af mistokum og gledstu yfir pviad upplifa
& hverjum & ad prdéfa voruna og hvernig st préfun  pau timanlega, adur en pau verda of dyrkeypt.

fer fram. Heegt er ad gerapetta 4 marga vegu t.d.

er haegt ad bua til frumgerd eda jafnvel er haegt ad

setja upp einfaldaheimasiou og préfa hugmyndina &

pann hatt.
Byrjadu smatt Umbreyttu Vertu sveigjanleg
Prufadu i smaum stil og Préfadu mismunandi Vertu alltaf reidubuin ad
staekkadu stig af stigi. leidir til ad nd sambandi breyta pvi hvernig pu

vid vidskiptavini. framkvaemir hlutina.
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OEBN s<REF 4 FRUMGERD
EEREER TEKKLISTI

BY HEFURDU

KYNNT VORUNA
FYRIR VAENT-
ANLEGUM
VIPSKIPTAVINI

KYNNTU VORUNA
FYRIR VIBSKIPTAVINI

‘ LEIST

HONUM VEL
HUGSANLEGA TILHEY- e00000 A VORUNA?
[ ]

RIR VIBSKIPTAVINURINN @ o
SKRIFABU HA PER
HVAD SKAPADI
VIRDI FYRIR

) [ ]
EPA PA AP VARAN PARF

. . @
RONGUM MARKHGP( -
OPRUVISI KYNNINGU!

VIBSKIPTAVININN

NU zettirou ad hafa velt fyrir pér eftirfarandi

KYNNTU VERD-
ENDURHUGSABA LAGNINGUNA
VERBLAGNINGUNA . FYRIR VIBSKIPTA-
06 PROFABU e VININUM
[ )
AFTUR °
A W 4
H'I/U\! EKKI
NoGguU
ANNABHVORT ER =

VERBLAGNINGIN OF HA FANNST
VIBSKIPTAVINI-

EDA PA KOSTNABURINN.
GAET! LIKA VERID AD PU q— Num V/‘ERAN
HAFIR ERKI KYNNT RETTA OF DYR

VIRBIP FYRIR VIBSKIPTA-
VININUM.

FLOTT 4

iy AFRAM
VERBPLAGN-
INGIN RETT
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BB skreFs.

EEEE TAKTU STOKKID

NU ertu & stokkbrettinu og ef pu hefur préfad hug- vidskiptalikaninu pinu. Finnist pér pu ekki vera tilbu-
myndina pina og bedid um radgjof, pa eettir pu nd  in, getur pu stigid til baka og endurskodad einhverja
ad geta metid hvort pu viljir kasta pér Gt i notkun &  peetti i likaninu. Afladu pér upplysinga.

Kannadu umhverfid bPad eru oft margir adilar
i grenndinni sem stydja frumkvodlastarf og
vidskiptalifid. Finndu pa sem eru i nagrenni

vid pig.

Namskeid Pad eru égrynni af namskeidum,
sum kosta peninga en onnur eru okeypis,
sem geta hjalpad pér ad auka haefni pina a
mismunandi svidum.

Tengslanet Pad eru ymis tengslanet par sem
madur getur fengid ad vera med, komast a
gestalistann.

Annad sem kemur ad notum: Mzlt er med
bvi ad pu hafir samband vid pjénustuadilann
pinn i bankanum, endurskodanda eda 6g-
freeding og synir peim vidskiptalikanid. Pad
er alltaf gott ad fa géd réd og rddleggingar
frd 60rum fagadilum.
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EEREEN TEKKLISTI

VELTU FYRIR PER HVORT b
GETIR PEILT AHAETTUNNI
T.D. MED BIRGJUM EPA
SAMSTARFSABILUM

FJARFESTIR PU
S)ALFUR (
HUGMYNDINNI EBA

TEKUR AP OPRU
LEYTLAHETTUI
PU PARF AP VELTA FYRIR UPPHAFI?
, . . ., . . PER HVORT PU VIUIR
NU aettirdu ad hafa velt fyrir pér eftirfarandi e g
VELGENGNINA.EF BIRGJAR
PINIR NA EKKIAD ANNA
EFTIRSPURN, SKALTU VELTA
FYRIR PER HVORT HAAEGT SE
AP BREGPAST VIB PV

E)ARHAq URINN
A HREINU?

PEGAR VARAN (EINS
oG VIB VAR AP
BUAST) HEFUR NOTID
VELGENGNI, VERBUR
PA HAEGT AP ANNA
EFTIRSPURN?

(Y ser veLrARNABAR
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REYNSLA

Hér ad nedan eru nokkur géd rdd sem komid hafa
fram i umfjolluninni.

1. bvifyrr sem haegterad 4. Sveigjanleiki hvad vardarskipulagningu

profavidskiptahugmyndina, pvi og markmidasetninguer naudsynlegur i

feerriadfong parf ad nota i ferlinu.

Fyrirtaeki sem deila hugmyndum
ogpekkingu na fyrr arangri.

3. Verkefni sem er Utskyrt 4 einfaldanog
gleesilegan hatt er liklegra til adtakast:

Geti madur teiknad pad upp,getur
madur talad um pad.

upphafiverkefnisins.

. Pad getur verid kostur ad

margirsamstarfsadilar komi ad
samaverkefni - svo lengi sem allir

hafisomu vaentingar.

. Fyrirtaeki sem samhlida og

einbeittvinna eftir mismunandi leidum

na fyrr arangri.
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