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Vinnan félst i métun og framkveemd verkefna
ianda svidsmyndagerdar (e. scenarios) um
hugsanlega atburdarrds vio framvindu eld-
gossins i Eyjafiallajokli og dhrif ndttiruham-
faranna d ferdapjénustuna.

Fjérir hépar unnu ad svidsmyndalysingu d
grundvelli 6likra forsenda og adgerda til ad
meeta hugsanlegum dféllum og/eda taekifeerum.

Vid vinnslu verkefnisins var 16gd dhersla d ad pad
eetti ekki ad fialla um mdl er snerta almanna-
heill par sem pad veeri hlutverk Aimannavarna
rikisins.

Oryggi og ordspor eru lykilord til ad styrkja enn
frekar ferdapjénustuna i ndinni framtio.

Inngangur

Ad beidni Olafar Yrar Atladottur ferdamalastjora var farid { pa vinnu ad
méta og framkveema verkefni i anda svidsmyndagerdar (e. scenarios)
um hugsanlega atburdarrds vio framvindu eldgossins i Eyjafjallajokli og
ahrif nattiruhamfaranna & ferdapjonustuna. A fyrsta fundi verkefnisins
pann 21. april var verkefni® og helstu 6vissupeettir skilgreindir. Akvedio

var a0 verkefnid yrdi skilgreint sem hér segir:

Draga fram hugsanlega atburdarras vegna framvindu nattdruham-
faranna og éhrif peirra & ferdapjonustuna.
Gera grof drog ad vidbragdsaeetlun fyrir ferdapjonustuadila til ad

maeta hugsanlegum &follum og/eda teekifeerum.

A &drum degi sumars var haldi® fidgurra tima verksteedi fyrir svids-
myndir med alls 20 fag — og hagsmunaadilum (sja nafnalista i vidauka).
Pessi skyrsla er afrakstur pessarar verkstaedisvinnu en ddur hafoi helstu
nidurstddum verid komid & framfaeri til ferdamalastjora 26. april | formi

minnisblads.

[ upphafi svidmyndaverkstaedisins var synt myndbandi® ,Katla og Kétlu-
vd”eftir Ara Trausta Gudmundsson af vef Almannavarna rikisins og f kjol-
far pess fjalladi Agust Gunnar Gylfason fra Almannavornum stuttlega
um va vegna eldgosa almennt. bvi naest var patttakendum skipt f fjora
hoépa til ad vinna ad svidsmyndalysingu & grundvelli ¢likra forsenda og

adgerda til ad maeta hugsanlegum aféllum og/eda taekifeerum.

Vid vinnslu verkefnisins var [6g® ahersla & ad pad aetti ekki ad flalla um
mal er snerta almannaheill par sem pad veeri hlutverk Almannavarna
rikisins, heldur eingdngu ahrif nattiruhamfara & ferdapjonustuna, enda
ber titill skyrslunnar pad med sér, Eldgos d Sudurlandi. Undanfari hvers?

Ordspor og 6ryggi.

Pad er mat skyrsluhofunda ad pessi tvo ord, dryggi og ordspor séu lykil-
ord til ad styrkja enn frekar ferdapjénustuna i nainni framtid. Koma parf 4
framfaeri ad hér sé gaett fyllsta dryggis pratt fyrir hamfarir og ad oll pjon-

usta sé til stadar til ad maeta hugsanlegum afleidingum peirra.

Leidbeinendur verkefnisins voru peir Karl Fridriksson fra Nyskop-
unarmidstdd slands og Seevar Kristinsson fra Netspor en auk peirra tok
Eirfkur Ingdlfsson patt i undirbuningi verkefnisins. Vid undirbuning og
framkvaemd verkefnisins var notud skemmri skirn af annars heilsteyptri
adferdafraedi um svidsmyndir. Til ad mynda hefdi verid aeskilegra ad gera
nakveemari umhverfisgreiningu en gert var pannig ad mat og forgangs-
réodun ovissupatta hefdi verid byggt & traustari grunni svo eitthvad sé

nefnt. Vonandi gefst taekifeeri ad vinna slikt verkefni i ndinni framtio.



Svidsmyndirnar

A grundvelli dvissupétta sem raeddir voru & fundinum 21. april og vanga-
veltna i kjolfar fundarins um helstu ahrifapeetti eldgoss & Sudurlandi var
dkvediod ad vinna sviomyndirnar med hlidsjon af adsteedum sem lysa

meetti med eftirfarandi fjorum svidsmyndum:

Stort ghrifarikt gos / Litill ahugi & ferdum til [slands, fair ferdamenn &
landinu

Stort ahrifarikt gos / Mikill éhugi & ferdum til Islands, margir ferda-
menn & landinu

Liti® en langvarandi gos / Litill éhugi & ferdum til [slands, fair ferda-
menn & landinu

Liti® en langvarandi gos / Mikill dhugi & ferdum til [slands, margir

ferdamenn & landinu

Myndin Utskyrir petta betur en patttakendum f svidmyndaverkstaedinu
var sidan skipt upp f framangreinda hopa og fiélludu peir um lysingar
fyrir hverja svidmynd eins og hlutirnir geetu litid Ut & hdannatima fer-
dapjonustunnar. A grundvelli pessa fislludu hdparnir um hugsanlegar
afleidingar og adgerdir, baedi naudsynlegar og aeskilegar fyrir hverja

sviosmynd.

Stort og
ahrifarikt gos

Litill shugi
Fair ferdamenn n. Margir ferdamenn
]

Litid en
langvarandi gos

Svi myndirnar og rorsenaur peirra.

Pad sem lagt var fyrir hdpana ad flalla um var medal annars afleidingar
natturuhamfaranna 4 eftirfarandi paetti:

Samgongur innanlands sem og til og fré4 landi

Upplysingagjof (edli / hvernig, innanlands/erlendis)

Gisting

Afpreying

parfir eins og flarskipti, starfsadstada fyrir ferdamenn, adgangur ad

tolvum ofl.



[hépavinnunni voru settar inn breyttar forsendur
med hlidsjon af pvi ad atburdirnir yrou ad vetri
eda ad hafis veeri um allt land.

Nedri hluti [6drétta dss myndarinnar d bls. 5 lysir
dhrifum tiltélulega litilla eldgosa sem sum hver
standa p6 lengi og eru oft nefnd ,turistagos”.

Ldrétti ds myndarinnar d ad draga fram mismun-
andi forsendur eftir umfangi ferdapjénustu hér d
landi d hverjum tima.

[ hépavinnunni voru sidan settar inn breyttar forsendur med hlidsjon af
bvi ad atburdirnir yrdu ad vetri eda ad hafis veeri um allt land. Eldgosid
i Eyjafijallajokli er ekki stort gos ad mati jardfreedinga en ahrifarikt vegna
6skudreifingar og ahrifa hennaré samgongur. Pess vegna myndi eldgosid
i Eyjafiallajokli vera ofarlega & lodrétta dsnum. Vid verdum hins vegar
jafnframt ad hafa i huga ad mun steerri og dhrifameiri gos hafa ordid
hér & landi. Af nogu er ad taka en til ad nefna einhver méa nefna Heklu-
gosio arid 1104 sem olli miklu tjoni pegar gjoska féll & allt Nordvestur-
land og lagdi bjorsardal { eydi. Einnig ma nefna gosid | Oraefajokli ari®
1362 sem stod fra vori fram & haust. Gjoskan féll adallega austsudaustur
fra Skeidararjokli ad Loni og var mjog pykk, en pad gos flokkast med
steerstu gjoskugosum 1 heimi. Oreefagosi® hi® sidara var einnig ahrifarikt

en mun minna og var a arunum 1727 til 1728.

Nedri hluti [68rétta dssins flallar um ahrif dhrifaminni gosa sem standa
samt oft lengi, oft nefnd ,tUristagos”. Hér er audvitad um va ad reeda sem
getur haft alvarlegar afleidingar & afmdrkudu svaedi en getur samt sem
aour verid dhugaverdur vidburdur fyrir ferdamenn. Hér gildir ekki sidur
ad 6ryggi og ordspor fari saman. Sem daemi um slik gos ma nefna Hek-
lugosin sem hafa ordid eftir 1970 og Surtseyjagosid 1963 til 1967 svo

eitthvad sé nefnt.

Larétti asinn & ad draga fram mismunandi forsendur eftir umfangi ferda-
pjonustunnar hér a landi & hverjum tima. Vid hofum til ad mynda verid
pad lansom ad verulegur ahugi hefur verid & landi og pjéd medal ferda-
manna og fjoldi peirra vaxid verulega sidari ar. Ef vid gaetum ekki ad
ordspori okkar og tryggjum oryggistilfinningu ferdamannsins, pa geet-
um vid purft ad horfast f augu vid litinn dhuga & Islandsferdum og ad fair

ferdamenn komi til landsins.

Myndin synir hluta pdtttakenda i verkefninu en svidmyndaverkstaedid var haldid i
hasakynnum Nysképunarmidstédvar Islands.



Tryggja parf formlega og skjétvirka midlun
upplysinga milli Almannavarna rikisins og adila
i ferdapjénustu, eins og Ferdamdlastofu, pegar
nadttdruhamfarir eiga sér stad.

[ 6llum tilvikum parf ad beeta upplysingamidlun
til ferdamanna d medan d hamférunum stendur
dsamt upplysingum um vid hverju megi buast d
viokomandi sveedum og hvernig eigi ad bregdast
vio.

Upplysingamidlunin parf ad vera d mérgum
tungumdlum.

Nidurstodur

Fjallad er fyrst um paer adgerdir sem talid er naudsynlegt ad gripa til i oll-
um tilvikum. Sidan er fjallad um adgerdir sem naudsynlegt og aeskilegt
er ad gripa til vid verulegar hamfarir gagnvart almennu 6ryggi og til ad

koma til mots vid parfir ferdamanna og ferdapjonustunnar.

Grundvallaratridi

Samstarf Almannavarna rikisins og ferdapjonustuadila

Tryggja parf formlega og skjétvirka midlun upplysinga milli Almanna-
varna rikisins og adila i ferdapjonustu, eins og Ferdamalastofu pegar
nattUruhamfarir eiga sér stad. Slikt formlegt samstarf audveldar ferda-
pjonustuadilum ad gefa rétta upplysingar og minnkar areiti & starfs-
menn Almannavarna & erfidum timum. Parna parf ad koma medal ann-

ars fram;

Hvers edlis vain er og hvada svaedi er skilgreint sem dhaettusvaedi.
Hver vidbrogd almannavarna séu med hlidsjon af peirri starfsemi
sem & sér stad 4 sveedinu.

Skilgreina abyrgdarsvid peirra adila sem ad verkefninu purfa ad

koma.

Midlun upplysinga

[ &llum tilvikum parf ad baeta upplysingamidlun til ferdamanna & medan
& hamférunum stendur dsamt upplysingum um vid hverju megi buast
a viokomandi sveedum og hvernig eigi ad bregdast vid. Til deemis maetti
setja upp skilti vid inngang haettusvaeda og samraema upplysingar a net-

midlum er tengjast ferdapjéonustunni almennt eda svaedisbundio.

Upplysingamidlunin parf ad vera 8 mérgum tungumalum, alla vega 4
islensku, ensku, fronsku, pysku og spaensku. Sem daemi um Urraedi var

nefnt eftirfarandi f verkstaedisvinnunni um svidsmyndir:

Upplysingar um va og vidbrogd vid henni { formi baeklinga f bila-
leigubilum, hjd gististoédum og hja 6drum pjénustuadilum.
Adgengileg heimasida med nyjustu fréttum og naudsynlegum upp-
lysingum dsamt upplysingum um réttindi ferdamanna.

Stodugt uppfeerdar vefsidur um flug og samgoéngukosti baedi innan-
lands og til Utlanda.

Midlun upplysinga med sms skilabodum og télvupdstum i samvinnu
vio ferdapjonustuadila.

Notkun samfélagsvefia vid midlun upplysinga eins og Facebook,
Twitter, Youtube ofl.

Upplysinganimer med talvél par sem nyjustu upplysingar veeru

lesnar inn & hverjum tima.



Tryggja parf ad réttar upplysingar berist réttum
adilum d réttum tima.

Naudsynlegt er ad upplysa starfandi landverdi um
viobrégd ef hamfarir eiga sér stad.

Tryggja parf ad fiarskipti séu til stadar d helstu
heettusveedum og ad bunadur virki undir dlagi.

Ef dhrifarikt stdrgos d sér stad eda sambeerilegar
ndttaruhamfarir pd parf ad liggja fyrir kortlagn-
ing og deetlun d nokkrum megin pdttum.

Akveda parf hver midstéd upplysinga (félags-
midstova) skuli vera d helstu péttbylissveedum
landsins.

Almennatengsl

Tryggja parf ad réttar upplysingar berist réttum adilum & réttum tima.
Mikilvaegt er ad fréttamidlar, baedi hérlendis sem og erlendis, fai réttar
upplysingar til ad vinna med og ad rangar upplysingar séu leidréttar sem
fyrst. Parna er um sameiginlegt verkefni stjornvalda, ferdamalaadila og
Almannavarna rikisins ad raeda. Mikilveegt er ad formfesta petta samstarf
pannig ad pad standist til frambudar.

Landverdir

Yfir hdannatima ferdapjonustunnar eru starfandi landverdir um allt land.
Naudsynlegt er ad upplysa pessa adila um vidbrogd ef hamfarir eiga sér
stad, baedi & viokomandi svaedi og neerliggjandi svaedum par sem paer geta
haft ahrif & ferdamenn. [ pessu sambandi méa einnig nefna halendisvaktir

bjorgunarsveitanna en peer geta leikio lykilhlutverk i pessu sambandi.

Fjarskipti
Tryggja parf ad flarskipti séu til stadar & helstu heettusveedum og ad
bunadur virki undir alagi, ss. vegna mikillar gjésku. Varaaflstédvar purfa

ad vera til stadar og starfhaefar.

Pad sem parf ad gera
Ef ahrifarikt storgos 4 sér stad eda sambeerilegar nattUruhamfarir pa parf

ao liggja fyrir kortlagning og deetlun 4 eftirfarandi pattum:

Gistirymi um land allt og annad rymi sem haegt veeri ad nota { neyd
eins og félagsmidstddvar, skolar og opinberar byggingar. Dynur?
Fjarvinnsluadstada (starfsadstada) par sem tilgreindur er tolvu- og
annar flarfundabunadur fyrir ferdamenn til ad vinna & ef roskun &
samgongum séu pess edlis ad peir purfi ad dvelja hér mun lengur en
dcetlad var.

Afprengingarmoguleikar fyrir ferdamenn sem ekki komast til sins
heima pannig ad upplifun peirra sé jakvaed pratt fyrir haettu og
roskun. Parna parf ad huga ad nytingu annarra svaeda sem ekki eru
skilgreind haettusvaedi, til ad mynda svaedi par sem eldgos eiga sér
ekki stad eins og Vestfirdir og Nordurland vestra.

Mogulega afallapjonusta og pjonusta vio eldra folk og ferdamenn

meod born.

Akveda parf midstéd upplysinga (félagsmidstddva) & helstu péttbylis-
sveedum landsins og pa ekki sist fyrir hofudborgasvaedid par sem flestir
ferdamenn eru & hverjum tima. Reykjavikur- og Keflavikurflugvollur
leika parna lykilhlutverki dsamt starfsst6d Hofudborgarstofu i tengslum
vid hotel. Hins vegar er 1690 dhersla & ad steerra rymi sé skilgreint sem
midstod upplysinga undir stjorn Ferdamalastofu, par sem haegt veeri ad
varpa upp naudsynlegum upplysingum um framvindu mala og sam-

gdngur og pjéonustu.



Naudsynlegt er ad huga frekar ad auknu 6ryggi
0g pjénustu vid innlenda sem erlenda ferda-
menn d mogulegum hamfarasveedum.

Myndasyrpa frd svidsmyndaverksteedinu.

A midjumyndinni er Agtst Gunnar Gylfason frd
Almannavérunum ad veita einum hépnum upplys-
ingar en framlag hans kom ad gédum notum.

Huga parf ad
Medal atrida sem naudsynlegt er ad huga frekar ad til ad auka 6ryggi og

pjonustu vid innlenda sem erlenda ferdamenn vaeru eftirfarandi atrioi:

Astand flallvega milli sveeda til ad flytja folk fra haettusveedum og svo
milli samgdéngumidstddva.

Koma & samvinnu fjarskiptaadila pannig ad haegt sé ad senda sam-
reemd skilaboo 1 6ll simtaeki a tilteknum haettusvaedum.

Mota parf hugmyndir ad sjéflutningum ef flug liggur niori til lengri
tima. Annars vegar parf ad huga ad sjoflutningum vorubirgda svo
sem matvaela og eldsneytis en einnig til ad koma félki til og fré land-

inu. Parna parf ad hafa i huga ad mikil va getur att sér stad a hafisari.

Teekifaeri

[ sérhverri stodu er teekifeeri. Mikilvaegt er ad ferdmenn sem koma fil
landsins séu medvitadir um pad frabaera starf sem unnid er hér & landi &
svidi almannavarna. Oll st umgjord er til fyrirmyndar po svo baeta megi
hana eins og fram kemur hér ad framan. Einnig er mikilvaegt fyrir ferda-
pjonustuna ad nyta sér pau taekifaeri sem skapast pegar um,turistagos”
er ad raeda. Teekifaerin liggja f Orygginu, fagmennskunni og upplysinga-
midluninni. Pannig & ferdamadurinn ad hafa oryggistilfinningu i landi

oOveentra vidburda.

Hid ovaenta gerist!

Eins og fram hefur komid pa er ekki flallad hér um almannaheill, pad
ad segja rymingaraeetlanir & haettusvaedum og vidbunad med hlidsjon
af pvi. Par koma inn Almannavarnir rikisins. Hins vegar ma vera ljést ad
su stada geeti komid upp ad & hdannatima ferdapjonustunnar yroi stor-
virkt gos sem geeti teppt flugsamgdngur og ordid einhverjum til tjons.
A sama tima geeti annars konar heetta stedjad ad, t.d. skemmtiferdaskip
lent f vandraedum pannig ad sjukrarymi purfi ad vera til stadar f landi.
Heilbrigdismalayfirvold i tengslum vid Almannavarnir og Ferdamala-

stofu pyrftu ad huga ad Urreedum i slikri stoou.



Svidsmyndahugtakid er gjarnan notad til ad lysa
valkostum um framtidarpréun.

Svidsmyndir eru eins konar hugleeg landakort sem
byggjast gjarnan d pvi sem vid vitum, vonum og
traum.

Vidauki

Sviosmyndir - um adferdina

Hvad eru svidsmyndir?

Svidsmyndahugtakid er nokkud pekkt og er gjarnan notad til ad lysa
valkostum um framtidarproun. Svidsmyndaheitid hefur verid notad yfir
mjog olika hluti, allt frd mismunandi ttkomum dr reiknilikani til mismun-
andi framtidarsyna { békarformi. Algeng notkun er ad tala um svokollud
,best case scenario” og ,worst case scenario” og oft er svo valinn eins
konar gullinn medalvegur (stundum lika kallad,base line scenario”) sem

menn,trda & sem liklegasta framtidarproun.

Stadan i framtidinni

L J

Stadan i dag

pessar myndir eda huglaeg landakort byggjast gjarnan & pvi sem vid vit-
um, vonum og trdum. Vié gerum sjaldan rao fyrir hinu évaenta og byggj-
um gjarnan a pekktum staerdum og Utreikningi & proun undanfarinna

méanada eda ara.

igsmyndir

Ovlissupatiur

Ovissu pattur
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Svidsmyndaadferdin byggir d pvi ad ekki sé
heegt ad segja fyrir um framtidina med mikilli
vissu. bess i stad byggisr adferdin d pvi ad finna
mikilvaegustu ovissupeettina i starfs- og rekstrar-
umhverfi skipulagseininga og skoda hvernig
framtidin geetilitid Gt ef nokkrir pessara pdtta
préast samtimis i mismunandi dttir.

[ stuttu mdli md segja ad svidsmyndirnar séu
nokkrar dlikar frasagnir af hugsanlegri framtio
og hvada préun geetileitt til slikrar framtidar.

Sviosmyndaadferdin byggir & pvi ad ekki sé haegt ad segja fyrir um
framtidina med mikilli vissu. [ stad pess ad reikna likur & pvi ad flugvélum
sé flogid inn i skyjakljufa eda olfa finnist & hafsbotni byggist adferdin 4
pvi ad finna mikilveegustu évissupaettina i starfs- eda rekstrarumhverfi
skipulagseiningar (félags, fyrirtaekis, stofnunar, sveitarfélags, landshluta,
atvinnugreinar, klasa o.s.frv.) og skoda hvernig framtidin gaeti litid ut ef

nokkrir pessara patta proast samtimis { mjog mismunandi attir.

Hvernig gerdist petta?

Nutiminn .

Sidan eru bunar til nokkrar ¢likar lysingar & hugsanlegu framtidarastandi

0g loks skodad hvada atburdards geeti leitt til pessarar prounar. Pessar

lysingar kollum vid svidsmyndir.

Med pviad bua til hugsanlega atburdards er synt hvernig préunin f hverri
sviosmynd getur ordid og pannig varpad ljosi & pad hvada akvardanir

parf ad taka i ndinni framtid og hvada afleidingar paer geti haft.

Notkun svidsmynda og hlutverk peirra

[ stuttu méali méa segja ad svidsmyndirnar séu nokkrar olikar frasagnir af
hugsanlegri framti® og hvada proun geeti leitt til slikrar framtidar. Svids-
myndirnar eru eins konar likan af hugsanlegri proun (samkeppnis- eda
starfs-)Jumhverfisins sem nota ma vio gerd vidbragdsaaetlana til ad mota

framtidarsyn og stefnu.

Pad ma likja pessu vid ad vid skodum framtidina  gegnum mismunandi
gleraugu. Gleraugun hjalpa okkur ad koma auga & hluti sem vid sjaum
ekki,med berum augum” Mikilvaegt er ad atta sig & pessu hjalpartaeki
og nota pad til ad ryna inn  framtidina en ekki einblina um of 4 sjalf gler-
augun eda svidsmyndina. Pad sem skiptir mali er ekki fyrst og fremst af
hverju hlutirnir gerast, heldur hvernig vid erum undirbuin til ad bregdast
vio peim. Ef vid hofum t.d. buid okkur undir jardskjalfta getum vio lika

brugdist vid eldgosi eda snjoflodi med svipudum adgerdum.
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Svidsmyndir henta vel til ad nd fram sameigin-
legum skilningi élikra adila d framtidinni og
gefur peim sameiginlegt ,hugleegt landakort”

Svidsmyndirnar eru gédur bakgrunnur fyrir mat

d stefnu og stefnumatandi dkvérounum.

Svidsmyndaadferdin hefur lengi verid notud vio
gerd vidbragdsdeetlana.

Svidsmyndir henta vel til ad na fram sameiginlegum skilningi olikra adila
& framtidinni og gefur peim sameiginlegt ,huglaegt landakort”. Gegn-
um skapandi vinnuferli verdur til ny pekking og nyjar hugmyndir sem
audvelt er ad midla til steerri hdps gegnum myndraenar lysingar svids-

myndanna.

Svidsmyndirnar eru goédur bakgrunnur fyrir mat & stefnu og stefnu-
matandi dkvordunum. Haegt er ad skoda hugsanlegar afleidingar midad
vid margar breytilegar forsendur. Einnig er haegt ad bera saman hvada
ahrif olikir valkostir hafa vid mismunandi framtidarastand. Pannig ma sja
hvada stefna er best fallin til ad maeta ovissri framtid og hvada dkvardanir
fela i sér mesta dhaettu ef proéunin verdur med 6drum haetti en menn

vedja &

Vidbragdsaeetlun

Svidsmyndaadferdin hefur lengi verid notud vid gerd vidbragdsazetlana.
Pad eru gjarnan opinberir adilar & bord vid almannavarnir, slokkvilid og
l6greglu, sem nota adferdina vid ad kanna og kortleggja hvada atburdir
eda atburdards getur valdid stérum hamforum eda slysum. Pa greina
menn gjarnan hvada paettir geti valdid mestum skada a tilteknu land-
sveedi eda kerfi og svo er gerd greining & pvi hvada peettir geti valdio
slikri préun eda komid henni af stad. Sidan er skodad hvada afleidingar
atburdurinn getur haft og gjarnan hugsanleg proun i einhvern tima.
Pannig er buin til svidsmynd fyrir helstu hugsanlegu égnanir vid 6ryggi

almennings.

Vidbragdsaaetlunin er gott deemi um notkun svidsmyndaadferdarinnar
vid stefnumotun pvi ad pegar buid er ad greina helstu dhaettuvalda er
haegt ad skoda hvernig draga megi ur likum a pvi ad ¢aeskilegur atburdur
gerist, t.d. med pvi ad nota varudarreglur og setja upp vidvorunarbunad.
Jafnframt er skodad hvernig draga megi Ur daeskilegum afleidingum, t.d.

med ymiss konar varabirgdum og bunadi.

Med pvi ad bua til svidsmynd af atburdunum geta pessir adilar séd fyrir
sér adstaedur og hugsanlega atburdaras adur en hun verdur og pannig
undirbuid sig andlega undir &fallid og eeft sig { ad bregdast vid pessum

nyju adstaedum.

Enn einn lzerddom ma draga af vidbragdsazetlunum en hann er sa ad oft
geta varnaradgerdir, vidvorunarbunadur og varabunadur nyst vid margs
konar &f6ll. Pad er pess vegna ekki alltaf naudsynlegt ad sja fyrir sér alla
hugsanlega atburdi sem gaetu einhvern tima gerst. Ef madur hefur buid
sig undir rafmagnsleysi, med pvi ad kaupa vararafstdd, getur madur

meett afleidingunum ad mestu 6had pvi hvad veldur rafmagnsleysinu.
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Karl Friériksson Nysképunarmidstéd slands — karlf@nmi.is

llias K. Moustacas Flugfélag lslands iliasm@flugfelag.is

Runar Gudjonsson Samgéngurdduneytid runar.gudjonsson@sam.stjr.is.
Nicolai Jonasson Vegagerdin nj@vegagerdin.is

Bjérn Olafsson Vegagerdin bol@vegagerdin.is

borleifur bér Jénsson  Utflutningsrdd thorleifur@icetrade.is

Gisli Viggosson Siglingastofnun gisli@siglingastofnun.is

Signy Sigurdardottir  Samtcék verslunar og pjonustu  signy@snth.is

Ldrus Olafsson Orkustofnun larus.olafsson@os.is
bordur H.Hilmarsson  Fjdrfestingarstofnun thordur@invest.is
Eypor H. Olafsson Eimskip eho@eimskip.is

Erna Hauksdottir SAF erna@sat.is

Gunnar V. Sveinsson  SAF gunnarvalur@saf.is
Olof Yrr Atladéttir Ferdamdlastofa olof@icetourist.is
Oddny b. Oladéttir Ferdamdlastofa oddny®@icetourist.is
Drifa Magnusdéttir Hofudborgarstofa drifa@visitreykjavik.is
Ingélfur Haraldsson Hilton Reykjavik Nordica ingo@icehotels.is
Seevar Kristinsson Netspor sk@netspor.is

borsteinn Ingi Sigfisson Nysképunarmiostod [slands — this@nmi.is

Résa Signy Gisladéttir  Nysképunarmidstod slands — rosasigny@nmi.is
Kjartan Due Nielsen Nyskdpunarmidstéd [slands — kjartan@nmiis
Tinna J6hannsdéttir ~ NyskGpunarmidstod slands — tinna@nmi.is
Agust Gunnar Gylfason Almannavarnir agusta@rls.is

Sigridur Fridriksdottir  Jardfraedingur sisi@simennt.is
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Um skyrsluhofunda
Vinna vid petta verkefni var unnin til studnings islenskri ferdapjénustu.

Hvorki hofundar eda adrir patttakendur fengu greitt fyrir framlag sitt.

Karl Fridriksson

Karl Fridriksson er framkvaemdastjéri Mannauds- og markadssvids Ny-
skdpunarmidstddvar (slands og adjunkt vid Haskolann {Reykjavik. Hann er
hagfraedingur fré University of London. Karl hefur vidtaeka reynslu & svidi
stjornunar og markadsmala og sérstaklega lida er lUta ad vorupréun og
utflutningi. Hann hefur starfad sem radgjafi & svidi stjérnunar og rekstrar
fyrirtaekja med dherslu & skipulagningu nysképunar, stefnumaétunar og
samstarfs fyrirtaekja. Hann hefur haldid fidlmarga fyrirlestra baedi erlendis
og hérlendis um nyskdpun og rekstur fyrirtaekja. Medal rita sem hann er
hofundur ad eru rit & svidi stefnumatunar, samfélagsstefnu fyrirtaekja og
hagnytra vidmida og rit um gerd markadsazetlana og klasa. Karl er einnig
hofundur bokarinnar Voruproun — Frd hugmynd ad drangri” sem gef-
in var Ut arid 2004 og medhofundur bokanna ,Framtidin — fra dvissu til
arangurs. Notkun Svidsmynda (e. Scenarios) vio stefnumaotun”sem kom
ut i desember &rid 2007 og bokarinnar,Stjérnun voruprounar. Aferdir til

drangurs” sem kom Ut &rid 2009.

Saevar Kristinsson

Seevar Kristinsson er framkvaemdastjori Netspors. Hann er menntadur
vidskiptafreedingur fra Haskola [slands og med MBA gradu fra Ha-
skolanum f Reykjavik. Hann hefur vidtaeka reynslu sem stjérnandi fyrir-
teekja og rddgjafi, einkum & svidi stefnumodtunar, verkefnastjérnunar,
klasafreeda,markadsmala og svidsmyndavinnu. Seevar hefur unnid
vi0 rekstrarrddgjof hja fjolmorgum fyrirtaekjum, stofnunum og sveit-
arfélogum um land allt. Hann hefur sérpekkingu & samvinnu og sam-
starfi fyrirtaekja i tengslum vid klasa. Seevar hefur komid ad kennslu &
haskolastigi og haldid fiolda fyrirlestra & svidi stjornunar, reksturs og
markadsmala. Medal rita sem hann er héfundur ad eru rit um gerd
markadsaaetlana og klasa auk pess ad vera medhofundur ad bokinni
,Framtidin — frd ovissu til drangurs. Notkun Svidsmynda (e. Scenarios)

vid stefnumotun”sem kom Ut i desember arid 2007.

Eirikur Ingélfsson

Eirikur Ingolfsson er busettur i Noregi og starfar par sem verkefnastjori
0g radgjafi i svidsmynda- og stefnumaotunarverkefnum hja PTL AS. Hann
er menntadur vidskiptafraedingur fra Haskola Islands og hefur lokid
meistaragradu fra Handelshayskolen Bl - Executive School { Oslé, med
sérstaka aherslu a stefnumaotun og svidsmyndir (scenarios, foresight and
strategy). Eirikur hefur fidlbreytta starfsreynslu fra einkafyrirtaekjum og
opinberum adilum, beaedi & Islandi og i Noregi. Hann hefur verid buset-
tur i Noregi sidastlidin 13 4r og m.a. starfad vid atvinnuprounarmal hja

prandheimsborg og verid framkvaemdastjéri stidentagardanna i brand-
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heimi. Hann hefur haldio fjolda ndmskeida og fyrirlestra og er, dsamt Karli
Fridrikssyni og Seevari Kristinssyni, hofundur fyrstu islensku bokarinnar
um svidsmyndir, Framtidin — frd dvissu til drangurs. Notkun Svidsmynda

(e.Scenarios) vid stefnumotun”sem kom Ut { desember 2007.
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