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1. Inngangur

Hlutverk Impru nysképunarmidstédvar er ad auka og efla nysképun og frumkvédlastarf um allt land. [ pvi skyni hefur
verid hleypt af stokkunum ymsum studningsverkefnum sem hafa ad markmidi ad virkja skdpunarkraft frumkvodla og
fyrirtaekja til vinna ad ymsum hagnytum arbétaverkefnum. | starfi Impru er 1698 sérsték ahersla & véruprounar-
verkefni enda er vorupréun mikilvaegt og 6flugt teeki til ad knyja fram nysképun og stydja sékn fyrirtaekja. bessi
handbok um ,, Gaedahusid” er hluti af rod fleiri rita sem gefin verda Gt & vegum Impru til ad benda stjérnendum
fyrirtaekja og frumkvodlum & hagnytar leidir til ad na arangri og stydja pannig vid ad gera hugmyndir ad veruleika.

QFD, sem & islensku er nefnt , Gaedahusid” (Quality Function Deployment) er adferdafraedi sem hjalpar fyrirtaekjum
ad greina grunnparfir vidskiptavina sinna og bendir peim & leidir til ad na forskoti & samkeppnisadila. QFD-ferlid er
aodferd vid ad yfirfeera parfir og kréfur vidskiptavina 1 taekni, hugtok eda honnun. QFD var préad i Japan & sjounda
aratug sfdustu aldar. Hugmyndin ad baki adferdinni er st ad unnid sé samhlida ad verkpattum vorupréunar, med
miklum og opnum samskiptum milli allra i prounarteyminu, i peim tilgangi ad stytta timann ad markadssetningu,
lekka tilkostnad og auka gaedi og areidanleika.

[ geedahusinu er unnid ad hénnunarpattum véru/pjonustu med krofur vidskiptavinar i huga. [ pessari handbok verdur
adferd ,Gaedahussins” skyrd med hlidsjon af proun tiltekinnar voru. Hér er sett fram skyrt deemi sem synir fram &
hvernig adferdin nytist & hagnytan og einfaldan hatt i raunhaefu vorupréunarferli. Markmidid er ad stjornendur
fyrirtaekja og frumkvodlar geta notad petta daemi sem fyrirmynd ad hvers konar voruprounarstarfi.

Nemendur { verkfraedi vid Haskoéla [slands, undir leidségn Karls Fridrikssonar, framkvaemdastjéra [8ntaeknistofnunar
[slands, unnu verkefni® sem lokaverkefni vi® skélann og er peim pakkad fyrir peirra framlag.

Berglind Hallgrimsdottir
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2. Snjo6fisid

Ari® 1994 var haldin samkeppni & vegum Idntaeknistofnunar undir nafninu , Snjallreedi”. Markmi® samkeppninnar
var ad finna nyjar hugmyndir ad islenskri framleidslu sem vaentanlega yrdi géd soluvara. Ein af
verdlaunahugmyndunum var Snjéfis, hugmynd Steins Sigurdssonar, sem er létt, vélknuid farartaeki setlad

til notkunar i snjo.

[ umfjslluninni um Gaedahusid verdur Snjéfisid tekid sem daemi um véru sem hentugt veeri ad setja inn i husid og
finna pannig bestu leidir til honnunar Ut fra krofum neytandans. Hér & eftir verdur gert grein fyrir kdnnuninni sem
gerd var til pess ad komast ad pvi hvad pad vaeri sem vaentanlegur vidskiptavinur veeri ad leita eftir.

Mynd 2.1: Snjofisid

3. Kénnunin
Gerd var markadskonnun fyrir 18ntaeknistofnun af peim Arna Sigurdssyni vidskiptafraedingi, Gardari Gislasyni
félagsfraedingi og Johanni {. Péturssyni kerfisfraedingi i peim tilgangi ad kanna markadinn fyrir verdlaunahugmyndina
Snjofis. [ stuttu mali sagt voru markmi® kénnunarinnar eftirfarandi:

1) Ad kanna vidbrogd ,sérfreedinga” og almennings vid pessari nyju hugmynd ad farartaeki.

2) Ad finna markhopa (veentanlega kaupendur) ad Snjofisum.

3) Ad aaetla staerd markadar og veentanlega sélu & Snjofisum.

4) AJ daetla markadssvaedi og haefilegt verd & Snjéfisum.
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{ upphafi var Snjéfis hugsad sem édyr og fyrirferdarlitill snjésledi af minnstu gerd sem kaemist fyrir { venjulegum
folksbil. Verd vaeri & bilinu 150-200 pusund krénur. [ kénnuninni var 1698 ahersla & ad um islenska framleidslu veeri
ad raeda og med pa eiginleika ad baedi veeri haegt ad sitja i farartaekinu og lata pad draga sig (pa mogulega 4
skidum). bar sem Snjéfis er vélknuid dkutaeki var gert rad fyrir ad notkun pess takmarkadist vid fimmtan ara aldur.
Nidurstodur konnunarinnar leiddu i ljés ad flestum fannst Snjéfis henta best sem leiktaeki. Ad lata draga sig potti
ekki fysilegur kostur, vaenlegur hamarkshradi var um 75km/kist, 150-200 pusund krénur pétti vidunandi verd.
patttakendum kénnunarinnar potti einnig mjog mikilvaegt ad Snjofisid vaeri 1étt og fyrirferdarlitid.

Med nidurstédur kdnnunarinnar ad leidarljosi var Snjéfisid endurhannad i peim tilgangi ad maeta kréfum neytenda.
Par sem pad var adallega hugsad sem leiktaeki var reynt ad gera pad sem allra 6dyrast. bad var gert med pvi ad
faekka einingum taekisins og par af leidandi minnka framleidslukostnad. Med pessu jokst umfang Snjofissins og sa
kostur ad koma pvi fyrir i bil, var ekki lengur til stadar.
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4. Geedahusid

Pegar framleida skal voru er mikilvaegt ad undirbuningurinn sé gédur. Komi fram gallar { véru pegar framleidslan er
hafin orsakar pad aukakostnad, svo ekki sé minnst & éanaegju vidskiptavina. bvi ma segja ad undirbdningur og

skipulagning séu grunnforsendur godrar og vel hannadrar voru.

Gaedahusid var préad til pess ad fa folk med olikan bakgrunn, menntun og pekkingu til pess ad tala sama mal,
pb.e.a.s. ad allir hefdu einn og sama skilning & vidfangsefninu. bannig & Gaedahusid ad tryggja ad raddir neytanda,
hénnudar, verksmidjustjéra og verkamanns heyrist allar jafnt og tekid sé mark & peim. Markmidid er ad fa alla til ad
vinna saman ad verkefninu ad sameiginlegri lausn i stad pess ad leysa sinn hluta sem getur valdi® vandamali vid

naesta verkpatt eins og vill svo oft verda i staerri og floknari verkefnum.

Mynd 4.1: Geedahusid i heild sinni

+
. Mj6g neikveett E = E
® Neikveett B o € £ =
o gl 5 s £ = Vidhorf vidskiptavinar til
O Mjog jakveett :Z o E © = g . N -
O Jakvastt s u—_\ e v S A VvOru samkeppnisaoila
1 2 3 4 5
Hradskreitt 3 O O A S B
Létt 4 Y O B s | A
Oruggt 1 () S | AB
Fyrirferdarlitid | 4 O O B SA
Odyrt 51 O @ o B | s A
cm? hp kg
S: Okkar fyrirtaeki
Skl 5 6000 15 60 A: Fyrirtaeki 1
B: Fyrirteeki 2
At 3 5000 20 70 (5 er best)
Bt| 7 7000 15 55
Hénnunarmarkmid >3 [>5000 | >20 >55
Mikilveegi pattar 57 36 87 60
Forgangsrédun 3 4 1 2
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Framsetning Gaedahussins er einfoéld og skyr. Hun byggir & L-laga fylki, pannig ad kréfum neytenda er radad nidur
vinstri hlid og adferdir til ad uppfylla krofurnar eru settar & efri haed. Med pessu moti ma meta tengsl milli krafna
vidskiptavinar annars vegar og moguleikum & honnunarpattum hins vegar. Til vidbdtar kemur svo haegri hlid hussins
med mati & samkeppnisstodu og pa pak sem synir innbyrdis tengsl hénnunarpatta. Kjallari er notadur til ad gefa
hénnunarpattum einkunn og forgangsrada, bera saman hénnunarpaetti vid hdnnun samkeppnisadila o.fl.

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad pessi mynd Gaedahussins er ekki ébreytanleg, heldur er aetlast til ad hdn
sé adlogud vidfangsefninu hverju sinni. Med pvi méti mé sameina kosti skyrrar framsetningar og areidanleika.
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4.1 Krofufylki L

Pessi hluti snyr ad krofum vidskiptavinarins og er einn mikilvaegasti patturinn { Gaedahusinu. Hann segir til um hvad
fyrirtaeki & ad leggja aherslu & vid framleidslu. Til pess ad vinna pennan hluta parf ad fa alit vidskiptavinar og fa hann
til ad lysa vaentingum sinum til vorunnar. Haegt er ad gera pad med kdénnun & akvednum hopi og flokka
nidurstodurnar eftir skyldleika. Peim kréfum vidskiptavinar sem standa upp Ur er sidan radad i krofufylkid (sem er
vinstri hlid hussins).

Snjofisid

Frammistada Notagildi Adladandi
| |

Hradskreitt
Létt

Oruggt
Fyrirferdalitid
Utlit

Odyrt

Audvelt i samsetningu

Mynd 4.2: Nidurstédur kénnunar

g
g I kénnuninni sem gerd var fyrir Snjéfisid voru nokkrir mismunandi hopar teknir
fyrir. Margar kréfur komu fram, og var peim radad i flokka eins og sést &
Hradskreitt 3 mynd 4.2.

) Adalatridin sem fengust Ur kdnnuninni voru eftirfarandi: Vidskiptavinurinn vildi ad
peit 4 snjofisid veeri odyrt, 1étt, hradskreitt, oruggt og medfaerilegt. pessum atridum var
radad upp i toflu og stillt upp i vinstri hlid hussins (sja mynd 4.3).

Oruggt 1
Hvert atridi var metid eftir mikilvaegi fra 1 upp 1 5 (5 mikilvaegast). Hér veeri einnig
haegt ad hafa matid i présentum.

NU hafa parfir vidskiptavinar verid afmarkadar og settar fram. Naesta stig er ad

. akvarda pa paetti sem koma til méts vid krofur vidskiptavinarins. bad er gert |
Odyrt 5 honnunarfylkinu.

Fyrirferdarlitid | 4

Mynd 4.3: Krofufylkid
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Vid gerd pessa fylkis parf ad athuga hvernig haegt er ad na fram peim eiginleikum vorunnar sem vidskiptavinurinn
oskar eftir. Til ad uppfylla éskirnar i fyrsta fylkinu parf ad hanna voruna & akvedinn hatt. Hoénnunaradilar finna Ut
hverjir pessir hénnunarpeaettir eru. Peir eru taldir upp i pessu fylki, einn i hverjum dalki.

4.2 Honnunarfylki

Honnunaradilar Snjéfissins fundu Ut eftirtalda hénnunarpeetti til ad koma til méts vid krofur vidskiptavina: Snjofisid
2tti ad vera 6samsett og i faum einingum, pannig vaeri haegt ad halda verdinu nidri. Til pess ad koma til méts vid
krofuna um ad Snjéfisid sé fyrirferdarlitid veeri haegt ad hanna pad pannig ad haegt veeri ad geyma pad upp & rond
eda skella pvi upp & bilpak i stad pess ad hafa kerru i eftirdragi. Kraftmikill métor myndi auka hradann og létt efni
eins og trefjaplast keemi til moéts vid kréfuna um ad taekid sé 1étt og medfaerilegt svo audvelt sé ad halda & pvi.

< © X

o

g 3 < o
o © g o))
o i © — c
= im s o =
[ [ N a

Mynd 4.4: Hénnunarfylkid

NG hafa hénnunarpeaettirnir verid akvednir og pa er haegt ad sja hvada ahrif peir hafa & mismunandi kréfur
neytandans. Pad er gert i tengslafylkinu.

Mynd 4.5: Honnun snjofissins

>
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4.3. Tengslafylki D

{ pessu fylki kemur fram hvada ahrif paettirnir i hénnunarfylkinu (vinstri hli®) hafa & paettina i kréfufylkinu (efri haed),
pb.e. hvort dkvednir honnunareiginleikar vorunnar hafi géd eda slaem ahrif & akvednar dskir neytandans vardandi pad
hvad varan parf ad vera eda , geta gert”. bessi tengsl eru taknud i vidkomandi reitum med taknum sem gaetu til
daemis verid pessi:

O = mjsg jakveed ahrif, O = jakvaed ahrif,

@ - neikvad ahrif, ® = mjog neikvaed ahrif.

Ef ekkert takn er { reitnum eru ahrifin engin.
Taknin geta verid énnur, t.d. + fyrir jAkveaett og — fyrir neikvaett. Oft eru notadir tolustafir, pa gjarnan med
formerkjum, en slikt audveldar Utreikning. Einnig er haegt ad nota 6énnur takn sem pykja henta.

2
. Mjog neikveett 0 D
® Neikveett - "g =
- . =
s - = = = =
O Mjsg jakveett 5| g | = g5 | & E
® 2o > © «© )
O Ja > € == © E
akveett = S 5 o0 =0 ‘s +
2| v Q® Do o &)
S| Ow ot = ¥ =
Hradskreitt 3 O O

Létt 4 L O
Oruggt 1 O o

Fyrirferdarlitid | 4 @) O

Odyrt 51 O @ o

Mynd 4.6: Tengslafylkid



12

GADAHUSID

1>

4.4 pak

[ bakinu eru innbyrdis tengsl hénnunarpéatta kénnud. Pessi hluti gaedahussins synir hvada &hrif hénnunarpaettirnir
(efri haed) hafa hver & annan. Til daemis geta Urbaetur & einum hénnunarpaetti haft neikvaed ahrif & annan
honnunarpéatt en jakvaed ahrif & pann pridja. Einfaldast er ad takna ahrifin med + eda —, en oft er porf & ad vera
med nakvaemari lysingu a pvi hvort ahrifin séu jakvaed eda neikvaed. b4 ma jafnvel nota sému takn og i
tengslafylkinu.

pPakid gefur vel til kynna paer fornir sem oft verdur ad saetta sig vid i honnun pegar tekid er tillit til margra 6likra
patta.

Fjoldi ein
Flatarmal
Kraftmikil
vél

pyngd

Mynd 4.7: pakid
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4.5 Skipulagsfylki

[ pessu fylki fer fram greining & vérum samkeppnisadila og forgangsrédun vaentinga vidskiptavina. Vidskiptavinir
gefa voru einkunn eftir pvi hversu vel han fellur ad vaentingum peirra og pdrfum, samanborid vid pad hvernig
samkeppnisadilar standa sig. Hér er einnig tilgreint hvada paetti er mikilvaegast ad leggja aherslu & til ad na arangri
0g skapa sérstédu midad vid samkeppnisadila. Naudsynlegt er ad hafa skodanakonnun medal vidskiptavina sem
geeti t.d. litid Ut eins og kdnnunin sem synd er hér & eftir.

Hér fyrir nedan hofum vid skipulagsfylkid fyrir Snjofisid. Snjéfisid er tdknad med bokstafnum S, en samkeppnisadilar
med bokstofunum A og B. Vid gerd pessa likans var gert rad fyrir ad A veeri eins konar snjésledi en B eins konar

snjopota.

Vidhorf vidskiptavinar til

voru samkeppnisadila

2 3 4
Hradskreitt S
Létt S
Oruggt S | AB
Fyrirferdarlitid SA
Odyrt B | S

Mynd 4.8: Skipulagsfylkid

D

]

LI 1>
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Kénnun a vetrarskemmtitaekjum

Kénnun pessi er nafnlaus og verdur farid med 6ll gogn sem trunadarmal.
Vinsamlegast dragid hring um toluna sem ykkur pykir lysa best skodun ykkar & sérhverri spurningu.

14

Eftirfarandi tolur gefa til kynna ad pu sért:

1 = mjog 6anaegd(ur)
2 = 64neaegd(ur)

3 = hvorki né

4 = dnaegd(ur)

5 = mjég dnaegd(ur)

Spurning 1

Hversu anaegd(ur) ertu med léttleika S? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med léttleika A? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med léttleika B? 4
Spurning 2

Hversu anaegd(ur) ertu med 6ryggisbinad S? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med 6ryggisbinad A? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med 6ryggisbinad B? 4
Spurning 3

Hversu anaegd(ur) ertu med verdid a S? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med verdid a A? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med verdid 4 B? 4
Spurning 4

Hversu anaegd(ur) ertu med kraftinn i S? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med kraftinn i A? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med kraftinn i B? 4
Spurning 5

Hversu anaegd(ur) ertu med fyrirferdina & S? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med fyrirferdina & A? 4
Hversu anaegd(ur) ertu med fyrirferdina & B? 4

Mynd 4.9: Daemigerd kénnun
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4.6 Kjallari

Kjallari gaedahussins er jafnframt lokahluti pess. Honum ma
s g E - skipta f prja lidi:
2| £ |55 2
._% = S /o 1. Teeknilegum kréfum vérunnar forgangsradad.

B 2. Teeknilegir paettir vorunnar bornir saman vid taeknilega
cm hp kg . ) L .
paetti sambeaerilegrar samkeppnisvoru (samkeppnisstadall)
S| 5 6000 15 60 3. Markmid akvedin.

Akl 3 5000 20 70

Til ad fylla inn f kjallarann parf ad bera honnunarpaettina,
sem taldir voru mikilvaegastir, saman vid sambeerilega
honnunarpeetti hja samkeppnisadila. Honnunarmarkmid eru
sidan sett. bau eru fengin af samanburdi og midast vid pad

Bkl 7 7000 15 55

Hoénnunarmarkmid >3 [>5000 | >20 >55

Mikilvaegi pattar | 57 36 87 60 ad gera betur en samkeppnisadilar. betta er metid i hvert og
eitt skipti eftir pvi sem a vid. Honnunarpattum er sidan
Forgangsrédun 3 4 1 2 forgangsradad. Til ad finna forgangsrédina parf ad beita

reikningum. Fyrir hvern délk eru mikilvaegi krafna (p.e. pad
sem vidskiptavinirnir matu) margfaldad med videigandi
gefnu gildi ahrifapatta (p.e. gildid sem hringjunum {
Tengslafylkinu er gefid). Pessar Utkomur eru sidan lagdar
saman fyrir hvern déalk og summan sett f kjallarann i
videigandi reit.

Daemi: Reiknum ut mikilveegi honnunarpattarins (fjoldi eininga)

Pattur Mikilvaegt Ahrif Utreikningur
vidskiptavinar

Hradskreitt 3 Engin

Létt 4 Engin

Oryggt 1 Engin

Fyrirferdalitid 4 O =3 4*3=12

Odyrt 5 O:g 5%9=45
Samtals 57

15
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Pegar buid er ad reikna Ut mikilveegi honnunarpattanna er peim forgangsradad par sem haesta gildi® hefur mestan
forgang. pa er komin nokkud heilstaed mynd af pvi hvada paetti parf ad baeta og ad hverju & ad stefna. Athuga parf
hve mikill munur er & hénnunarpattunum f forgangsrédinni og taka tillit til pess. Ef nidurstodur pykja ekki gefa rétta
mynd mé& athuga hve mikil ahrif pad hefur ad breyta gildum hringjanna i Tengslafylkinu (p.e. ad auka eda minnka
muninn milli gilda). Aldrei ma p6 breyta mikilvaegi krafna sem fengust ur markadskénnun (p.e. skodanir
vidskiptavinar). Ef breyta & mikilveegi pessara krafna parf ad framkvaema nyja markadskonnun. Einnig parf ad athuga
hve mikil ahrif hénnunarpeettir hafa hver & annan (athuga pbakid) og hvort einhverju mikilvaegu sé férnad pegar
annad er baett.
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5. Geedagatan

Gadahusid, sem vid hofum lyst hér ad framan, er i raun mjog 6flug taekni sem haegt er ad nota i gaedastjornun a
voruprounarferli i heild sinni. Haegt er ad Gtvikka hugmyndina um Gaedahusid svo Ur verdi svonefnd geedagata en
Gadahusid er pa fyrsta husid af fjorum. Uttak fyrsta hussins verdur inntak pess naesta og pannig koll af kolli. Ferli®
hefst i fyrsta husinu med pvi ad vorupréunaradilar fa ad vita hverju neytandinn leitar eftir og préa svo véruna at fra
beim forsendum. [ naesta husi er farid fra pessum préunarforsendum til einstakra lausna. [ pridja husinu liggur leidin
fra einstékum lausnum ad markadsmalum og vérustjornun. | fjérda og sidasta husinu er ad lokum farid fra
vorustjornun yfir i framleidslu vorunnar, allt nidur 1 stillingu framleidslutaekja. Haegt er ad velja adrar viddir til ad
skoda i husunum 2-4 og fer pad eftir edli um umfangi verkefnis hvad er valid i hverju tilfelli. Einnig geta menn vali®
ad nota eitt hus fyrir hvern markhép og setja parfir peirra sidan saman i gaeedahus. Hér a eftir fer stutt lysing & pvi
hvernig pessu er oftast hattad:

5.1 Gedahusid

[ pessu fyrsta husi er gerd &zetlun um hvernig sé best ad hanna véruna, hvada eiginleika hun parf ad hafa o.fl. en pvi
hafum vid lyst nakvaemlega hér & undan. Uttak pessa huss eru hénnunarkréfur og fara paer inn f naesta hds sem ma
nefna Honnunarhusid.

5.2 Hénnunarhusid
Annad husid segir til um hvernig haegt er ad hanna voruna (Product specification) pannig ad hun nai peirri sérstédu
sem vidskiptavinurinn bidur um. Uttakid verdur par af leidandi sérstada vérunnar med einstékum lausnum.

5.3 Framleidsluhusid
Pridja husid lysir einkennum ferlisins (Process Characteristics Matrix). Hlutverk hussins er ad dkvarda hvernig best er
ad haga ferlinu vi® framleidslu vérunnar. Utkoman verdur pvi geedastjornun & framleidslunni.

5.4 Ferildkvordunarhusid
Fiorda husid lysir ferlisstyringunni (Process Control Matrix), fra geedastjornun & framleidsluferlinu yfir i stillingu teekja.

Uppbygging hinna priggja hdsanna er nanast st sama og & Gaedahusinu. L-laga fylki sem hefur inntakid i vinstri
hlidinni (krofufylkid § Gaedahusinu) og Uttakid i toppnum fyrir nedan pakid (honnunarfylkid i Gaedahusinu). Eins og
a0ur sagdi er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir ad pessar myndir eru ekki ¢breytanlegar, heldur er atlast til ad paer
séu adlagadar vidfangsefninu hverju sinni.
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6. Umraeda

Gadahusid gefur fyrirtaekjum gdda mynd af vaentingum vidskiptavinarins. Til pess ad geta uppfyllt pessar veentingar
verdur vidkomandi fyrirtaeki fyrst ad atta sig & hvada ahrif einstakar krofur hafa & upplifun vidskiptavinarins, p.e.
anaegju hans med voruna/pjénustuna.

Haegt er ad skipta kréfum vidskiptavinarins f prja flokka:

1) Uppgefnar krofur eru paer krofur sem eru vidskiptavininum efst i huga (paer krofur sem hann nefnir ef hann er
spurdur). Anagja vidskiptavinarins eykst eftir pvi hversu miki® af peim kréfum eru uppfylitar.

Daemi: Hrod pjonusta. Pvi hradari (eda haegari) sem pjonustan er pvi meiri (eda minni) verdur dnaegja
vidskiptavinarins.

2) Grunnparfir eru oft svo sjalfsagdar ad vidskiptavinurinn gleymir ad nefna paer. Vidskiptavinurinn tekur sjaldan
eftir pvi pegar paer eru uppfylltar en séu paer ekki uppfylltar skapar pad mikla éanaegju.

Daemi: Ef flugvél tekur 6rugglega & loft taka farpegarnir ekki eftir pvi. Hins vegar ef flugtakid mislukkast skapast
mikil 6anaegja.
Grunnparfir verdur ad uppfylla!

3) Umfram erfitt getur verkid ad koma auga & veaentingar. Paer er meira en vidskiptavinurinn byst vid. Fjarvera
umframvaentinga veldur engri éanaegju en hins vegar vekur tilkoma peirra mikla lukku.

Daemi: Ad fa kampavin og kaviar & almennu farrymi i flugvél eykur anaegju farpeganna en peir myndu pé varla
kvarta pétt peir fengju petta ekki.
Umframvaentingar heilla vidskiptavininn og lokka hann aftur.

Gaedahusid hjalpar fyrirtaekjum ad tryggja ad grunnparfir séu uppfylltar og bendir & moguleika til ad auka anaegju
vidskiptavinarins.

Pad sem avinnst med notkun Gaedahussins:

e Markhopur er skilgreindur og varan midud vid parfir hans.
e Markmid verkefnisins er skyrt afmarkad.
e Styttri prounartimi og leegri kostnadur.

Allar deildir sem ad verkefninu koma vinna saman fra byrjun. bvi er minni haetta a pvi ad varan krefjist breytinga
begar lidur & prounarferlid.

e Feerri breytingar eftir ad varan er kynnt.
e Meiri likur & pvi ad varan muni uppfylla kréfur vidskiptavinarins.
Vinnuhopur/honnudir hafa i hondunum skyrar kréfur og vaentingar af halfu vidskiptavinarins.
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e Aukin samskipti milli deilda.

pverfagleg kunnatta vinnuhépsins getur leitt til frumlegra nyjunga eda lausna og komid i veg fyrir ad upp komi
vandamal sidar i honnunarferlinu, sem gaeti krafist kostnadarsamra breytinga.

e Ekki eru gerdar éraunhaefar krofur til einhverra patta { honnuninni.

e Mat 4 tilvonandi véru midad vid samkeppnisadila.
Haegt er ad sja skyrt og greinilega hvar varan stendur gagnvart voru samkeppnisadila.

¢ Upplysingarnar geta seinna meir nyst i 68rum verkefnum.

Helstu gallarnir sem benda ma & vid notkun Gaedahussins eru:
e bad getur verid timafrekt, en med godri pjalfun styttist sa timi sem parf.

e Erfitt er ad rekja sig til baka i ferlinu, af 6drum en peim sem unnu ad verkefninu.
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