


Arsrit Rlasa

Klasasetur slands gefur Ut Arsrit klasa. A setrinu standa:

Haskoli Islands, Nyskdpunarmidstdd Islands, Haskolinn & Bifrost og
Haskolinn & Akureyri. Ritinu er aetlad ad koma a framfaeri pekkingu og
frodleik um klasa, stjérnun og rekstur peirra. Einnig er pad von adstand-
enda ad ritid verdi vettvangur freedigreina og rannsékna er tengjast
svidinu. Jafnframt mun ritid greina fra proun klasa a alpjédavettvangi og
bjonustu sem islenskir klasar geta nytt sér { sinni starfsemi.
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Klasasetur Islands

[ stjorn —Klasasetri [slands sitja eftirfarandi adilar: 6drum verkefnum framangreindra adila & pessu svidi. Arleg Utgéfa Arsrits klasa
Einar Svansson fré Hdskélanum d Bifrést er deemi um samstarfsverkefni pessara adila.
Ogmundur Knttsson frd Hdskélanum d Akureyri Hlutverk Klasaseturs [slands er:
Rundlfur Smdri Steinpdrsson frd Rannséknamidstédvar stefnu og « A0 standa fyrir freedslu og midlun pekkingar um stjérnun og rekstur klasa.

samkeppnihaini hjd Haskdla lstands A0 standa ad vidburdum svo sem fundum og rddstefnum d umreeddu

Berglind Hallgrimsdattir frd NyskGpunarmidstéd [slands SVioi.

Karl Fridriksson frd Nysképunarmidstéd Islands - A0 afla gagna um klasaframték og adila er tengjast klésum, pannig
. N . ad fyrir liggi haldgddar upplysingar um klasa hér d landi sem klasar og
Umsjénarmadur setursins er Hannes Ottdsson hja Nyskdpunarmidstod Islands, stisrmveld geta hagnytt.

en hann dsamt Ornu Laru Jonsdottir vinna ad klasamalum hja midstddinni. A5 koma ad og hvetja til kennslu og nemendaverkefna um Klasa d

Markmid Klasaseturs [slands er ad sameina krafta Haskolans & Akureyri, hdskolastigi.

Haskolans & Bifrost, Nyskdpunarmidstédvar Islands og Rannséknamidstodvar - Ad koma ad og hvetja til rannsékna d svidi klasa og leitast eftir ad koma

um stefnu og samkeppnishaefni vid Haskéla [slands ad stydja enn betur vid nidurstodum d framfeer.

klasaproun og klasaframtok hér & landi. < Adverasynilegt i samfélagslegriumraedu um gildi klasa og klasaframtaka

Klasasetur [slands gerir pad med tiltackum verkefnum og vidburdum, 6had * Ad fylgjast med alpjédlegri préun d svidinu og midla henni til hérlendra
klasa.



Eg vil byrja & pvi ad 6ska Klasasetri [slands, sem
er samstarfsvettvangur Nyskopunarmidstodvar
Islands, Haskola [slands, Haskélans & Akureyri og
Haskolans & Bifrost, til hamingju med pridja arsrit
Klasaseturs [slands.

Klasar hafa lengi verid veigamikill pattur f
atvinnupréun. begar stjornvold stédu fyrir gerd
fyrstu vaxtarsamninga vid atvinnuprounarféldg
vids vegar um landid, fyrir um tuttugu drum sidan,
voru peir byggdir { kringum pa grunnhugmynd
ad til yrou klasar fyrirteekja sem geetu stutt hvert
annad og eflt drangur peirra & markadi. Astzedan
fyrir pessari nalgun var ad vidast hvar var atvinnulif

bagborid og hafdi litinn kraft til ad innleida
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Fylgt ar hlao

Pordis Kolbrun R. Gylfadottir

Ferdamala-, ionadar- og nyskopunarradherra

nyjungar i rekstri eda radast i nyskdpun. Starfsemi
i flestum greinum var dreifd og samvinna milli
fyrirtaekja var litil. Kenningar Porters um avinning
af klasasamstarfi fyrirtaekja voru pa ordnar nokkud
vel pekktar.

Almennt gekk vel ad fa atvinnuprounarfélogin
til ad sammeaelast um ad klasasamstarf veeri
lykilatridi til ad na auknum arangri { nysképun og
atvinnuproun. Aherslur fyrstu vaxtarsamninganna
VOru & steerri og veigameiri samvinnuverkefni sem
hefou pad markmid ad efla nyskdpun og atvinnulif,
m.a. med pvi ad fjdlga samkeppnishaefum
fyrirteekjum og stérfum, efla frambod & vérum
0g pjénustu og ekki sidur ad studla ad utflutningi
vOru og pjénustu og annarri gjaldeyrisskapandi
uppbyggingu
klasa og framgang rannsékna og vorupréunar i

starfsemi. Aherslurnar voru 4
matvaelaframleidslu, ferdapjénustu og stodidnadi
sjavarutvegs.

Pad er frédlegt ad rifia upp pessa sogu
klasasamstarfs & [slandi, pvi pessar dherslur eru enn

i fullu gildi.

Mikid vatn er til sjgvar runnid sidan fyrstu sporin
voru stigin { innleidingu klasasamstarfs. Klasarnir
hafa teki® & sig nyja mynd og segja ma ad
atvinnuvegatengdir klasar sem starfa a landsvisu
hafi tekid vid af hinum litlu svaedisbundnu kldsum
sem settir voru & fot | upphafi. P4 hefur starfsemi
Nyskdpunarmidstddvar fslands vid ad kynna og
freeda um mikilveegi og avinning klasasamstarfs
skipt miklu mali f préuninni.

Merkasta breytingin er pd su ad atvinnulifid
og samtok pess hafa séd mikilvaegi pess fyrir
eigin framti® og samkeppnishaefni ad stofna til
klasasamstarfs um nyskdpun og préun innan
eigin rada, til ad nd auknum drangri og slagkrafti a
hinum alpjodlega samkeppnismarkadi. Stjornvold
hafa pvi smatt og smatt dregid sig til baka hvad
vardar beina adkomu ad klasasamstarfi enda er
almennt talid ad best fari 4 pvf ad slik starfsemi sé
byggd 4 forsendum fyrirtaekjanna sjélfra.



Formal,

Klasasetur [slands er hagnytur samstarfsvettvangur

studningsadila klasapréunar hér & landi. Ad setrinu
standa auk Nysképunarmidstddvar [slands, Haskoli
[slands, Haskélinn & Akureyri og Haskolinn & Bifrost.
Setrid hefur fra stofnun stadid fyrir malstofum um
einstdk mal klasastjornunar, verid hvati umraedna
um mikilvaegi klasa & svidi nyskdpunar og gildi
aukins samstarfs fyrirtaekja sin d milli og vid stofnanir
4 svidi rannsokna og prounar. Arsritid er ein af
birtingarmyndum pessa samstarfs. Auk starfsemi
setursins & svidi klasa veitir Nyskdpunarmidstoo
Islands klasasprotum studning fyrstu skrefin vid
maotun klasa, handleidslu um hugsanlegt form
& samstarfi og fyrirkomulag rekstrar. [ pessu
sambandi er ad finna verulegan frédleik um ymis

atridi klasa & vefsidu midstddvarinnar en einnig
undir www.klasar.s.

Eitt ad atridunum sem koma inn i mat Alpjodlega
efnahagsradsins (e. World Econimoc Forum)
um hvort pjodir teljist til nyskdpunarhagkerfa er
bréun og umfang klasa innan peirra. Island telst
vera medal nyskdpunarhagkerfa ad mati radsins.
pad hefur verid dhugavert ad fylgjast med hversu
blomleg klasapréun hefur verid hér & landi, pratt
fyrirad heildarstefnu & pessu svidi hafivantad. Parna
kemur veentanlega til nyskopunarporf fyrirtaekja
atvinnulifisins vid ad né& enn frekari drangri med pvi
ad vinna sameiginlega ad stérum vidfangsefnum
& svidi rannsékna og préunar, ad takast & vid
samfélagsleg verkefni svo sem & svidi sjalfbaerni
eda vid ad vinna ad sokn & svidi markadsmala.
Vidfangsefnin eru o6lik. Pad er augljést ad

slagkraftur samstarfs fyrirtaekja og stofnana geeti
veri® mun 6flugri med frekari studningi stjornvalda
& grundvelli oflugrar klasastefnu eins og pekkist
flestum nagrannapjodum okkar.

Klasaprounin hér & landi hefur nu pegar gefid
af sér ofluga klasa sem vakid hafa athygli ut fyrir
landsteinana. Nefna ma i pessu sambandi klasana
a svidi jardvarma, Rannsékna- og préunarklasann
GEORG og Islenska jardavarmaklasann. [slenski
ferdapjonustuklasinn veitir vaxandi atvinnugrein
godan samstarfsvettvang og Islenski sjavarklasinn
er oflugur samstarfsvettvangur fyrirtaekja & svidi
sjdvarutvegs og fiskvinnslu. pratt fyrir ad préunin
hafi nU pegar gefid af sér 6fluga klasa ma ekki
gleyma ad hlta ad sprotum & pessu svidi i élikum

geirum samfélagsins.
Porsteinn I. Sigfusson
Préfessor og forstjéri Nysképunarmidstédvar [slands.
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http://www.klasar.is

Stutt spjall fra ritstjora

Arsrit klasa kemur nu Ut { pridja sinn og er eins
og endranaer uppfullt af frédleik og fréttum
Markmid  med
Utgéafunni er ad vera pekkingarvettvangur

af  klasavidfangsefnum.

klasaparsemfijallad erumklasafrdhagnytuog
freedilegu sjénarmidi. Pad verdur hins vegar
a0 taka pad fram ad ritinu er alls ekki ztlad
ad vera fréttagatt um allt pad sem gert er &
svidi klasa hér & landi. Starfsemi klasa er ordin
pad umfangsmikil ad pad veeri égjorningur
ad fjallaum pad i einu bladi. Pad er dhugavert
ad heyra af framproun klasaframtaka sem
stofnad var til & sinum tima, adherslu- og
skipulagsbreytingu peirra. [ bladinu er fjalla®
um pd breytingu sem &tt hefur sér stad hja
rannsdékna- og préunarklasanum GEORG,
en tekid var vidtal vid Hjalta Pl Ingolfsson,
rekstrarstjora klasans af pvi tilefni. Vid lesum
i fréttum um prottmikid starf klasa, eins og
Islenska sjavarklasans og Ferdaklasa [slands,
svo Onnur demi séu tekin. Umraeda um

nyja klasasprota hefur einnig vakid athygli. |

ritinu er til ad mynda fjallad um hugsanlega

klasa & svidi lifteekni. Undirbuningshopur
fyrir slikt framtak Iét gera netkénnun medal
liftaeknifyrirtaekja hér & landi og kom fram
verulegur dhugi a frekari samstarfi pessara
fyrirteekja, innbyrdis og vid haskéla- og
stofnanaumhverfid. Segja mé ad parna hafi
komid purr nyskdpunarblettur i samfélaginu
sem parfnast naeringar og vokva, tilad nd enn
lengra, hvort heldur stofnad verdi sérstakt
klasaframtak eda ad fyrirtaekin og stofnanir
& pessu svidi vinni enn meira saman { nainni
framtid.

Pad vekur athygli pegar starfsemi ndverandi
klasa er skodud, hversu rik dhersla peirra er
4 sjalfbaerni eda varanleika i pjonustu eda
starfsemi peirra fyrirtaekja sem ad peim
standa. Petta kemur einstaklega sterkt
fram { vidtalinu vid Albert Albertsson hja
Audlindagardinum. Su syn ad skoda malin
heildsteett og ad fralag af einni starfsemi sé
hraefni { adra, er sterk uppspretta nyjunga.

Karl Fribriksson






FRRert ma fara forgdroum

Hofsemd og heildarsyn parf til a0 saetta sambyli manns og natturu

Viotal vid Albert Albertsson, verkfrading og hugmyndasmid

Audlindagardurinn & Reykjanesi hefur vakio athygli fyrir fjdlbreytni og er einstakur & heimsvisu. Kjolfesta pessarar préunar er Albert Albertsson, fanaberi
nyrrar hugsunar og sjalfbzerni vid nytingu jardvarma. Vio settumst nidur med Alberti, til ad freedast adeins um hann og vidhorf hans til peirrar uppbyggingar

sem att hefur sér stad  klasanum.

Einstakur klasi

Segja mé& ad Audlindagardurinn sé pyrping
fyrirtaekja sem stofnud hafa verid i tengslum vid
jarovarmaver HS Orku. Klasinn er ekki formgerdur
stjérnunarlega en  byggir & hugmyndafraedi
nytingar og sjalfbaerni og hau rannséknar- og
préunarstarfi peirra fyrirteekja sem par starfa.
Pannig hafa afgangssteerdir orkuvera HS Orku,
sem framleidir rafmagn og heitt vatn, verid nyttar
i fjolbreytta framleidslu svo sem fra Blaa Loninu, |
snyrtivoruframleidslu, lifteekni og fiskeldi en um
1000 storf ma rekja beint til Audlindagards HS
Orku, auk annarra afleiddra starfa. Allt er petta ad
sogn Alberts starfsemi sem parfnast pverfaglegrar
bekkingar, sambyli um nytingu hraefna, par sem
frarennsli fra einu fyrirtaeki nytist 6dru sem hraefni.
Samhlida pessu parf ad vera virding fyrir natturu

og umhverfi, en eitt af markmidum klasans er
ad vera Samfélag an séunar, pad er ad nyta alla
pd audlindastrauma sem streyma inn i og fra
fyrirtaekjum gardsins til fulls og & sem abyrgastan
hatt, samfélaginu til frampréunar og heilla.

Engu hent - Fjolbreytileikinn er
grunnurinn

SAlbert Albertsson er an efa frumkvodull og
hugmyndafraedingur Audlindagardsins. Hann var
alinn upp vid nytni pess tima en hann faeddist &rid
1948 og var alinn upp af dmmu sinni og afa efst
i Pingholtunum { midbae Reykjavikur. A heimilinu
var ekki mikid umleikis en aldrei samt fateekt, en
allt nytt og ekkert fér forgérdum. Hann heilladist
sem ungur drengur af Indidnaségum, par sem
aldrei var veitt meira en pad sem fjolskyldan purfti
0g brddin heidrud med pvi ad nyta allt sem hdn

gaf af sér, p.eas. til matar, gerdar verkfaera, ilata
eda skrauts. Med pessi gildi sem veganesti, vard
Albert student arid 1968, stundadi vélaverkfraedi
hja Haskola fslands og for sidan i framhaldsnam
til Stokkholms i teep fjogur ar. pratt fyrir ad geta
ekki lokid doktorsprofi ytra, vegna veikinda heima
fyrir, bd nddi hann ad nema dlikustu greinar
verkfraedinnar, varma- og straumfraedi, nam keeli-
og loftraestingartaekni og lauk lokaverkefni sinu i
mastersnami & svidi kjarnorku. Fljotlega fer Albert
ad huga ad pvi ad tengja pessi fraedi vid bakgrunn
sinn og fer ad huga ad ahrifum mismundandi
nattaruferla & lif mannsins yfirleitt. Vid heimkomu
reedst Albert til vinnu hja Hitaveitu Sudurnesja.
Par gengur hann til starfa med pad hugfast ad séa
engu og nyta allt. Pegar boranirnar i Svartsengi
hofust hefst nytt aevintyri. P4 var borad eftir 75 til
100 gradu heitu vatni, setlad til hitaveitu sem sidan



gaf allt ad 243 gradu heitt vatn, mettad af kisil og
steinefnum og hafdi ad auki um tvo pridju hluta
af seltu sjvar. Starfsmenn Orkustofnunar unnu
frumkénnun & nytingu svaedisins. Asamt Alberti
unnu starfsmenn Verkfraedistofu Gudémundar og
Kristjdns, Verkfraedistofu Johanns Indridasonar,
Fjarhitunar og Rafagnateekni fullnadarhénnun
orkuversins. Adal vélahdnnudir orkuversins, peir
Gudmundur Bjérnsson og Jonas Matthiasson,
afburda fagmenn, leidbeinendur og kennarar,
I6gdu grunninn ad hagkveemu og vistveenu
mannvirki og moétudu hug Alberts.  Kringum
1979 - 1980 pegar Blda Lonid neer géori fotfestu
opnast augu Alberts fyrir frekari og fjolbreyttari
nytingu jardvarmans til verdmeetasképunar, og
ad kisiltrefjar og utfellingar i Loninu veeru ekki
heldur
hraefni. Einnig vard Alberti ljost hversu heillandi

lengur  umhverfisvandamal veromaet
og dyrmeaett sambyli lifrikis, einkum o&rvera og
olifrenna hluta nattdrunnar var. Honum vard
ljost ad til pess ad skapa verdmeeti purfti glégga
heildarsyn & vidfangsefnid og pverfaglega

fjdlbreytta nytingu.

A0 lesa natturuna og svara
spurningum

Vid liftum d manndld og pvi parf hugarfarsbreytingu
eda vitundarvakningu. Pegar nattdruaudlindir
eru nyttar er inngrip mannsins { nattdruna
ohjakvaemilegt. Pad pydir ad nattdran raskast og
oft i kjolfar pess skerdist fjdlbreytileikinn. Héfsemd
er hugtak sem oft vantar pegar nattdran er annars
vegar. Pad er min skodun segir Albert ad pegar
starfsleyfi er veitt fyrir tiltekna starfsemi pa sé synt
fram & fullnytingu affalls eda drhrats. Starfsleyfio
verdur einnig ad taka tillit til pess ad pad getur

teki® tima ad préa adferdir til ad nyta affallid
og afla affallsafurdum markada. Huga parf ad
hlutbundnum pattum svo sem jardvegi og vatni
sem og Ohlutbundnum pattum eins og kyrrd,
myrkri og sogu er tengist starfsvettvanginum.
Audlindagardshugsunin hefur pad markmid ad
seetta manninn og natturuna. Til pess parf ad lesa

nattdruna og skilja [dgmal hennar og spyrja réttu
spurninganna. Sérhver starfsemi parf alid og
margvislega pekkingu til ad prifast, alveg eins og
einstaka plontur i nattdrunni, sem purfa jardveg,
vatn, loft og sol og énnur skilyrdi til ad prifast.
Sama ma segja um klasa, hann parf frjdan jardveg
og faein frze til ad verda ad 6flugum klasa.

Karl Fridriksson



Klasar

Klasaframtok og klasastjornun

Runolfur Smari Steinporsson, Hasko

a Islands

Runolfur Sméri Steinpdrsson professor er forstédumadur Rannsoknamidstodvar um stefnu og samkeppnishaefni
vi® vidskiptafreedideild Haskola islands. Runélfur Sméri hefur verid forvigismadur ad rannsoknum & svioi klasa
hér & landi. Hér varpar hann ljosi a klasaframtok og klasastjérnun, mal sem ofarlega hafa verid medal peirra sem

hafa med klasa almennt ad gera

Klasastjorinn

A pessum vettvangi, { &rsriti um klasa, hefur
& sidustu tveimur arum verid fjallad um ymis
mikilvaeg atridi sem tengjast klosum og klasastarfi.
A sidasta ari voru m.a. birtar tvaer greinar annars
vegar um kortlagningu klasa og hins vegar um
klasaframtok. [ pessari grein verdur haldi® &fram &
sdmu braut og nu verdur fjallad ndnar um klasa og
klasaframtok med adaldhersluna & klasastjornun.
A sidasta ari var adeins vikid ad klasastjornun
i greininni Klasaframtok sem aflvakar klasa”
(Rundlfur Sméri Steinpdrsson, 2016b). bPar segir ad |
peim skipulagsheildum sem studla ad virkniinnan
klasa, p.e. i klasaframtokum (e. cluster initiatives),
sé a0 finna einstaklinga sem sinna klasastjornun.
Pessir einstaklingar eru nefndir klasastjérar (e.
cluster managers). Einnig segir ad klasastjérinn sé
oft framkvaemdastjori vidkomandi klasaframtaks.

Pad var lika bent & ad hlutverkid klasastjéri hefur
verid talsvert rannsakad samhlida rannséknum &
klasaframtokum.

Peirri spurningu var kastad fram i greininni (2016b)
hvort heppilegasta nalgunin & islensku veeri ad
nota hugtakid klasastjori eda hvort meira lysandi
veeri ad notast vid Yfirskriftina framkveemdastjori
klasaframtaksins. Vid néanari skodun er ljost ad
pessi hlutverk eru tengd en f steerri kldsum getur
verid ad finna einstaklinga og/eda adila sem eru
{ hlutverki klasastjéra an pess ad vera um leid
framkvaemdastjérar viokomandi klasa. Med 6drum
ordum ad pad ma sja fyrir sér ad klasastjorar geti
verid fleiri en einn { sama klasa. Ef klasastjorinn
er einn er liklegt ad hann sjai jafnframt um
framkvaemdastjérn  klasaframtaksins. Mdgulega
er sjalft hugtakid klasastjori ekki naegilega lysandi.
Sé itid til freedanna pa bendir Ingstrup (2013, bls.



134) 4 pad ad virkri klasastjornun geti verid sinnt
af mérgum adilum. Hann nefnir ad peir sem sinna
hlutverki klasastjora (e. cluster facilitator) geta verid
L,einstaklingar, fyrirteeki og rddgjafar, stadbundin
hagsmunafélog og pekkingarsetur, opinberir
adilar og opinberar stofnanir sem adstoda vid
préun klasa” pessi dbending Ingstrups gefur tilefni
til ad skoda petta hlutverk nanar. Vid pa skodun er
unnid Ut fra eftirfarandi meginspurningu: Hvad
einkennir helst p4 sem eru klasastjorar og hvada
verkefnum sinna peir?

Til ad gera nanari grein fyrir pessu hlutverki f
klasatengdu starfi verdur i greininni fyrst rifjad upp
hvad hugtokin klasi og klasaframtak pyda, en pau
fyrirbaeri mynda samhengid fyrir klasastjérnun.
[ yfirlitinu yfir klasa er reyndar i fyrsta sinn birt
almenn yfirlitsmynd, snidmat af klasakorti, sem
hofundur hefur nylega buid til og sem kemur ad
notum vid kortlagningu klasa. Umfjollunin um
klasaframtak dregur fram skilgreiningu & pessum
skipulagsheildum og fjallad er um tilgang og
meginverkefni peirra. Néalgun greinarinnar ad
klasastjornun midast sidan fyrst og fremst vid
hlutverk klasastjéra, annars vegar Ut fra pvi sem
helst einkennir pa einstaklinga sem valist hafa
til ad sinna klasastjornun og hins vegar hvada
verkefni pad eru sem klasastjorar sinna adallega.
Ad endingu verdur umraedan sett { samhengi vid
borfina & frekari rannsoknum 4 klasastarfi & Islandi
og hvad er fyrirhugad i peim efnum.

Klasi

Hugtakid  klasi  endurspeglar  svaedisbundid
samhengi fyrir tiltekna starfsemi og undirstrikar
hvad kann ad vera mikilvaegast { samhenginu fyrir
fyrirtaeki og stofnanir svo starfsemi peirra skili sem
bestum drangri (Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2010). Ekkert fyrirteeki eda skipulagsheild er
arangursrikt eitt og sér heldur raedur umhverfid
miklu. Hversu gjofult umhverfid er hefur sidan
mikla pydingu fyrir pa verdmaetaskdpun sem stefnt
er ad hja vidkomandi adilum sem og i samfélaginu
Ollu. Klasakenningar lysa pessu samspili (Gudjon
Orn Sigurdsson og Runolfur Smari Steinpérsson,
2014a) og fjdlmargir hofundar hafa fjallad um
petta vidfangsefni, eins og komid hefur fram i fyrri
greinum um efnid (Marshall, 1920; Becattini, 1989;
DiMaggio og Powell, 1983; Piore og Sabel, 1984;
Porter, 1990, 2008; Lundvall og Johnson, 1994;
Scott, 1995; Cooke, 1997; Asheim, 1997; Malmberg
og Maskell, 1997; Bahlman og Huysman, 2008).
Pad ma sja af pessum heimildum ad pad eru
margir freedimenn sem hafa fjallad um klasa og
pessum kenningum ma skipta i mismunandi
kenningaskéla med Olikar nalganir. SU nélgun
sem hofundur hefur helst studst vid eru kenningar
Michaels E. Porters.

Hofundur vék m.a. ad kenningum Porters i grein
um kortlagningu klasa & sidasta ari (Rundlfur
Sméri Steinpdrsson, 2016a). Par var bent & ad
samkvaemt klasakenningu Porters geta fyrirtaeki,
stofnanir og adrar skipulagseiningar & tilteknu
svaedi verid patttakendur i einum klasa eda fleiri
kldsum. Pegar svo er pa getur verid um samspil
milli klasa og tengdra klasa (e. related clusters) ad

reeda. Pegar kemur ad skilgreiningu a klésum ma
ut frd kenningu Porters (1998, bls. 197-198) lesa
a0 klasar séu 'landfraedilega afmarkadar pyrpingar
fyrirtaekja,
fyrirtaekja f tengdum atvinnugreinum og stofnana

sérheefora  birgja,  pjonustuadila,
sem eru { gagnvirkum tengslum 3 tilteknu svidi og
sem keppa innbyrdis en starfa einnig saman’ Pessi
skilgreining bendir & ad klasi er baedi samhengi fyrir
fyrirtaeki og stofnanir og klasi er einnig hlutmengi
i steerra samhengi i samfélaginu. Eins og segir |
fyrrgreindri grein hofundar (2016a) pa eru klasar
lysandi fyrir proun og samspil & milli fyrirtaekja og
stofnana a tilteknu svaedi sem oft hefur proast af
sjalfu sér yfir langan tima. Slikri préun ma likja vio
lifreent ferli og voxturinn kemur til vegna peirra
jékvaedu hagraenu ahrifa sem verda til og virka
eins og spirall af pvi ad fyrirtaekjum og stofnunum
sem eru starfandi innan sama svids og & sama stad
fidlgar (Ketels og Memedovic, 2008).

Til ad lysa kldsum nanar hefur héfundur buid il
almenna yfirlitsmynd af klasa (Runolfur Smadri
Steinpdrsson, 2017) sem nota ma sem snidmat
fyrir  klasakortlagningu. A pessari  almennu
yfirlitsmynd, sja mynd 1, er synt ad fyrirtaekin
sem vinna lykilafurdir klasans eru i kjarna hans og
eru fyrir midju & myndinni. Pessi fyrirtaeki njota
studnings fra sérheefoum pjonustufyrirtaekjum
& ymsum svidum, sbr. efstu rédina 4 myndinni.
Fyrirteeki  klasans njéta lika studnings peirra
opinberru adila sem hafa skyldum ad gegna 4
svidi klasans og fyrirtaekin eiga i tengslum og
samstarfi vid haskéla og rannsoknarstofnanir.
Pessir studningsadilar eru { nedstu rédinni &
yfirlitsmyndinni og par er lika ad finna mikilveegar

skipulagsheildir eins og klasaframték og milliadila



Yfirlitsmynd (snidmat) af klasakorti
Fyrirtzeki og stofnanir klasa & tilteknu svidi og akvednu svaedi

Sérhzefd Sérheefd Sérheefd Sérhzefo
pjonustu- pjénustu- pjénustu- pjénustu-

fyrirtaeki: fyrirtaeki: fyrirtaeki: fyrirtaeki:

innviair... innkaup... fjarmal.. samskipti...

Tengdir Fyrirtaeki: Fyrirtaeki: Fyrirtaeki: Fyrirtaeki: Tengdir
klasar ihlutir.. adfong... framleidsla... bjonusta... klasar
Opinberar
bjonustu- og Héskc’),lar °9 Klaﬁa— Hagsmuna-
eftirlits- rannsokniar— frarn-tok‘ 9 og fagfélog
stofnanir stofnanir milliadilar

auk félaga sem sinna hagsmunagaeslu af ymsu
tagi. Yfirlitsmyndin er hugsud sem leidbeinandi
snidmat fyrir klasakortlagningu og sem mynd
sem er upplysandi um pad samhengi sem klasi er.
A myndinni er lika minnt & ad sérhver klasi getur
verid tengdur 66rum klésum og er pa um ad raeda
einhverja skorun milli klasa sem hefur pydingu fyrir
pa proun f verdmaetaskdpun og framleidni sem
& sér stad i peim klasa sem er til skodunar hverju
sinni.

Yfirlitsmyndin audveldar lika ad nd utan um pad
hvad klasaframtak er og hvada hlutverki pad
gegnir | klasanum. [ nedstu rodinni & myndinni
er sérstaklega tilgreint ad i klasa megi finna
klasaframtok og milliadila. NU verdur vikid ad pvi
hvad klasaframtak er.
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Mynd 1: Likan af klasakorti — yfirlitsmynd af klasa.

Klasaframtak

Eins og yfirlitsmyndin synir pa er klasi fjdlpaett
samhengi og samspil & milli margra adila. broun
klasa tekur langan tima og préunarferlid er ekki
fyrirsjdanlegt. Innan hvers klasa eru margir adilar
og starf hvers um sig hefur pydingu fyrir adra i
klasanum. Hvernig samspilid er, baedi samstarf
adila og samkeppni milli adila, hefur allt ad segja
um getu og virkni vidkomandi klasa og um pa
stddu sem klasinn getur haft i steerra samhengi
(Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2010). Fyrir préun
og virkni klasa getur starfsemi klasaframtaka haft
grundvallarpydingu.

[ greinum um sem hofundur hefur att patt i
ad rita um milliadila og klasaframtok (Rundlfur

Smari Steinpdrsson, 1995, 2016b; Rundlfur Smari
Steinpdrsson og Anders Séderholm, 2002; Gudjén
Orn Sigurdsson og Runolfur Smari Steinpdrsson,
2014b) kemur fram ad pessar skipulagsheildir megi
skilgreina & mismunandi hatt og i klasafreedunum
eru margar skilgreiningar { bodi. Eftirfarandi
skilgreining kemur fra Ketels og Memedovic (2008,
bls. 384):

,collaborative action by groups of companies,
research and educational institutions, government
agencies and others, to improve the competitiveness
of a specific cluster”.

[ pessari skilgreiningu felst ad klasaframtak
sé samstarfsverkefni fyrirtzekja og stofnana i

vidkomandi klasa og ad klasaframtakid hafi pad



markmid ad styrkja og efla klasann pannig ad

hann verdi samkeppnishaefari 1 samanburdi
Adra

klasaframtaki sem fyrirbaeri ma finna  grein Inessu

vid  sambeerilega klasa. skilgreiningu
Laur, Magnusar Klofstein og Dzamilu Bienkowska
(2012) par sem klasaframtok eru skilgreind sem
milliadilar sem einkum eiga patt i ad efla hin

gagnvirku tengsl innan klasa:

... cluster initiatives, which we define as a type of
intermediary organization working in a cluster
setting” (Laur o.fl, 2012, bls. 1910).

Meginskilabodin i grein Laur og medhofunda
(2012) um klasaframtok eru eftirfarandi: ,Vardandi
tilgang klasaframtaka pé virdist hanntengjast pviad
koma & fot og efla tiltekna starfsemi innan tiltekins
svids athafna & tilteknum stad. Til vidbotar getur
tilgangurinn verid ad yta undir vidskiptapréun og
kynna fyrir 6drum hvada starfsemi pad er sem er til
stadar 4 tilteknu sveedi. Tilgangur klasaframtaksins
er ekki sist ad efla tiltekinn klasa. Vardandi verkefni
sem endurspegla tengslavinnu milli klasaadila er
bent & skipulagningu vidburda og atburda par sem
olikir adilar geta hist og ndd saman. Algeng verkefni
eru midlun upplysinga og pekkingar. Verkefnin
geta lika verid { formi pess ad skapa taekifeeri fyrir
klasaadila til ad saekja sér tiltekna pekkingu og
pjalfun.Verkefnieru lika af peim toga ad ytt er undir
tengsl & milli klasaadila ur élikum attum, t.d. milli
fyrirtaekja og haskdla. Einnig eru deemi um verkefni
sem hafa ad markmidi ad audvelda klasaadilum
ad nadlgast fidarmagn til ad standa undir ymsum
pattum sem pjéna heildinni eda klasaadilunum
sjdlfum. Einnig eru dami um verkefni par sem
klasaframtakid reynir ad nd utan um drangur
klasans og klasaadila. Ad lokum vardandi lykiladila

sem ymist koma ad klasaframtdékum og sem
starfsemi peirra beinist einnig ad. Rannsékn
Laur og medhofunda bendir & ad prir flokkar
adila tengjast klasaframtokum: a) markhopur
klasaframtaksins, p.e. klasinn og klasaadilarnir sem
allt starf klasaframtaksins midar ad pvi ad pjona; b)
studningshépur klasaframtaksins, sem eru adilar
sem sinna svipudu hlutverki og klasaframtakid og
tengsl vid pann hop styrkir starf klasaframtaksins
vido ad efla vidkomandi klasa; og <) lykiladilar
klasaframtaksins, sem er sa adili eda peir adilar
sem eru lykilbakhjarlar klasaframtaksins” (Laur ofl,,
2012; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2016b, bls. 36).

Pridja deemid um skilgreiningu & klasaframtaki sem
hér er dregid fram er eftirfarandi:

,The organized actions carried out to launch,
develop and manage clusters with the involvement
of involving private industry, public authorities and/
or academic institutions are called cluster initiatives’
(Cl). They often entail a cluster organisation’ (CO)

with at least one Cluster facilitator/manager’ (CM),
governed by a board, and financed by a combination
of public funding, member fees and consulting
services” (Solvell et al.,, 2003, { Coletti, 2010, bls. 681).

Petta deemi er tekid fra Coletti (2010) en hun
seekir skilgreininguna & klasaframtaki 1 ritverk
fra Orjan Solvell, Géran Lindgvist og Christian
Ketels (2003). Coletti dregur saman ad adilar sem
sumpart gegna svipudu hlutverki og klasaframtak,
p.e. teeknigardar, atvinnugreinaféldg, vidskiptarad
og radgefandi nefndir fagadila & vegum hins
opinbera, séu oft adilar ad klasaframtokum en
komi ekki i stadinn fyrir klasaframtok. Bent er & ad
klasaframtok séu stofnud i peim sérstaka tilgangi
a0 efla klasa og klasaframtok hafi pvi baedi skipulag
og verkefni sem gerir peim mogulegt ad na
arangri (Coletti, 2010). Um verkefni klasaframtaka
segir ad pau snuist ma. um eftirfarandi atrioi:
Markadsfeerslu og almannatengsl, kynningu &
vorum og pjonustu til Utflutnings, sérsnidna

-

Klasaframtok og milliadilar

~

Afla og midla upplysingum og pekkingu.
Skapa tengsl og virkja adila til samstarfs.
Kynna fyrirtaeki klasans og pjénustu peirra.
Studla ad aukinni sérhaefingu og samstarfi.
Yta undir samspil & milli tengdra klasa.
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Tilgangur:
Studla ad eflingu og samvirkni & milli klasaadila og gera klasann samkeppnishaefari.

Verkefni:

Bj¢da uppé dhugaverda fundi og vidburdi.
Audvelda klasaadilum adgang ad audlindum.
Veita radgjof og yta undir vidskiptaproun.
Studla ad stofnun fyrirtaekja og samkeppni.

J

Mynd 2: Yfirlit yfir tilgang og verkefni klasaframtaka.



pjalfun og endurmenntun starfsfélks fyrirtaekja
og stofnana, hagnytar rannséknir, samnytingu
& sérhaefori og dyrri adstddu, auk studnings vid
Utbod og innkaup af ymsu tagi. Jafnframt er
minnst & radgjof, hagnyta greiningarvinnu og
bjonustu & svidi verkefnastjérnunar, auk pess sem
klasaframtok sinna oft upplysingamidlun til adila
klasans (Coletti, 2010).

[ skilgreiningu Sélvell o. fl. (2003) sem visad var til
hérad ofan er minnst 4 ad klasastjérar eru lykiladilar
begar kemur ad stjérnun klasa.

Klasastjéornun

Klasastjornun  hefur  verid  rannsokud  fra
mismunandi sjénarhornum og pad veeri of langt
mal ad gera grein fyrir dllum peim heimildum
sem finna ma um efnid. [ umfjslluninni sem fer
hér & eftir er studst vid nokkrar heimildir sem
gefa gdda innsyn i efnid en yfirlitid er hugsad
til ad leggja grunn ad frekari rannsokn & pessu
vidfangsefni hérlendis. Yfirferdin um klasastjérnun
er afmoérkud vid klasastjorahlutverkid sem er i
midju klasastjornunar og fer fram & vettvangi
klasaframtaka i takti vid pau verkefni sem pau

sinna sbr. samantektina hér ad framan, sja mynd 2.

Klasastjérahlutverkid hefur verid rannsakad nokkud
og freedimenn vinna med mismunandi hugtok eins
og cluster manager, cluster driver, cluster animator,
clusterpreneur, cluster leader og cluster facilitator
(Ingstrup, 2013). Pad flekir sidan myndina ad
hlutverkid sem klasastjorar hafa getur verid & hendi
olikra adila, p.e.,einstaklinga, fyrirtaekja og radgjafa,
stadbundinna hagsmunafélaga og pekkingarsetra,
opinberraadila og opinberra stofnana sem adstoda
vid proun klasa” (Ingstrup 2013, bls. 134). bad ad

auki geta  sama klasa og klasaframtaki veri® fleiri
en einn adili sem sinna klasastjérnun (Ingstrup og
Damgaard, 2013).

Fjallad er um klasastjéra i grein Michele Coletti
(2010) sem dregur fram ad klasastjorar sinna
margs konar verkefnum. Bent er & eftirfarandi
vidfangsefni: Studla ad stefnumidudu samstarfi og
nettengslum; finna lykiladila i klasa sem hafi traust;
audvelda samstarf & milli klasaadila; vinna ad
pekkingarmidlun og ad pvi ad tengja saman olika
adila; auk pess ad midla hagnytum upplysingum.
Einnig er dregi®d fram ad pad sé dliklegt ad einn
og sami einstaklingurinn { hlutverki klasastjéra
nai ad bua yfir sérpekkingu a ollum peim svidum
sem klasastjori parf ad hondla. bvi kann ad vera
skynsamlegt fyrir klasastjora ad vera i samstarfi
vid utanadkomandi adila og ad jafnframt sé
naudsynlegt ad virkja adila klasans til ad sinna
ofangreindum verkefnum med klasastjoranum
(Coletti, 2010).

Eins og fram er komid pa er hlutverk klasastjora
hendi tiltekins
fyrirtaekis eda utanadkomandi rddgjafa. Einnig ad

i klasaframtaki stundum &
hlutverkinu sé stundum sinnt af opinberum adila
eda a vettvangi samtaka (Ingstrup og Damgaard,
2013). bekking um pad hvernig pessir adilar sinna
pessu virdist hins vegar af skornum skammti pvi
pad er algengast i freedunum um klasastjéra og
klasastjornun ad horfa a hlutverk og verkefni pess
einstaklings sem sinnir klasastjornun  (Coletti,
2010; Solvell ofl, 2003). Pad er pvi fyrirliggjandi
teekifeeri i frekari rannséknum & pessu hlutverki ad
skoda nanar hvernig adrir adilar en einstaklingar
sinna klasastjorahlutverkinu.

Mads Bruun Ingstrup og Torben Damgaard

(2013) hafa tekid saman yfirlit yfir kenningar um
hlutverk klasastjéra og peir visa m.a. i Mesquita
(2007) vardandi mikilveegi trausts og Gagné ofl.
(2010) um ad klasastjorinn sé abyrgur fyrir pvi
ad skapa virkt fledi upplysinga, audlinda og
pekkingar milli adila klasans. Meginnidurstada
heimildarannséknar Ingstrups og Damgaards
(2013) pegar kemur ad storfum klasastjéra er ad
pad midi mest ad pvi ad efla og baeta adstaedur
fyrir samstarf & milli klasaadila. Engu ad sidur er lika
bent & mikilvaegi pess ad klasar séu vettvangur fyrir
virka samkeppni, sem stydur vid ad meginmalid
klasaproun sé ad yta undir adstaedur fyrir baedi
samkeppni og samstarf sem skilar sér i klasanum
gegnum vidskiptaproun og verdmaetaskopun f
jakvaedum spiral (Runolfur Smari Steinpdrsson,
2010).

Pegar kemur ad klasastjéranum  sjalfum
benda Ingstrup og Damgaard (2013, bls. 561)
& rannsoknir Zagorsek ofl. (2008), Mesquita
(2007) og Aziz og Norhashim (2008). Samkvaemt
Zagorsek og medhofundum purfa klasastjérar ad
vera vel i stakk bunir & eftirfarandi svidum: vera
framsynir, hafa gdédan skilning & vidskiptum, bua
yfir stjornunarhaefileikum, vera triverdugir, gédir
{ samskiptum, gédir { ad tengja adila saman, vera
arangursmidadir, vera hlutlausir, hafa frumkvaedi,
horfa Ut og skapa tengsl Ut fyrir klasann, auk pess ad
studla ad nyskoépun (Zakorsek ofl, 2008). Ingstrup
og Damgaard (2013) draga pad fram me? tilvisun
i Mesquita (2007) ad til vidbdtar geti klasastjorinn
verid virkur i stefnumaotunarhlutverkiinnan klasans
og komid ad vidskiptaproun, en ad pad kunni ad
stangast & vid porfina & ad vera hlutlaus og hafa
jafnraedi gagnvart klasaadilum sem leidarljos. Peir

benda lika & med tilvisun i Aziz og Norhashim



(2008) ad klasastjori sé tengilidur og midlari & milli
adila sem er { takti vio tilgang, hlutverk og verkefni
klasaframtaka (Laur ofl, 2012).

Pad ma sja & ofangreindri samantekt ad klasastjorar
burfa ad verda fjolhaefir og dumdeildir  storfum
sinum. Godur klasastjori parf ad bua yfir reynslu og
pekkingu. Hann parf ad hafa jakveedni ad leidarljosi
og bua yfir getu til ad lada adila til samstarfs. Stada
klasastjora er valdalitil sé0 f samhengi klasans og
hann parf pvi ad byggja 4 sérpekkingu sinni, pvi
trausti og peim personulegu hafileikum sem
hann hefur til ad sannfaera adila um ad fylgja sér
ad malum (Ingstrup og Damgaard, 2013; Zagorsek
ofl,, 2008).

Verkefni klasastjora eru um margt samfallandi
verkefnum klasaframtaka, sbr. samantektina f
kaflanum hér ad framan. Séu pessi verkefni skodud
nanar { samhengi vid hlutverk klasastjora pa sést
hversu umfangsmikil pau eru:

Afla og midla upplysingum og pekkingu, pbar
sem klasastjérinn er tengilidur og hvati ad pvi
ad finna leidir og adila sem vilja taka pdtt |
pessum verkefnum.

Bjéda upp d dhugaverda fundi og vidburdi,
en pad eru afar mikilveegar leidir til ad koma
upplysingum og pekkingu d framfeeri. Fundir
og vidburdir eru jafnframt vettvangur til ad
skapa og efla tengs! d milli adila.

Skapa tengsl og virkja adila til samstarfs, er
i raun eitt af lykilverkefnum klasastjérans og
drangurinn d pvi svidi leggur grunninn ad
méguleikanum d ad stydja vid adra peetti |
préun klasa.

Audvelda  klasaadilum  adgang  ad
audlindum, er oft tilgreint sem mikilveegt
verkefni  klasaframtaka og um  leid
vidfangsefni klasastjora. Petta geta verio
hvers konar audlindir, eins og hrdefni,

beettir innvidir og leikreglur, abgangur ad
rannséknum og pekkingu, mdguleiki d ad
nyta sérhaefd framleidsluteeki og adgangur
ad utanadkomandi sérfraediadstod d olikum
svidum.

Kynna fyrirteeki klasans og pjonustu peirra,
en forsenda pess er oft ad klasinn sjdlfur hafi
sterka st60u og géda imynd. Vidfangsefni
klasastjora er pess vegna mdrkun klasa og
uppbygging d vérumerki peirra, samhlida
pvi ad klasaframtakid vinnur ad kynningu
d adilum klasans og peirri pjénustu sem
fyrirtaeki klasans bjéda fram — oft d tidum |
alpjédlegri samkeppni.

Veita rddgjéf og yta undir vidskiptapréun,
bar sem hluti af pjénustu klasaframtaka er
oft d svidi radlegginga og dbendinga um
mégulega nyskdpun ekki sist vegna pess ad
klasastjori hefur mikla innsyn i bd starfsemi
sem adilar klasans sinna. Hann getur pvi
verid mikilveegur radgjafi, en pad er um leid
mikil dskorun pvi hann parf jafnframt ad
vidhalda pvi trausti sem mikilvaegt er ad hann
hafi dunnid sér m.a. med pvi ad vera éflugur
libsmadur i sérhverju fyrirtaeki klasans.

Studla ad aukinni sérheefingu og samstarfi,
i ljési pess ad rannsdknir syna ad i gegnum
bréun og aukinn péttleika d sérhaefingu innan
klasa er ad finna lykilinn ad getu til peirrar
bréunar d framleidni hjd adilum klasans
sem beetir baedi innlenda og alpjédlega
samkeppnisstédu klasans.

Studla ad stofnun fyrirtaekia og samkeppni,
er jafnframt eitt af lykilverkefnum klasastjéra
0g er pessu sinnt m.a. i gegnum sérstakar
vinnustofur (e. accelerators) fyrir frumkvédla
og fyrirteeki sem eru d upphafsskeidi aevi
sinnar. Tilgangur klasaframtaka er ad studla
ad pvi ad samkeppnisheefni klasa sé sem best
og til pess er mikilvaegt ad vidskiptaproun sé i
gangi hjd baedinyjum og reyndarifyrirteekjum
innan vidkomandi klasa.

Yta undir samspil d milli tengdra klasa, par
sem lykillinn ad samkeppnishaefni liggur lika
beim méguleikum sem eru d samstarfi a milli
klasa, baedi innan og utan peirra sveeda sem
klasinn markast af.

Leerddmur og lokaord

Ad gera grein fyrir klasastjornun hefur verid
meginmarkmidid med pessari grein. Umfijdllunin
hefur verid afmorkud vid pad sem einkennir
klasastjora, hlutverk hans og helstu verkefni.
Jafnframt hefur 1 greininni verid fjallad um klasa
og klasaframtok med pad ad markmidi ad gefa
lesandanum sem besta innsyn { pad samhengi
sem klasastjori er ad vinna med og eiga vid.

Pessi grein er pridja greinin sem sérstaklega hefur
verid skrifud til birtingar f arsriti klasa og segja ma
ad saman gefi greinarnar lesandanum géda mynd
af klosum, klasaframtékum og  klasastjérnun.
Rannséknir  hofundar & baedi  klosum  og
klasafreedum { tengslum vid ritun pessara greina
hafa lika leitt til Utfaerslunnar & yfirlitsmyndinni um
klasa sem kynnt er f mynd 1. Yfirlitsmyndin er birt {
pessari grein hér til kynningar en framundan er ad
gera nanari grein fyrir lfkaninu f myndinni og peim
rannséknum sem ad baki bua. Einnig er aetlunin
ad nota yfirlitsmyndina sem rannsoknartaeki vid
skodun a klasakortum sem hafa verid sett fram &
[slandi, beedi | klasatengdum verkefnum og hja
peim klésum sem hafa birt klasakort hérlendis.
Markmidid er ad petta likan af klasakorti komi ad
notum { raunrannséknum a fslenskum kldsum.

Pad er einnig von hofundar ad pessi grein geti
nyst peim sem eru ad vinna ad klasastarfi  Islandi.
Hérlendis eru morg daeemi um klasa sem spanna
allt landi® (e. national clusters) og pad eru lika



deemi um héradsklasa (e. regional clusters). Pad
eru deemi um klasa og klasaframtok sem hafa ndd
miklum &rangri og standast samanburd vid pad
besta sem gerist hja mun fjdlmennari pjodum.
Formlegt klasastarf & Islandi & sér dhugaverda
sdgu og pad ma benda & ad i upphafi, upp ur
2000, virdast stjérnvold eiga frumkvaedid ad pvi ad
broa skilyrdi fyrir klasastarf og tiltekin klasatengd
verkefni. Sidar komu fyrirteeki og einkaadilar i
mun meira meli ad proéuninni & klésum, sbr.
umfjollunina um fjéra islenska klasa i ritverkinu
JKlasaframtok sem aflvakar klasa” (Rundlfur Smari
Steinporsson, 2016b). Pad sem vekur athygli er ad
i framhaldinu, p.e. 4 allra sidustu arum, pa virdist
sem stjornvold hafi kippt ad sér hendinni i pessum
malum sem sést m.a. & pvi ad stjornvold hafa ekki
fylgt klasadherslum sinum eftir med opinberri
klasastefnu.

Rannsoknir & klésum & Islandi eru skammt 4 veg
komnar. Klasar 4 [slandi virdast margir en peir eru &
mismunandi stigum ef horft er & pa Ut fra préunar-
eda aeviskeidum klasa. Michael Enright (2003) hefur
sett fram likan sem lysir mismunandi skeidum i
broun klasa og pessu likani ma t.d. beita f greiningu
& klosum sem eru starfandi yfir allt landid og lika &
héradsklosum. Vardandi klasaframtok og starfsemi
bess hattar skipulagsheilda & [slandi pa ma segja a®
greinin gefi géda mynd af pvi sem fraedin segja um
pessar skipulagsheildir og hvad pad er sem huga
purfi ad vid stjornun klasaframtaka. Rannsoknir &
starfi klasaframtaka eru hins vegar rétt ad byrja 4
islandi og pvi er af ndgu ad taka. Til eru deemi um
klasaframtok sem eru drangursrik og pad eru lika til
deemi um klasaframtok par sem illa hefur gengid.
Pad ma lzeera af baedi gddum deemum og sleemum
0g pad verdur dhugavert ad sja hverju fram vindur
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i peim rannséknum sem komnar eru af stad um
starfsemi klasaframtaka og klasastjérnun peirra.
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Nyskopun: samstarf, umfang

og arangur medal islenskra fyrirtekja

Einar Svansson, Haskolanum 3 Bifrost

Einar Svansson er lektor vid Haskdlann & Bifrést. [ pessari grein fjallar Einar um frampréun nysképunar og samstarf
fyrirteekja eftir efnahagshrunid hér a landi og kénnunar sem gerd var & pvi svidi fyrir Nyskdpunarping arid 2016

Nyskopun hefur mikilveegu hlutverki ad gegna vid
ad efla samkeppnisforskot fyrirtaekja. Athyglisvert
er hvernig efnahagsprounin  hefur verid eftir
efnahagshrunio & [slandi 2008. Raett verdur um
baer breytingar & stefnu stjérnvalda vardandi
rannsoknir og nysképun sem urdu i framhaldi
af hruninu. Er su stefnubreyting talin hafa skipt
skdpum vardandi efnahagsuppsveiflu  sidustu
ara. Greinin er einnig byggd & vidhorfskdnnun
og gdgnum um klasavirkni & Islandi. Dregnir
eru fram peaettir sem varpa ljési & ymsa paetti
nyskdpunar og frumkvodlaumhverfisins og préun
tengslanets innan pess. Adalathyglin hér & eftir
beinist ad klasasamstarfi islenskra fyrirtaekja og

studningsstofnana nyskopunarkerfisins. Fraedilega
undirstada greinarinnar verdur fyrst reifud hér i
framhaldi og beinist hiin ad samstarfi og tenglaneti
fyrirtaekja dsamt nyskdpunarkldsum.

Nysképun og frumkvodlastarf

Sterkt hlutverk nysképunar i pessu samhengi
er vel pekkt og einn peirra lykilkrafta sem eykur
fyrirtaekja,
einhverju marki landa (Fagerberg & Verspagen,
2001; Hauser, Tellis, & Griffin, 2006; Porter, 1985).
Ahugi fyrirteekja og rannsakenda & nyskdpun

samkeppnishaefni, sveda og ad

hefur aukist & sidustu arum og aratugum (Garcia
& Calantone, 2002; Fagerberg & Verspagen,
2001). Nyskopun neer yfir vitt svid allt frd pvi

hvernig hugmyndir faedast og um préun peirra
og innleidingu { framhaldi. Nyskdépun laetur sig
jafn mikid varda um breytingar & ferlum, vérum
eda tengslum sem einkennast af smaum skrefum
eda storum byltingarkenndum stokkum (Hauser
et al, 2006; Keeley, Walters, Pikkel, & Quinn,
2013). Studningsstofnanir og milligdnguadilar
geta stutt vid og foéstrad nyskopunarheefileika
og samstarfstaekifeeri sem endast til langs tima
(Howells, 2006).

Samkvaemt Alpjéda efnahagsrddinu  (e.World

Economic Forum) er lsland skilgreint sem
nyskdpunarhagkerfi  (e.innovative  economy)
og er i 29unda sati af 138 pjodum i Alpjoda
samkeppnisvisitdlunni (e.Global Competitiveness
Index) (e.The Global Competitiveness Report
2016-2017). |

er [sland numer 36, og i frumkvodlavisitdlunni

nyskdpunarvisitdlu - Bloomberg

(e.Entrepreneurship Index) sem var birt arid
2016 er fsland i 7unda seeti. | dag leika litil og
medalstor fyrirtaeki (e.SMEs) staekkandi hlutverk
i islensku efnahagskerfi. Pau skapa 72% af &llum
storfum { peim greinum sem eru utan hins



svokallada fjarmalahagkerfis (efinancial business
economy) sem er harra hlutfall en ad medaltali
i Evrépusambandinu. Efnahagsbatinn & sidustu
arum hefur endurspeglast i stddugum vexti f
nyskraningunum  fyrirteekja midad vid timabilid
fyrir hrunid 2008. Island hefur risi® Ur dskusténni &
sidustu drum med lagu atvinnuleysi og verdbdlgu
og talsverdum hagvexti. Voxturinn er drifinn
afram af vaxandi ferdapjonustu og vaxandi
einkaneyslu, en einnig er voxtur { mérgum 88rum
atvinnugreinum. Pad ma pd bzeta um betur pvi
island er undir vidmidunarldndum f framlégum til
rannséknar- og préunarstarfsemi en &rid 2015 foru
2,19% af pjodarframleidsiu GDP til pessa malaflokks.
Allar likur benda til pess ad vaxandi skilningur sé &
bvi ad auka pessi framldég verulega & naestu arum.
Aherslan & rannsoknir og proun fér vaxandi eftir
hrunid 2008 sem sést vel & nyju heiti rdaduneytis
(Atvinnu og nyskopunarrdduneyti) og nyrri stefnu
sem lagdi dherslu & rannséknardrifna nyskdpun
asamt studningi vid ymis studningsverkefni. Ny
stefna og daetlun visinda og taeknirdds 2014-2016
var birt i oktdber 2014 og 1690 var dhersla & drifa
upp framleidni og skapa umhverfi sem myndi
hvetja til nyskdpunar.

Nyskopun og studningskerfi
rannsokna

Klasasamstarf er éumdeilanlega mikilvaegt fyrir
samkeppnisheefnipjoda,svaedaogfyrirtekja.fslensk
stjornvold veita fjdrhagsstudning til nysképunar/
frumkvodlastarfs og stofnunar nyrra fyrirtaekja.
Petta er gert med ymsu mati, med styrkjum, hvata
til erlendra fjarfestinga og med skattaafslaetti (20%)
vegna rannséknar- og préunarstarfsemi. Opinber
framlog til samkeppnissjoda vegna rannsoknar-



og préunarstarfsemi hafa haekkad a sidustu arum.
Styrkir og skattaafslattur eru mjoég mikilvaegt
teeki til ad efla rannséknartengda nyskopun.
Rannis styrkir rannséknir, nyskdpun, menntun og
menningu 4 [slandi og vinnur naid med Visinda og
teeknirddi. Margar stofnanir leggja sitt af moérkum {
ad kynna nyskdpun og matreida nyja pekkingu fyrir
atvinnulifie. Nyskdpunarmidstdd [slands vinnur
naid med pessum adilum og hefur eftir hruni® 2008
einbeitt sér ad pvi ad fjdlga atvinnutaekifaerum,
stydja vid bakid & nyjum fyrirteekjum og peim
sem vilja stofna fyrirteeki og sidast en ekki sist
efla tengslanet frumkvodlafyrirtaekja. Opnud voru
frumkvodlasetur fyriralla sem voru med hugmyndir
ad nyjum fyrirteekjum. Nyskopunarmidstodin ytti
einnig undir klasasamstarf fyrirtaekja sérstaklega
sem tengist nyskdpun og rannséknar- og
préunarstarfi. Haskolar og adrar stofnanir voru
einnig med markvert framlag sem hjalpadi vid ad
na efnahagsbatanum & fslandi eftir hrunid 2008.

Rannsdéknaradferdir og nidurstodur

En hvernig hefur aukin samvinna medal islenskra
fyrirtaekja préast 1 kjolfar hruns fidrmalakerfisins
2008. Arig 2016 gerdi
ad arlegu

adilar sem standa

Nyskopunarpingi, undir  forystu
Nyskdpunarmidstéd Islands, kénnun & samstarfi
fyrirteekja & svidi nyskopunar, rannsékna og
bréunar. A pinginu pad &rid voru nidurstddur
kynntar. Um 30% svarenda héfou att einhverskonar
samstarf { nyskdpunarverkefnum. Helmingur
peirra fyrirteekja sem voru med 50 starfsmenn
eda fleiri hofdu att samstarf & svidi nyskdpunar a
sidustu tveimur arum. betta samstarf var einkum
& svidi vorupréunar, en einnig vardandi taekni

eda markadsmal. Hvatinn ad samstarfi var yfirleitt
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samlegdarahrif/samvirkni, ad auka getuna til
nyskdpunar og ad auka adgang ad morkudum.
Petta er i samraemi vid forkénnunina sem gerd var
um klasasamstarf fyrirtaekja.
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GEORG - Geothermal Research Group

Vatnaskil i 6flugum Rlasa

Vidtal vid Hjalta Pa

ngo

fsson, rekstrarstjora Rlasans

Klasinn GEORG var stofnadur snemma érs 2009 med Ondvegissetursstyrk fra Rannis, ad upphaed 70M ISK & ari { 7 &r. Adilar GEORG eru 22,
allir helstu patttakendur i jardhitarannséknum og nytingu, 4samt erlendum samstarfsadilum. GEORG er rannséknadrifinn jardhitaklasi
med pad hlutverk ad styrkja rannsoéknir og pekkingarsképun, nyskdpun og nylidun tengd jardhita. Hjalti Pall Ingdlfsson hefur verid

rekstrarstjori klasans fra upphafi. .

Breyttar rekstrarforsendur

Sfdustu ar urdu vatnaskil  klasanum, pa rann
ut Ondvegisstyrkurinn frd Rannis sem  veittur
var & sinum tima til verkefnisins. Styrkurinn var
hluti af markazetlun Visinda- og taeknirads. Hann
var veittur { 7 ar og nam 70 milljénum. Steersti
styrkur rannsokna og préunar sem veittur hefur
verid & Islandi. Verulegur avinningur hefur verid
af verkefninu og akvadu patttakendur ad stofna
almennt félag um starfsemina arid 2012. Félagid
fiarmagnar ndverandi starf med verkefnafé sem
aflad verdur & grunni nyrra ahersina.

Verulegur avinningur

Vid pann afanga ad studningur Rannfs heetti, var
akvedio ad gefa ut skyrslu um pau verkefni sem
unnin hafa verid & umraeddu timabili; GEORG,

22

Geothermal Research Group, Achievements 2009-
2016. | skyrslunni kemur fram ad verkefnin sem
unninvoru & pessu 7 dra timabil eru 6lik ad umfangi
og gerd. Mestur studningur GEORG vid verkefni var
um 30 milljénir kr. Staerd sumra var allt ad hundrad
milljonir kréna en par var hlutur GEORG mun
minni. Sum verkefnanna voru allt nidur { 5 milljonir
kréna. Megin hlutverk pessara verkefna var ad
auka vid fagpekkingu i jar®varmageiranum og
auka vid fagfolk eda sérfraeedinga innan hans. Fjoldi
studenta tok patt i verkefnunum, 35 doktorsnemar,
135 mastersnemar, 4 péstdoktorsnemar.,Madur er
alltaf jafn stoltur af pessum einstaklingum pegar
peir birtast fyrir hond fyrirtaekja & pessu svidi. Mjog
stor hluti pessa folks er ad gera verulega gdéda
hluta & pessu svidi

bverfaglegt samvinna

Morg af verkefnunum sem GEORG hefur verid ad
vinna ad og mun leggja aherslu & [ framtidinni
kalla & pverfaglega samvinnu. Gott daemi um slikt
verkefni er Evrépusambandsverkefnid DEEPEGS
sem leitt er af HS Orku. GEORG er hluti af pessu
verkefni, hefur umsjon med pvi ad hluta. Annad
stort verkefni par sem GEORG kemur ad préun er
hid svokallada KMT (Krafla Magma Testbed) Krofly,
par sem aetlunin er ad bora i kviku jardar og koma
par fyrir meeliteekjum, en parna er ekki nema 2
km { pakid a kvikunni. petta er mjog ahugavert
verkefni og mun auka verulega vid pekkingu
kviku

Kroflu og nytist su reynsla og pekking f pessu

& pessu svidi. Adur hefur verid borad f

verkefni. Petta tengir saman eldfjallafreedina og
jardhitafraedina. GEORG er parna sem brud & milli



pessara tveggja faga eins og milli einstakra adila
i atvinnulifinu og stofnanna og haskola.,Segja ma
a0 petta sé okkar lifibraud ad bua til tengingar eda
bryr & bil milli olikrar pekkingar. Vid erum 6hadur
vettvangur og togum pekkingarvagninn a pessu
svidi | pagu idnadarins og samfélagsins, métum
almenna stefnu og buum pannig um hlutina ad
flestir geti nytt sér pekkinguna, samkeppnisadilar
eda samstarfsadilar”

Aherslubreytingar

,Starfsemin breyttist talsvert vid pad ad verkefninu
sem ondvegisstyrkurinn nddi til lauk, dr pvi
ad hafa skilgreint verkefnisplan yfir i ad gripa
taekifaerin er pau gefast” NU purfum vid ad vera
uppteknari vid ad greina taekifeeri og syna enn
frekar avinning & ollum svidum. [ sjalfu sér vorum
vid ad vinna & pessum nétum adur. En nd purfum
vid ad afla okkur samstarfsadila, patttokuadilar |
verkefnunum eru faerri og vid erum jafnframt farin
ad vinna meira ad verkefnunum sjalf innan klasans.
Petta hefur ordid til pess ad vid hoéfum beett vid
okkur félki. NU erum vid ordin rum 4 stédugildi.
Eitt starf i umsyslu en adrir eru i verkefnavinnu.
Adilarnir
oliklegustu verkefnum og par & medal skipulagi

verkefnavinnunni  tengjast hinum
& alpjodlegu jardvarmaradstefnunni i samvinnu
vi® Jardvarmaklasann. Vid petta eykst umfang
félagsins. pad verdur skarpari fékus f verkefnum, en
faglega eru pau nokkud sambazerileg og adur hefur
verid. En pad er meiri fékus a starfseminni. Segja ma
ad vid séum ad einblina 4 3 atridi; djupborunina,
b.e. skilja betur raetur jardhitakerfisins og leysa
verkfraedilegar &skoranir til ad na ad nyta enn
heitari kerfi, auka vid orkunytingu almennt, med
aherslu & fidInytingu sem og aukna aherslu & ad
fa fram nyjar hugmyndir. Medal annars er GEORG

einn af stofnendum Startup Energy Reykjavik,
asamt Nyskdpunarmidstdd slands, Landsvirkjun
og Arion banka. Alpjédlegt samstarf hefur aukist
miki®, oft i samvinnu vid Orkustofnun og pa
sérstaklega er tengist stefnumaétun & pessu svidi
innan Evropu.

Med stofnum félagsins arid 2012 var akvedid
ad auka aherslur pess med hlidsjon af porfum
idnadarins og tok skipulag pess mid af pvi, medal
annars vio ad fjdlga f stjérn pess um tvo fulltrda.,Vid
hofum alltaf verid | godum tengslum vid idnadinn.
Meginaskorun okkar er ad syna ad vid séum ad

auka virdi félagsmanna. Vid purfum einnig sterk
tengsl vid stofnana- og haskoélaumhverfio. Slik
tengsl eru ekki sidur mikilvaeg eftir paer breytingar

sem gerdar voru 4 klasanum”

Vid sjaum ad tekid er eftir klasa og klasahugsuninni
4 svidi jardvarma a [slandi. Folk gerir sér grein fyrir
ad parna er allverulegur klasi & ferd. Vid kollum
okkur klasa og peir sem kannast vid klasahugtakio
vita fyrir hvad vid stondum. Vid erum alltaf med
hugmyndafraedina bak vid eyrad an pess ad vera
a0 predika um klasa eda klasafraedi.

Karl Fridriksson
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Vi0 Raftivélina

Mattur samtalsins

Kaffispjall vid Sigrioi

ngvarsdottur

framkvaemdastjora Nyskdpunarmidstddvar fslands og rekstrarstjéra frumkvodlasetra midstddvarinnar.

I dag rekur Nysképunarmidstéd islands 7 frumkvédlasetur og er i ymiskonar samstarfi um rekstur fleiri setra. Yfir 100 vidskiptahugmyndir eru

féstradar & pessum setrum en rekstur frumkvodlasetra hefur verid lidur i starfsemi Nyskdpunarmidstédvar [slands um margra éra skeid. Pjonustan

er i stédugu endurmati med pad ad markmidi ad maeta sem allra best porfum frumkvodla og fyrirtaekja, allt frd hugmynd ad hagnadi. Segja

ma ad frumkvodlasetur séu svo miklu meira en bara hus, pvi til ad frumkvédlasetur virki eins og til er aetlast parf ad koma til fagleg adstod, virk

upplysingagjof, 6flugt tengslanet og sidast en ekki sist fjdlbreytt samfélag frumkvodla og fyrirtaekja sem njota gods af sameiginlegri vinnuadstodu

0g pvi ad geta deilt reynslu og pekkingu sin & milli og par skiptir kaffivélin gridarlega miklu mali.

Hvar eru kaffivélarnar? pessi spurning er okkur
minnissteed, pegar vid heimsottum fyrir nokkrum
arum stofnun, med klasasérfraedingnum  Ifor
Ffowcs William, Cluster Navigator fra Nyja Sjalandi,
sem margir kannast vid hér & landi. Ifor benti &
ad kaffivélarnar veeru grundvallaratridi i hverri
starfsemi. Par hittast olikir einstaklingar med
mismunandi pekkingu og samtal hefst, sem oftar
en ekki leidir af sér taekni- eda vidskiptasambond,
yfirfeerslu & pekkingu og brytur mura milli fagadila.
Vid pekkjum pessa umraedu erlendis fra, par sem
verid erad hanna taekni- og visindagarda og reynsla
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okkar af rekstri frumkvodlasetrana undirstrikar patt
kaffivélarinnar vid ad nda foélki saman, opna fyrir
upplysingafleedi og ny vidhorf og skapa jakvaedni
a vettvangi.

Yfir godum kaffibolla kom okkur
saman um ao:

GO kaffiadstada yki a starfsanaegju einstaklinga,
hjalpadi vid einbeitingu, en & sama tima studladi
hun ad auknum samskiptum & vinnustad. Hun
veeri mikilveeg  ad baeta tengslanet og né fram
umreedum & oformlegri hatt en i hefdbundnum

fundarherbergjum. | Svipjéd er notad akvedid
ord vfir petta ,Fika,” en Sviar hafa gjarnan haldid
pvi fram ad vio kaffivélina sé jafnvel mikilvaegasta
vinnan unnin. Erlendar rannséknir hafa synt fram
& aukna framleidni & vinnustédum par sem géd
kaffiadstada er i bodi. Einnig ma benda & ad god
og eftirsétt kaffiadstada hvetur starfsmenn til ad
standa reglulega upp og hreyfa sig og sé pviianda
lydheilsusjénarmida.
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Lifteekniklasi Islands

Liftaekniklasi islands

A rddstefnunni um  nyskdpun & Heilbrigdis-

visindasvidi  Haskéla Islands 1 ndévember
sidastlionum héldu pau Sandra Mjoll Jonsdottir-
Buch fra Platome og Rundlfur Smari Steinpdrsson
fra Haskola Islands erindi um hugsanlegan
lifteekniklasa & Islandi. Verkefnid hefur veri® f
undirbuningi frd pvi i vor en frumkvédullinn ad
hugsanlegu framtaki er Sandra Mjoll, en auk
ofangreindra hafa pau Hannes Ottdsson fra
Nyskdpunarmidstéd Islands, Hulda Gudmunda
Oskarsdottir og Helena Montazeri komid ad

undirbuningi verkefnisins.
Jakvaedar undirtektir

[ erindinu kom fram ad talsverdur undirbdningur
hefur att sér stad & tiltdlulega stuttum tima. Medal
annars voru kynntar nidurstédur netkdnnunar sem
send var til 61 einstaklings fra 43 fyrirtaekjum sem
flokkud hofdu verid med starfsemi & svidi liftaekni
hér & landi. Nidurstodur kdnnunarinnar eru mjog
hvetjandi og yta undir ad verkefninu verdi haldi®
afram. Um 89% sogdu pad skipta miklu eda mjog
miklu mali ad auka samstarf liftaeknifyrirtzekja vid
haskéla og rannsoknarstofnanir. Um 78% tdldu
& sama hatt slikt samstarf auka Itkur & Uthlutun i
verkefni fra samkeppnissjédum. Um 63% toldu
klasatengda starfsemi auka samkeppnishaefni
viokomandi fyrirtaeekja og um 89% toldu slika
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starfsemi hafa jakvaed éhrif & samkeppnishaefni
[slands. Um 81% toldu ad klasasamstarf myndi
gagnast mikid eda mjog mikid vid vidskipta
og markadspréun og um 96% ad slikt samstarf
myndi gagnast  tengslum vid flaedi pekkingar,
m.a. gegnum hagnyta vidburdi og til eflingar 3
tengslaneti.

Stada nyskopunar i lif- og
heilbrigdistaekni

Pad kom undirbuningshopnum skemmtilega
& ovart vid undirbuning verkefnisins hversu
morg fyrirteeki eru { raun starfandi innan Iif-
og heilbrigdistaekni hér & landi. En jafnframt
kom fram vid undirbuninginn ad upplysingar
skorti um fyrirtaeki & pessu svidi, samstarf peirra
virdist takmarkad og adgengi ad markads- og
vidskiptaproun overulegt. Fyrirtaekin fundu sig
vera einangrud en morg peirra eiga reetur sinar
Ur haskéla- og stofnanaumhverfinu. Reett var um
ad lif- og heilbrigdistaekni vaeri svarti saudurinn
i framproun nyskdpunar & [slandi. Sandra Mjoll
fjalladi um addraganda ad stofnun fyrirtaekis sins
Platome, og pa erfidleika ad koma & stad fyrirtaeki
hér & landi og hvernig hun afladi sér pekkingar
& vidskiptum medal annars med patttdku sinni
i verkefninu Brautargengi sem starfraekt er af
Nyskdpunarmidstdd Islands. Petta umhverfi vard til
pess ad Sandra Mjoll for ad huga ad hvort fyrirtaeki
& pessu svidi geetu ekki ndd meiri drangri med

meira samstarfi til ad audvelda vidskipti, opna fyrir
ny teekifaeri svo sem & svidi rannsdkna og préunar
og midlun pekkingar.

Hvao er klasi og hvernig geeti
hugsanlegt klasakort litid ut?

[ erindinu fér Runolfur Sméri yfir grunnatridi klasa
og Utskyrdi hvad felst i klasamidudu samstarfi. [
framangreindri netkdbnnun var spurt um hvort
pétttakendur pekktu hugtakid, klasi. Fram kom ad
37% t6ldu sig hafa heyrt af hugtakinu, 41% hvorki
mikid eda litid og um 22% svorudu itid eda mjog
liti®. Segjamaad grunnatridiklasa og klasasamstarfs
séu ad baeta skilyrdi og adstaedur sem sidan
audvelda fyrirteekjum ad nd samkeppnisforskoti
og meiri verdmaetaskdpun af starfinu. Fyrirtaeki,
birgjar, pjénustu- og studningsadilar eru & sama
stad og geta unni® saman ad sameiginlegum
verkefnum 6had pvi hvort pau séu i samkeppni &
morkudum eda ekki. Til ad Utskyra petta samspil
setti Runolfur Smari fram hugsanlegt klasakort fyrir
liftaekniklasa par sem fram koma adilar sem gaetu
stutt svona framtak med sérhaefdri pjonustu a svidi
fiarmala, reksturs og samskipta, einnig opinberir
studningsadilar, haskélar og rannsoknastofnanir,
sem og adrir hagadilar og klasaframtok.

Spurningakdnnunin sem gerd var synir ad pad er
frjér jardvegur og dhugi fyrir auknu samstarfi & svioi
lif- og heilbrigdistaekni. A naestunni verdur skodad
nanar hvort pad séu til stadar forsendur til ad
formgera hugsanlegt klasaframtak og pad verdur
dhugavert ad fylgjast med pvi verkefni. Allavega er
nokkud ljést ad undirbuningurinn mun ad dllum
likindum yta undir aukid samtal milli fyrirtaekja,
héskola og stofnana & pessu svidi.

Karl Fridriksson



Platome - SprotafyrirtaeRi a svidi liftaeRkni

Platome liftaekni er fyrirtaeki sem framleidir naeringu fyrir stofnfrumur til ad flyta fyrir proun & stofnfrumumedferdum. Ad baki fyrirtaekisins standa
Sandra Mjoll Jonsdéttir-Buch, doktor f sameindaliffreedi og adjunkt vid Haskola Islands, og Olafur Eysteinn Sigurjonsson, doktor i stofnfrumum og
onaemisfreedi og dosent vid teekni- og verkfraedideild Haskdlans i Reykjavik, sem styrir grunnrannsdknum og stofnfrumuvinnslu { Blédbankanum.
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Klasar skapa veromaeti

Klasastudningur i Noregi til fyrirmyndar og arangur d heimsmaelikvarda

Hannes Ottosson

Hannes Ottosson er verkefnisstjori Klasaseturs fslands. Hann er doktor  frumkvédlafreedum frd Syddansk
Universitet og tok MBA og BA prof f sagnfreedi fra Haskéla [slands. Hannes hefur auk pess ad sinna setrinu,
unnid ad handleidslu frumkvédla og starfandi fyrirteekja & Nyskdpunarmidstdd Islands. Hann hefur sinnt

kennslu, haldid erindi og skrifad greinar um ymis mal stjornunar. Ahugi hans f starfi og rannséknum litur

ad nyskopun, frumkvodlafreedum, vidskiptaproun, félagsaud og klasaproun.

Klasar hafa léngum verid pekktir & lslandi og bannig
hafa sterkar atvinnugreinar eins og sjavarutvegur
haft morg einkenni klasa um &ratugaskeid.
Formlegt klasasamstarf er pd nylegra og naegir ad
nefna Jardvarmaklasann og Sjavarutvegsklasann

sem velheppnadar Utfeerslur & pvi.
Klasasamstarf og arangur

Arangur er lykilatrioi i 6llu klasasamstarfi og pratt
fyrir ad fjolmargir fraedimenn hafi lagt rika dherslu
& mikilvaegi trausts og heidarlegrar samvinnu
patttokufyrirtaekja verdur ad segjast ad klasi sem
ekki skilar medlimum sinum avinningi glatar allri
bydingu. Avinningurinn getur veri® fjarhagslegur
eda af 6drum toga en dvinningur er alltaf lykilatridi
i allri umfjéllun um klasa. Vid undirbuning,
framkvaemd og rekstur klasa er naudsynlegt ad
horfa til pess avinnings sem patttaka i klasanum
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getur bodid upp & Hagsmunaadilar starfandi
klasa eda klasaverkefna eru mismunandi og horfa
fyrst og fremst til eigin hagsmuna sem forsendu
patttoku i starfi af pessu tagi. Fyrirtaekin sem taka
pattleggjamat d vaentanlegan dvinning af patttdku
i klasasamstarfi, hvort sem um er ad raeda sparnad
og lagmorkun utgjalda, uppbyggingu ordspors
eda adgengi ad upplysingum og pekkingu og svo
maetti lengi telja.

Arangurrikt klasasamstarf byggir & frumkveedi
frd einkageiranum og eftir atvikum studningi fra
opinbera geiranum. Margir klasar myndast og
préast af sjalfu sér an utanadkomandi ihlutunar,
s.s. | formi opinbers studnings. Med skilgreindum
klasaverkefnum og hnitmidudum adgerdum
er haegt ad styrkja petta prounarferli enn frekar.
Pannig hefur Atvinnu- og nyskopunarraduneyti,

Nyskdpunarmidstdd Islands, Rannis og fleiri
aodilar stutt oflugt klasasamstarf um allt land.
En heidarlegar tilraunir ymissa adila & [slandi
blikna { samanburdi vid pa vinnu og fjarmagn
sem Nordurléndin setja [ studning vid sina klasa.
Klasastudningur i Noregi er fyrirmyndar deemi og
er landid liklega fremst i flokki Nordurlanda um

slikan studning.

Klasastudningur i Noregi til
fyrirmyndar

Klasastudningi i Noregi er ztlad ad yta undir
og styrkja samstarf fyrirtaekja i gegnum klasa.
Klasaframtok geta sétt i samkeppnisjodi med
verkefni sem snda ad almennri klasapréun,
pekkingarsamstarfi, nyskdpunarsamstarfi  eda
samstarfi milli klasa. Fyrirtaeki { 6llum geirum geta
hlotid studning. Vid Uthlutun er adallega horft til
héps fyrirteekja og pekkingarstofnana sem mynda
klasa sem hafa sérstakt teekifeeri til vaxtar og
verdmaetaskopunar. Studningi er skipt i prjar deildir
eftir umfangi. Arena klasar eru préunarklasar sem
oft eru svaedisbundnir. NCE (Norwegian Centres of
Expertise) eru proskadri klasar sem skara fram Ur &
landsvisu. GCE (Global Centeres of Expertise) eru
klasar sem skara fram Ur & heimsvisu.

Arena klasar f& priggja dra samning og moguleika
& tveggja ara framlengingu. NCE klasar fa 5 ara



29



Heimild: Innovation Norway

samning og moguleika & 5 ara framlengingu. Ef
verkefnid hefur pegar fengid Arena styrk, dregst
pad timabil fra drunum 10. GCE styrkir fast ekki til
almennrar klasapréunar og hdmarks timabil er 10
ar.

Arangur 4 heimsmzelikvarda

Klasastudningur i Noregi hefur pannig sidustu ar
nao til & milli 30-40 klasa sem eru arlega studdir
um neerri 2 milljarda. Pessum klésum tilheyra &
pridja pusund fyrirteeki. Synt hefur verid fram 4
ad patttaka i klasa er likleg til ad hafa jakvaed ahrif
a rekstur fyrirtaekisins. Ef fyrirtaeki sem taka patt i
klasasamstarfi eru borin saman vid sambeaerileg
fyrirtaeki sem standa utan klasa, kemur i ljos ad
klasastarfid er liklegt til ad auka tekjur, framleidni
0g vOxt.

P& eru otalin dbein dhrif & hagkerfid og samfélagid
sem eru m.a. eftirfarandi:

Eykur nysképun med samstarfi  milli
proskadra fyrirteekja, pekkingarstofnana og
sprota
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Eykur likur & ad alpjodleg fyrirteeki fidrfesti i
Noregi

Bztir  menntun byggda d porfum
atvinnulifsins

Eykur teekniyfirfeersiu innan klasa og a milli
klasa

Eykur sérhaefingu og samkeppnisforskot
geira sem eru ndtturlega sterkir { hagkerfinu

Baetir samstarf um vistkerfi sem ytir undir
nysképun, t.d. frumkvéddlasetur og adstéou
til rannsdknar og préunar

Eykur svaedisbundna nysképun med dherslu
a styrkleika svaeda

Samstarf [ klosum getur ordid til pess ad
fyrirtaeki uppgdtvi fyrr teekifeeri og hafi
betri haefni til ad nyta sér pessi teekifeeri til
nyskdpunar

Er asteda fyrir opinbera adila & Islandi ad gera
betur i studningi vid klasa?

A sidustu drum hefur mjog takmorkudu fiarmagni
verid varid til studnings vid islenska klasa. Midad
vid reynslu Nordmanna maetti leida lfkum ad pvi
ad slikt veeri good fijarfesting. En hvernig geeti slikur
studningur itid ut? Ef litid er til norska kerfisins
0g pad stadfert vid islenskar adstaedur, geeti
studningur vid klasa & [slandi litid eftirfarandi ut;

pPetta studningskerfi klasa myndi kosta stjérnvold
60 milljonir & ari. Midad vid pann dvinning sem
er af klasastarfi, er liklegt til drangurs ad bjoda
klasastudning med peirri fléru studnings sem pegar
er { bodi til ad auka nyskdpun og verdmaetaskdpun
i landinu.

Greinin er ad hluta til byggd & heimildum fra
Innovation Norway, nédnari upplysingar ma finna a:
www.innovationcluster.no

A B C
Markhépur Svaedisklasar Landsklasar Alpjodlegir klasar
Studningur — arafjoldi 3-5ar 5-104ar alltad 10 ar
Arlegur studningur 5 milljénir 10 milljénir 20 milljonir
Fjoldi klasa 4 2 1
Val 4 klosum Arlega opinn samkeppnissjédur



http://www.innovationcluster.no

31



Samstart sjavarutvegstyrirtaeR|a

a Vestfjordum

Frindi Gudna Alberts Einarssonar @ mélstofu um klasa 3 safirdi

A malstofu um klasa & Isfirdi sidastlidinn april flutti forstjori Klofnings erindi sem hann nefndi ,Samstarf sjavardtvegsfyrirtaekja &

Vestfioroum.” Eins og buast matti vid var erindid ahugavert og birtist pvi hér. Guoni er 16ngu ordinn pekktur fyrir ad vera driffjodur

gd0ra hluta & Vestfjordum, hvort heldur & svidi nyskdpunar eda samfélagmala.

Fra ordfi alda hefur sjavarutvegur verid stundadur
fra Vestfjoroum. par hefur verid roid til fiskjar fra
ymsum stddum, vitt og breitt um kjalkann, baedi
einn og einn bétur fréd einangrudum stdédum og
svo voru verstédvar par sem menn séfnudust
saman vegna stadhatta, stutt var a fengsael mid og
lending var betri en & 68rum stodum. Par var oft
fiolmennt og menn nutu hjalpar hver fra 6drum
vid ad setja bata og bjarga afla undan sjo. Pad ma
bvi segja ad samvinna hafi alltaf verid til stadar
innan sjavarutvegs a Vestfjoroum.

A sidustu 6ld voru rekin hin ymsu samlég og
félog um hin og pessi verkefni. Mér er sérstaklega
hugfast i pessu sambandi midlun & fiski milli

fyrirtaekja,  sameiginlegra  fiskimjolsverksmidja
og lysisbraedslna, oliu- og skreidarsamlaga.
Vestfirdingar voru siGan  stérir  og  sterkir
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pétttakendur 1 storu islensku fisksdlusamtékunum
Solumidstdd Sambandi
islenskra samvinnufélaga og SIF, og stédu par pétt

hradfrystihisanna,

saman hver  sinum samtokum.
Aukin verdmeaetasképun

Pad timabil sem ég pekki best er timabilid fra pvi
um og eftir sidustu aldamot. [ jandar 1997 var
fyrirtaekio Klofningur ehf stofnad og tilgangur pess
var vinnsla aukaafurda ur fiski. Fyrst voru eingdngu
purrkadir hausar fyrir Nigeriumarkad og sidan jokst
starfsemin smatt og smatt og fjolpaettist, pannig
ad fliotlega var farid ad vinna ur 6llu hraefni sem
barst, verdmaetar vorur baedi til manneldis og
i dyrafédur. Stofnendur voru einstaklingar og
fyrirtaeki & Sudureyri, Flateyri og [safirdi. | timans
rds steekkadi fyrirtaekid og vikkadi starfsemina og
eigendahdpurinn naer nu yfirVestfirdi fra Patreksfirdi

ad Djupi. Vid rekum 1 dag fimm starfsstodvar a
fijorum stédum & Vestfjoroum, par sem tekid er
& méti pvi hraefni sem ekki fellur ad vinnslu hja
hefdbundnum fiskverkunum, svo sem hausum
og beinum, slégi og pess hattar. Klofningur hefur
pbvi virkad sem einskonar samstarfsvettvangur fyrir
fiskvinnslufyrirtaeki & Vestfjoroum og & hans vegum
hafa menn komid reglulega saman { gegnum &rin
og reett malin. Petta hefur verid mjog verdmaett
fyrir fyrirtaekin og er einnig gridarlega verdmeett
fyrir Klofning.

Klasi stofnadur

Pad var pvi tiltdlulega audvelt fyrir flest pessi
fyrirtaeki ad fara saman  formlegt samstarf, pegar
Sjavarutvegsklasi Vestfjarda var stofnadur arid 2005.
Raunverulega hoféu morg fyrirtaekjanna starfad
saman samkvaemt hugmyndafraedi klasanna fra



stofnun Klofnings en petta faerdist 4 annad stig vid
stofnun hans. Par hefur verid unni® ad moérgum
malum sem moénnum hefur fundist ganga misvel,
en pé hafa nokkur tutlast eitthvad afram. Ef vid
teepum a einhverjum eru pad helst samgdngu- og
flutningsmal, orkumal og innkaup, nyskdpun, solu-
og markadsmal.

Flutningamal hafa verid ofarlega & baugi hja
klasanum frd upphafi og pad oréttleti sem hér
vidgekkst pad timabil sem allri Utflutningsvoru
var trukkad sudur til Reykjavikur { veg fyrir skip
par. Pad var hagreding sem peir sem lengst
attu 1 skip borgudu & medan hinir sem styttra
attu { skipid nutu. Petta hefur fengist leidrétt ad
einhverju leiti med flutningsjéfnunarframlagi og
svo med siglingu skipa & strondina, t.d. [safjoro.
Ennpa vantar okkur ad fa skipin inna Vestursvaedid
0g vid holdum &fram ad vinna i pvi par til pad
hefst. Mér telst til ad petta fyrirkomulag, p. e. ad
trukka utflutningsvoru til Reykjavikur hafi kostad
sjdvarutveginn & Vestfjoroum um 200 millj. & ari

pau ar sem petta stéd yfir. Pessu hefdi ad ég tel
ekki verid breytt { brdd nema fyrir prysting pessa
sameiginlega afls, klasans.

Orkumalin get ég nefnt. Klasinn for i naflaskodun
i orkumalum par sem bornar voru saman leidir,
sem leiddi til breytinga og sparnadar { orkunotkun
sumra fyrirtaekjanna. Einnig hefur klasinn pryst &
um aukid 6ryggi i rafmagnsafhendingu. Pad vita
flestir ad pad hefur verid i miklum Slestri hér &
Vestfjordum, en ég trui ad pad standi til béta.

[ nyskdpun hefur petta virkad pannig ad fyrirteekin
hafa verid med verkefni, hvert fyrir sig eda i
samstarfi tvd eda fleiri, upplyst adra um hvad
veri® er ad gera og arangur, og fordast ad vera ad
pukrast med sému tilraunirnar & mérgum stddum.
Petta trdum vid ad verdi til ad auka pann fjdlda
hugmynda sem fa taekifaeri og pann drangur sem
Ut ur peim mun koma.

Einnig er vert ad geta a0 afrakstur pessa samstarfs
er markads- og solufyrirtaekid Iceland Westfjord
Seafood sem nu er buid ad vera starfandi i um
pbrju ar. bad fyrirtaeki er f eigu ndnast sdmu adila og
eiga Klofning f dag. Par hefur nddst umtalsverdur
drangur & svidi markads- og solumaéla il
hagsbota fyrir fyrirtaekin, Par er veri® ad reyna
ad kynna Vestfirdi sérstaklega sem dahugavert
sveedi til ad eiga vidskipti vid. Med samstarfi
fyrirtaekjanna & svaedinu hefur einnig tekist ad auka

afhendingardryggi ferskfisks til Utflutnings.

Ekki ma gleyma pvi verkefni sem tekist hefur
100% fra stofnun klasans en pad er sjavaritvegs-
maotarddin | golfi sem haldin hefur verid med
gleesibrag vitt og breytt um Vestfirdi frd stofnun
hans. A hverju ri hafa verid haldin sjo golfmat vitt

og breitt um svaedid og hafa pau jafnan verio vel
sott og géd kynning fyrir pau fyrirtaeki sem eru i
klasanum, og mikill styrkur fyrir pad préttmikla
starf sem unnid er i golfklibbunum & svaedinu.

Heildarmyndin

[dag eruflest paufyrirtaeki sem eru f hvitfisksvinnslu
& Vestfjordum 1 nanu samstarfi. Petta er mun
nanara samstarf heldur en pekktist hér adur. bar
skipta betri samgéngur og par med audveldari
samskipti miklu mali, en einnig ad 4 landsvisu og
i alpjodlegu samhengi erum vid svo dgnarsmair
hver fyrir sig en saman erum vid bara nokkud godir.
Pad eru ju veidd og unnin um 25 pudsund tonn af
hvitfiski & svaedinu arlega. Pad er ekki olikt magn og
steerstu Utgerdarfyrirtaekin flandinu eru ad vinna af
botnfiski. Samgdngur hamla pé enn samskiptum
0g pa sérstaklega midlun hraefnis, véla, teekja og
pjonustu & milli nordur- og sudursvaedis.

Klasastarfid i Sjavarutvegsklasanum virkar pannig
a0 par einbeita menn sér ad peim verkefnum sem
menn eru sammala um en lata pau malefni vera
sem ekki er einhugur um og vinna pau pa 4 8drum
vettvangi.

Sjélfstaedar Utgerdir & svaedinu eru ekki f jafnnanu
samstarfi vid klasann sem slikan, en eru { mérgum
tilfellum { godu samstarfi vid einstok fyrirtaeki
innan klasans.

Pad er mitt alit ad petta samstarf sjavar-
Utvegsfyrirtaekjanna & Vestfjoroum hafi verid til
gods og eigi bara eftir ad eflast ef fram fer sem
horfir, og pau néi ad lifa af pa erfidleika sem pau
eru ad ganga f gegnum nuna.

Karl Fridriksson
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Kristinn R. bérisson, Vitvélastofnun Is

ands

Kristinn R. Porisson er préfessor | télvunarfraedi vid Haskolann f Reykjavik og veitir Vitvélastofnun fslands forstéau.
Hann er med doktorsprof fra Media Lab f Massachusetts Institute of Technology i Bandarikjunum. Sérsvio hans er
gervigreind og tengd taekni. N&id samstarf er & milli Vitvélastofnunar [slands og Gervigreindarseturs Haskélans
Reykjavik, en Kristinn &tti frumkvaedi ad stofnun peirra beggja.

Vitvélastofnun [slands er hugmynd sem spratt
Ut fra starfsemi Gervigreindarseturs Haskolans
i Reykjavik. Markmi® med stofnuninni er ad
bua til rannséknarkjarna sem vinnur ndid f
nyskopun med atvinnulifinu og i samstarfi vid
breidan hép hagsmunaadila & svidi hateekni
svo sem gervigreindar, hermunar, likanasmida,
gagnagreiningu, og fleira sem markar fremstu r6d
bekkingar & hverjum tima. [ stad pess ad bida eftir
ad grunnrannsoknir Ur haskolum sfist dmarkvisst
til atvinnulifsins & mérgum arum vinnur stofnunin
i stad pess ad pvi & markvissan hatt, med tvenns
konar heetti: Frd haskélum til  atvinnulifsins
feerast hugmyndir, rannsoknanidurstoour,
framtidarstarfskraftar, og fleira til framdrattar
atvinnuvegarins vid gerd frumgerda, greiningar,
og nyskdpunar. Fledid er svo einnig { hina
attina, fra atvinnuveginum til haskola, par sem

parfir, verkefnakaup og jafnvel beinir styrkir
fleeda til héaskolanna i formi samstarfsverkefna,
rannsoknaahersina og annars. Stofnunin vinnur
hnitmidad ad pvi ad bzedi pessi fleedi eigi sér stad
& markvissan og skilvirkan hatt pannig ad pekking
og verksvit sé til stadar par sem pess er porf.

Metnadarfull starfsemi

Starfsemi  Vitvélastofnunar hofst  arid 2009,
en pa veitti Visinda- og teeknirdd stofnuninni
einn staersta styrk [slandsségunnar i gegnum
markaaetlun Rannis til ad efla samstarf haskéla og
fyrirtaekja atvinnulifsins. Sambaerilegar stofnanir
eru til vidsvegar erlendis og litum vid sérstaklega
til pyska gervigreindarsetursins, DFKI (Deutsche
Forschnungszentrum fur Kinstiche Intelligenz),
sem fyrirmynd, sem er sjalfseignarstofnun eins og
vid og fylgir mjog svipadri adferdafraedi.



DFKI byrjadi med 6 - 7 manns eins og Vitvéla
-stofnun en hefur ndna eftir 30 ara starf um 800
rannsakendur i fimm borgum vidsvegar um
pyskaland. I raun er ekkert pvi til fyrirstédu ad
sambaerilegur voxtur geti 4tt sér stad hér a landi.
Pau verkefni og s& drangur sem vid hoéfum nu
pegar séd synir ad slikt sé algerlega gerlegt. En
rekstrarforsendur eru samt ekki tryggdar enn, pratt
fyrir dhugann sem setrid vekur og porfina sem
sannad er ad sé fyrir hendi. Naestu 18 til 20 manudir
skera Ur um hvort vid faum naega vidspyrnu til
ad halda afram og til ad gera enn betur med
aframhaldandi vexti.

Ef vid berum okkur saman vid DFKI, sem
augljoslega hefur na sterkri fotfestu og tryggt
ad Ppyskaland er { kjorstoou til ad taka forystu
i gervigreind { Evropu, pa parf ad hafa i huga ad
byrjunarstyrkurinn til okkar var til sj¢ ara en til
DFKI til 14 &ra, og pyska rikid er enn ad styrkja pa
starfsemi, 30 &rum seinna sem nemur um 7% af
heildarkostnadi peirra. P4 var upphaedin sem DFKI
fékk fyrstu arin tvofalt haerri en okkar styrkur. Baedi
DFKI og Vitvélastofnun eru eins og hver énnur
sprotafyrirteeki, pau taka ad medaltali um 14 ar
ad verda semilega sjélfbeer. Likia ma opinberri
fjarmognun fyrir svona starfsemi vid nidurfellingu
skatta til kvikmyndagerdar og annarra skapandi
greina. Hver krona kemur margfalt til baka - en
timaskalinn er 15 ar eda lengri, og oft erfitt ad fa

stjérnmalamenn ad horfa svo langt fram { timann.
Einbeitum okkur ad hagnytingu

Helsti munurinn & starfsemi Vitvélastofnunar og
hefdbundins rannsdknaseturs & haskoélastigi er ad
stofnunin einbeitir sér ad hagnytum rannséknum
og taeknipréun en ekki grunnrannséknum. En

hun proar ekki vorur heldur veitir adstod vid slikt,
oft 1 formi frumgerdarsmida. Petta er mjog frjor
og spennandi vettvangur fyrir unga visindamenn
og frumkvddla sem vilja vera | fremstu rod
taeknipekkingar. Starfsmenn Vitvélastofnunar eyda
minni tima { freedilegar hugleidingar og einbeita
sér pess i stad ad hagnytum lausnum. Stofnunin
framleidir pviekkieins mikid af visindagreinum eins
og héskolar, pott téluvert af rannsdknarskyrslum
og visindagreinum hafi verid birtar sidustu 6 arin.
Ef vid aetlum ad vera med fridan atvinnuveg og
nyskoépun & Islandi byggda & hataekni pa er pessi
starfsemi naudsynleg til ad yta undir taekni- og
pekkingaryfirfeerslu; pad er jafnvel enn mikilvaegara
fyrir okkur en Pjodverja ad na samlegdarahrifum
med pessum heetti.

stofnad 2005
og arangurinn 1ét ekki & sér standa - styrkir

Gervigreindarsetur  HR  var
Ur  samkeppnissjodum  baedi  hérlendis og
erlendis voru komnir yfir 1 milljard innan fimm
ara frd stofnun pess. Gervigreindarsetrid og
Vitvélastofnun lslands eru dalitid eins og ying
og yang. Gervigreindarsetrid stundar fyrst og
fremst grunnrannséknir og menntun nemenda
-pad framleidir
visindamenn og motar stefnu & svidi gervigreindar.

rannsdknargreinar  og  unga

Pad frumkvaedi sem Haskdlinn i Reykjavik atti med
stofnun Gervigreindarsetursins var god fjarfesting
fyrir rannséknarsamfélagid og pa rannsakendur
sem ad pvi stodu. Pad sja pad flestir ad haproud
sjalfvikni i dag er gulls igildi. Pad® kom hins vegar i
jos ad slikt setur & erfitt med ad hafa beint samtal
vid® atvinnulifid, og par kemur Vitvélastofnun inn
sem erindreki peirra mala, i beinum tengslum
vid fyrirteeki, opinberar stofnanir og stofnanir
atvinnulifsins.

Stofnunin & margvislegt sameiginlegt med
hefébundnum klasa, pé med peim mun ad hun
einblinir ekki & eina sérstaka atvinnugrein eins
og flestir klasar, heldur pvert & méti reynir ad
brda pvert & og milli atvinnugreina. Stofnunin
parf i raun ad vera & sem flestum svidum - pd
innan skynsamlegra marka - til ad nd ad pjona pvi
markmidi ad yfirfaera taekni og pekkingu. Pad,svid”
sem vid leggjum &herslu & er hapréud sjalfvirkni,
eins og nefnt hefur verid. Tolvutaeknin er ad gera
innreid & ollum svidum mannlegra starfa og pvi
audvelt ad benda & mikilveegi fagsins. | rauninni
geeti grunnpekking 4 pessu svidi hér a landi stadid
& sterkum fétum, en pvi midur eru fair adilar sem
gera petta ad sinu adalstarfi. | famenninu hér
4 Islandi geta pekkingarsvarthol myndast og
lykilmenn faera sig um set, sem oft er erfitt ad beeta.
Eitt af hlutverkum Vitvélastofnunar er ad koma f
veg fyrir ad slikt bil myndist, pvi stédugleiki a pessu
svidi vardar markadsheefni landsins til frambudar.

Sprotafyrirtaeki jafnt sem steerri fyrirtaeki og
rikisfyrirtaeki geta leitad sér adstodar og radgjafar
hja Vitvélastofnun um pad moguleika sem nyjasta
gervigreind, hugbunadartaekni og visindi opna
fyrir nyskdpun, og morg fyrirtaeki hafa graett & pvi
eins og td. Ossur hf, Rikislégreglustjori og fjsldi
sprotafyrirtaekja.

Karl Fridriksson
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Proun gervigreindar

Sidferdileg vidmid og gildi

Fyrir hluta ars 2017 st60 Future of Life Institute, ad radstefnu 4
svidi gervigreindar { Asilomar { Bandarikjunum. Einn afrakstur
pessarar radstefnu var 23 reglur eda viomio sem lagt er til ad
haft verdi i huga vid frekari préun gervigreindar. Pessi viomiod
og gildi eru birt hér i tengslum vid vidtalid vid Kristinn Runar
porisson og hid ofluga starf Vitvélastofnunar [slands og
Gervigreindarseturs Haskolans i Reykjavik.

Gervigreind hefur pegar séd okkur fyrir gagnlegum verkfaerum
sem folk um allan heim notar & hverjum degi. Aframhaldandi
bréun hennar, med eftirfarandi grunnreglur ad leidarljosi,
mun skapa otruleg taekifzeri til ad hjélpa og efla folk & komandi
aratugum og oldum.

23 reglur eda viomid til ad huga ad vid proun gervigreindar
Rannsdéknaratridi

1) Rannséknarmarkmi®: Markmid rannsékna & gervigreind
zetti ekkiad vera ad bua til stefnulausa greind, heldur gagnlega
greind.

2) Fjarmognun rannsékna: Fjarfestingum i gervigreind aetti
ad fylgja fjarmdgnun & rannséknum til ad tryggja gagnlega
notkun hennar, sem felur medal annars f sér erfidar spurningar
a svidi tolvunarfreedi, hagfreedi, 10gfraedi, sidfreedi og
félagslegra visinda, eins og:

Hvernig gerum vid gervigreindarkerfiframtidinni négu hardger,
svo pau geri bad sem vio viljum dn pess ad bila eda ad brotist sé
inn i pau (,hékkud”).

Hvernig getum vid auki® hagszeld okkar med sjdlfvirkni og
tryggt um leid ad félk hatfi tilféng og tilgang?

Hvernig getum vid uppfeert réttarkerfi okkar til ad vera
sanngjarnara og skilvirkara, til ad halda i vié gervigreind, og
hafa stjérn d peim haettum sem tengjast gervigreind?

Hvada gildi eetti gervigreind ad midast vid, og hvada lagalegu
og sidferdilequ stédu eetti hin ad hafa?

3) Tengsl visinda og stefnumoétunar: Pad ettu ad vera
uppbyggileg og heilbrigd samskipti milli peirra sem rannsaka
gervigreind og stefnumatunaradila.

4) Rannsoknarmenning: Studla zetti ad menningu samstarfs,
trausts og gagnsaeis medal peirra sem rannsaka og proa
gervigreind.

5) AD fordast gervigreindarkapphlaup: Hopar sem proa
gervigreindarkerfi aettu ad astunda virkt samstarf til ad fordast
pad ad sla af kréfum um ryggisstadla.

Sidareglur og gildi

6) Oryggi: Gervigreindarkerfi aettu ad vera heettulaus og érugg
a ollum rekstrartima sinum, og pad med sannreynanlegum
haetti par sem vid & og pad er mégulegt.



7) Gagnsaei gagnvart misbrestum: Ef gervigreindarkerfi veldur
skada & a0 vera mogulegt ad finna astaedu pess.

8) Gagnsaei gagnvart domsvaldi: Oll patttaka sjalfvirkra kerfa i
akvardanatoku domsvalds aetti ad veita fullnaegjandi skyringu
sem til pess baert mannlegt yfirvald getur endurskodad.

9) Abyrgd: Honnudir og smidir proéadra gervigreindarkerfa eiga
hagsmuni i sidferdilegum afleidingum notkunar, misnotkunar
og adgerda peirra, og bera dbyrgd & og hafa teekifzeri til ad
mota pessar afleidingar.

10) Samraeming gilda: Gervigreindarkerfi med mikilli
sjalfvirkni settu ad vera honnud pannig ad haegt sé ad tryggja
ad markmid peirra og hegdun sé i samraemi vid mannleg gildi
a ollum rekstrartima peirra.

11) Mannleg gildi: Gervigreindarkerfi zttu ad vera hénnud
og rekin pannig ad pau séu samrymanleg vid hugsjonir
um mannlega reisn, réttindi, frelsi og menningarlegan
fiolbreytileika.

12) Persénuvernd: Folk zetti ad hafa rétt 4 adgangi ad og
stjiorn & peim gdégnum sem pad byr til, ad gefinni getu
gervigreindarkerfa til ad greina og nyta pau gogn.

13) Frelsi og einkalif: Notkun gervigreindar a personulegum

gdégnum ma ekki skerda raunverulegt eda skynjad frelsi folks
med 6sanngjornum haetti.

14) Samnytt gagnsemi: Gervigreindartaekni etti ad gagnast
og valdefla eins margt folk og mogulegt er.

15) Sameiginleg hagszeld: Peirri hagseeld sem gervigreind
skapar aetti ad deila sem vidast, mannkyni 6llu til gagns.

16) Mannleg stjérn: Menn aettu ad dkveda hvernig og hvort
gervigreindarkerfi eigi a0 taka akvardanir til ad na markmioum
sem menn hafa dkvedid.

17) Bann gegn nidurrifi: Pad vald sem stjérn & mjog proudum
gervigreindarkerfum veitir zetti ad virda og beeta, frekar en
ad rifa nidur, pau félagslegu og borgaralegu ferli sem heill
samfélagsins byggir a.

18) Gervigreindarvopnakapphlaup: Fordast ztti vopna-
kapphlaup i banvaenum sjalfvirkum vopnum.

Langtimaatrioi

19) Getuvidvorun: Par sem skiptar skodanir eru a pvi
ettum vid ad fordast miklar alyktanir vardandi efri mork
gervigreindargetu i framtidinni.

20) Mikilvaegi: Proud gervigreind geeti valdid straumhvorfum
{ sogu lifs & jordinni, og aetti ad gera rad fyrir pvi og stjérna
med videigandi adgat og Urraedum.

21) Heettur: Ognir sem stafa af gervigreindarkerfum,
sérstaklega ef um miklar eda tilvistarlegar égnir er ad raeda,
skulu ldta skipulagningu og mildunardrraeedum i samraemi vid
deetlud ahrif.

22) Endurkvaem sjalfbaeting: Gervigreindarkerfi sem hénnud
eru til ad beeta sig sjalf med endurkveemum haetti eda gera
endurgerdir af sjalfum sér med heetti sem geeti leitt til ort
vaxandi gaeda eda fjolda skulu vera had strongum oryggis- og
stjornunardrraedum.

23) Almannaheill: Ofurgreind zetti adeins ad proa til pess ad
bjona sidferdilegum hugsjonum sem margir deila, mannkyni
ollu til gagns, frekar en einu riki eda samtokum.
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Stefna og samReppnishafn

med hlidsjon af Renningum Michaels E. Porters
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Runolfur Smari Steinpdrsson, Hasko

a Islands

Runolfur Smari Steinporsson er préfessor i Vidskiptafreedideild Haskola fslands og forstédumadur Rannsokna-
midstodvar um stefnu og samkeppnishaefni vid haskolann. bessi grein er birt hér f tilefni af pvi ad tiu &r eru
lidin fra pvi ad samstarf héfst vid stofnun Michaels E. Porters, Institute of Strategy and Competitiveness vid
Harvard Business School, um kennslu f ndmskeidinu Samkeppnishaefni (e. Microeconomics of Competitiveness)

vid Haskola [slands.

Stefna og samkeppnishafni eru hugtdk sem
hljdma kunnuglega i eyrum stjérnenda. Pau skipta
miklu mali i hvers konar rekstri og hafa ahrif &
efnahagslegar framfarir um heim allan. Hvad pyda
pessi hugtok og hver eru éhrifin af hagnytum
skilningi & peim. S& sem fer einna fremstur i
freedilegri umfjdllun um petta efni er professor
Michael E. Porter vid Harvard haskélann.

Pessi grein er hugsud sem kynning & pessum
hugtdokum, [ ljési kenninga sem Michael E.
Porter hefur sett fram. | greininni er fyrst fjallad
um stefnuhugtakid med hlidsjon af heimildum
frd Porter. Sidan er gerd grein fyrir hugtakinu
samkeppnishaefni & sama veg. A3 endingu er
leitast vid ad sjd og tulka hvernig hugtokin eiga
saman Ut fra tilvisunum i Porter og hvada pydingu
pau hafa fyrir stefnumidad starf i vidum skilningi.

Tiu ar lidin

pessi grein birtist nu Arsriti um klasa fyrir &rid
2017. Pbessi grein er 16gd fram til birtingar af
fijorum &staedum. Neertaekasta tilefnid er ahugi
hofundar fyrir pvi ad koma & framfeeri efni
sem komid getur ad notum vid klasastarf og
broun klasa & islandi sem er eitt af verkefnum
Klasaseturs lslands. Hofundur tengist pvi setri
sem  forsvarsmadur  Rannsoknarmidstddvar
stefnu og samkeppnishaefni { Haskola Islands en
Rannsoknarmidstodin er adili ad Klasasetrinu. [ 6dru
lagi er tilefni til ad fagna pvi ad Vidskiptafraedideild
Haskola [slands hefur & &rinu 2017 1 10 &r att |
samstarfi vid stofnun Michaels E. Porters, Institute
of Strategy and Competitiveness vid Harvard
Business School, um kennslu & namskeidinu
Samkeppnishaefni  (e.  Microeconomics  of



Pad er
mikilveegt ad geta pess ad greinin sem hér fer 4

Competitiveness) | Haskola Islands.
eftir var ad mestu leiti samin & arinu 2007 pegar
veri® var ad undirbla kennsluna i namskeidinu
um Samkeppnisheefni, sem var kennt { fyrsta sinn
hausti® 2007. [ pridja lagi pd ma nefna ad greinin
var & sinum tima samin med pad fyrir augum ad
audvelda lesendum ad skilja framlag Michaels E.
Porters til pekkingar & stefnu og samkeppnishaefni,
en greinin hefur ekki verid birt adur i heild sinni.
A0 endingu pa er hugmyndin ad pessi samantekt
nytist sem innlegg fyrir nemendur og stjérnendur
i vangaveltum um fraedilegan grundvoll og vidmid
sem geta nyst vid stefnumaotun og stefnumidada
stjornun fyrirtaekja og stofnana 4 Islandi.

Fyrst er fjallad um stefnuhugtakid fra sjonarhdli
Porters, svo vikid ad kenningum hans um
samkeppnishaefni og ad endingu eru pessi tvo
hugtok og kenningar um pau skodud i samhengi
vi® klasanélgun Porters.

Hvad er stefna?

Professor Michael E. Porter skrifadi grein med
pessu heiti i Utgafu af Harvard Business Review
timaritinu { noévember-desember 1996. Tilefnid
var ad hann vildi skerpa & pvi hvada skilning
maetti setja { hugtakid stefnu (e. strategy). Hann
taldi porf & ad leggja til freedilegrar umraedu um
hugtakid { ljosi peirrar gagnryni sem pa var medal
freedimanna um fagid og pa ekki sist benda 4
mikilvaegi géds skilnings & stédu og stadfeerslu
fyrirtekja { rekstrarumhverfinu. Hann skrifar i
upphafi greinarinnar:

,Positioning — once the heart of strategy — is
rejected as too static for today’s dynamic

markets and  changing  technologies.
According to the new dogma, rivals can
quickly copy any market position, and
competitive advantage is, at best, temporary.”

(Porter 1996, bls. 61)

Porter undirstrikar i beinu framhaldi ad petta sé
varasamur skilningur og ad hann sjai pess merki
ad fleiri og fleiri fyrirtaeki séu farin ad skapa sér
vandraedi vegna pess ad stjérnendur fari ekki ad
betri rddum. Med ordum Porters:

,But those beliefs are dangerous half-
truths, and they are leading more and
more companies down the path of mutally
destructive competition. ... In many industries,
.. what some call hypercompetition is a self-
inflicted wound, not the inevitable outcome
of a changing paradigm of competition.
(Porter 1996, bls. 61)

Kjarna vandans segir Porter liggja i pvi ad
stjornendur geri ekki greinarmun & milli aherslu
og adferda sem mida ad sem mestri hagkvaemni
i rekstri annars vegar og stefnutengds starfs hins
vegar. Hann skrifar:

JAlthough  the
improvements have often been dramatic,

resulting — operational
many companies have been frustrated by
their inability to translate those gains into
sustainable profitability. And bit by bit, almost
imperceptibly, management tools have taken
the place of strategy. As managers push to
improve on all fronts, they move farther away
from viable competitive positions.” (Porter
1996, bls. 61)

Rét vandans sem Porter er ad benda & er ad

stjornendur hafa ekki nzegilega gédan skilning & pvi
hvad stefna er. Ad su nalgun sem peir eru ad nota
a0 stefnuhugtakinu sé ekki ad gefa peim naegilega
skyra syn. Hann minnist t.d. { upphafi greinarinnar
& atridi eins og sveigjanleika vid adlogun ad
umhverfinu, samanburdaradferdir, dtvistun
athafna og fokus & kjarnafeerni fyrirtaekisins. Vid
fyrsta lestur virkar pessi malsgrein eins og ad hann
sé ad hamra & atridum sem skipta miklu mali. pegar
betur er ad gad er Porter finlega ad vara vid allt ad
bvi klysjukenndri og afvegaleidandi framsetningu
& bvi sem skiptir mali vid skilning & stefnu. Petta

sést & eftirfarandi:

,For almost two decades, managers have
been learning to play by a new set of rules. ...
But those beliefs are dangerous half-truths.”
(Porter 1996, bls. 61)

En hvad er pa réttari eda gagnlegri skilningur &
pessu hugtaki,strategy”?

Utgangspunkturinn hja Porter

Pad ma nélgast svar Porters vid spurningunni um
hvad er stefna med pvi ad skoda adeins nanar pad
sem var sérstakt vid framlag hans med boékinni
Competitive Strategy sem kom Ut arid 1980. Pad
ma sja af fyrri umfjollun um framlag Porters (sja m.a.
Rundlfur Smari Steinpérsson, 2006) ad adkoma
hans ad hugtakinu er utan fré og inn (e. outside-in),
p.e. Ut frd& umhverfinu og atvinnugreininni inn
{ fyrirtaekid — med aherslu & teekifserin og parfir
vidskiptavina. Pad skiptir lika mali ad skoda
athugasemd Porters i upphafi greinarinnar What
is Strategy, um mikilvaegt pekkingar a stddu
fyrirtaekja og samkeppnisforskoti peirra, i ljosi pess
& hvada pekkingargrunni hann byggir.
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Pad er audvelt ad fa upplysingar um uppruna,
skoélagbngu og starfsferil Porters og préunina &
ferli hans & vefsidu stofnunar Porters. Porter er med
verkfraediproéf, vidskiptafraedipréf og hagfraediprof.
A0 loknu doktorspréfi 1973 vinnur hann ad
rannséknum { atvinnuvegahagfraedi. Chemawat
(2001, bls. 25) segir fra pvi ad & pessum tima hafi
rannsakendur i atvinnuvegahagfraedi vid Harvard
ekki verid uppteknir af starfsemi fyrirtaekja. Athygli
peirra hafi beinst ad starfsemi hins opinbera. Hann
bendir & ad Porter hafi fyrstur manna snuid pessu
vio:

,In 1974, Porter prepared a “Note on the
Structural ~ Analysis  of Industries”  that
represented his first attempt to turn 10 on
its head by focusing on the business policy
objective of profit maximization, rather than
the public policy objective of minimizing
‘excess profits” (Chemawat 2001, bls. 25)

Pad ma segja ad Porter hafi fundid sér verkefni sem
hafdi sérstodu og hann hafdi forsendurnar til ad
halda pvi &4fram og skila af sér bokinni Competitive
Strategy (1980) sem hefur gert hann heimsfraegan.
Porter hélt &fram & peirri braut sem hann markadi
sér og vid sjaum pad med utgafunum sem hafa
komid sidan, td. med Competitive Advantage
1985, Competitive Advantage of Nations 1990
og safnritinu On Competition 1998 (sja einnig
samantekt { Runolfur Smari Steinpdrsson 2006).
Porter skrifar inngang ad sidastnefnda ritinu 3
mjog persénulegum nétum par sem hann gerir
grein fyrir verkum sfnum:

LAs | hope is evident, my work rests on a
core set of ideas about competition and
contains a consistent perspective. Yet my
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ideas continually evolve and have broadened
over time to encompass new dimensions.
Industry structure, an activity-based view of
competitive advantage, and my more recent
theory of the role of location in competition
represent the three core frameworks that cut
across all my work. My understanding of each
one and of the connections among them is
continually being deepened and extended.”
(Porter 1998, bls. 13)

Allur ferill Porters endurspeglar & vissan hatt
skilning hans & hugtakinu stefnu og hann hefur
verid stefnufastur.

Stefna er - umfjollun um svor Porters

Porter segir i greininni What is Strategy ad tvennt
purfi til ad skila fyrirtaekjum hamarksarangri, annars
vegar dherslu & mestu mogulega hagkvaemni
{ rekstri og hins vegar skyra stefnu. Pad er
hagkvaemnin sem er naudsynleg en ekki naegileg.
Stefnan raedur Urslitum (sja einnig Runolfur Smari
Steinpdrsson, 2009).

Stefnan parf ad skapa fyrirtaekinu sérstodu.
Stefnan parfjafnframt ad skila fyrirtaekinu vaenlegu
og verjanlegu forskoti & markadnum. Varanlegt
forskot skilar svo fyrirteekinu godri afkomu og
framurskarandi ardsemi til lengri tima liti®, sem
svo sifellt verdur betri eftir pvi sem hagkvaemnin
i rekstrinum samhlida verdur meiri. Segja ma ad
skrdin ad forskotinu sé dvinningurinn sem fyrirtaekio
hefur teekifeeri til ad bjoda vidskiptavininum og
lykillinn ad forskotinu sé hvernig pjonustan er veitt.

[ grunninn eru tveer leidir til ad na og halda forskoti.
Ad vera med laegsta kostnadinn af keppendum
eda bjdda upp & upp & meiri dvinning en

samkeppnisadilarnir og fa pannig meiri framlegd
af sélu voru og pjénustu hvora leidina sem farin er.
Porter hnykkir & pessum grundvallaratrioum med
eftirfarandi:

,Cost is generated by performing activities,
and cost advantages arises from performing
activities more efficiently than competitors.
Similarly, differentiation arises from both
the choice of activities and how they are
performed. Activities, then, are the basic units
of competitive advantage. Overall advantage
or disadvantage results from all a company’s
activities, not only a few” (Porter 1996, bls. 62)

Pad er rétt ad taka eftir sidustu setningunni f
tilvitnuninni hér ad ofan pvi pad méa tulka hana
pannig ad Porter sé ad greina sig frd peim
freedimonnum sem eru talsmenn pess ad tilteknar
audlindir og kjarnafaerni f fyrirtaekjum skipti fyrst
og fremst mali fyrir samkeppnisforskotid.

Ein af uppistédunum i grein Porters er umfjoliun
hans um frammistédufrontinn (e. productivity
frontier). Frammistddufronturinn er  kjormynd
sem lysir bestu mogulegu Utkomu, baedi abata
og afkomu, sem fyrirtzeki geta ndd ad bua til 3
hverjum tima. Pennan frammistodufront ma hugsa
sér sem afkomu og drangursviomid fyrir fyrirtaeki.
Hann endurspeglar stodu bestu fyrirtaekjanna og
er pannig kjorviomid fyrir fyrirtaeki sem vill bera
sig saman vid pa bestu. Porter bendir einnig &
ad frammistddufronturinn sé sifellt ad hlidrast
Ut vegna pess ad fyrirtaeki eru ad na sifellt meiri
framleidni med peirri stddugu nybreytni og
framproun sem er { taekni, framleidslupattum og

stjornunaradferdoum.
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Meginskilabod Porters eru pau ad til ad halda
stodu sinni pa purfi fyrirtaeki sifellt ad vera ad baeta
sig. En ef pau skortir stefnu og par med sérstodu pa
verdi samkeppnin peim sifellt erfidari. Moguleiki
fyrirtekjanna til ad halda virdisaukanum innan
sinna vébanda fari pa pverrandi og afkoman verdi
eftir pvi.

,The more benchmarking companies do, the
more they look alike. The more that rivals
outsource activities to efficient third parties,
often the same ones, the more generic those
acitivities become. As rivals imitate one
another’s improvements in quality, cycle
times, or supplier partnerships, strategies
converge and competition becomes a series
of races down identical paths that no one
can win. Competition based on operational
effectiveness alone is mutually destructive,
leading to wars of attrition that can be
arrested only by limiting competition.” (Porter
1996, bls. 64)

Eina leidin til ad sporna vid pessum orldgum
fyrir fyrirtaeki er ad hafa stefnu sem visar veginn
ad sérstddu og vidvarandi gdédu sambandi vid
vidskiptavininn. [ greininni bendir Porter 4 fyrirteeki
sem eru til fyrirmyndar ad pessu leyti. Eitt af peim
er Southwest Airlines Company. Annad er IKEA.
Pridja deemid er The Vanguard Group. Hann nefnir
einnig Carmike Cinemas. Pessi fyrirtaeki bjéda
vidskiptavinum sinum upp 4 tiltekna pjonustu og
avinning med sérstokum og stundum einstokum
heetti. Eins og Porter segir:

,But the essence of strategy is in the activities
— choosing to perform activitites differently
or to perform different activities than rivals.
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Otherwise, a strategy is nothing more than
a marketing slogan that will not withstand
competition.” (Porter 1996, bls. 64)

Fyrirteeki geta ndd stefnumidadri sérstédu med
Olikum heetti. Porter dregur fram prja flokka og
flokkarnir eru ekki gagnkveemt dtilokandi. pessir
flokkarerua) sérsnidinvoru-og pjonustuadgreining,
b) adgreining grundud & tiltekinni porf hops
vidskiptavina, og ¢) adgreining & grundvelli
adgengis fyrir tiltekna hépa  vidskiptavina.
Porter fjallar um pessa flokka og tekur deemi um
fyrirtaeki sem med arangursrikum heetti hafa nad
sérstodu. Daemi um fyrirtaeki { fyrsta flokknum
eru Jiffy Lube International sem er sérhaeft
smurpjonustufyrirtaeki.  Einnig  The  Vanguard
Group sem er stefnufastur og stefnumidadur
fjdrfestingasjoour. Pad sem er sérstakt vid pessi
fyrirtaeki er ad pau bjdéda upp & framurskarandi
pjonustu & sinu sérsvidi. Vidskiptavinirnir fara
til peirra til ad fa pessa tilteknu pjénustu en fara
svo annad eftir 60ru pvi sem pa vanhagar um.
Daemi um fyrirtaeki i 60rum flokknum er IKEA.
Fyrirtzekio leysir ad fullu Ur peim poérfum sem
markhépurinn hefur & pvi svidi sem fyrirtaekid
starfar. Annad deemi sem Porter nefnir um fyrirtaeki
i pessum flokki er Bessemer Trust Company, sem
bydur upp & eignastyringu og fjarmalaumsyslu
fyrir milljonamaeringa. Daemi um fyrirtaeki i pridja
flokknum sem Porter nefnir er Carmike Cinemas,
sem rekur kvikmyndahus f smaerri byggdakjérnum
par sem ibuar eru innan vid 200.000 manns. Kjarni
malsins er:

Whatever the basis — variety, needs, access, or
some combination of the three — positioning
requires a tailored set of activities because

it is always a function of differences on the
supply side; that is, of differences in acitivites.
However, positioning is not always a function
of differences on the demand, or customer,
side. Variety and access positionings, in
particular, do not rely on any customer
differences. In practice, however, variety or
access differences often accompany needs
differences.” (Porter 1996, bls. 68)

Ad pessu sdgdu er Porter reidubuinn ad gefa svor
vid spurningunni, hvad er stefna. Hann skrifar:

,Strategy is the creation of a unique and
valuable position, involving a different set of
activities!” (Porter 1996, bls. 68)

[ nokkurn veginn beinni pydingu ma par med segja
ad stefna sé skdpunin & einstakri og verdmeetri
stodu [fyrirteekisins i umhverfi sinu] sem felur i
sér 6oru visi snid athafna [en samkeppnisadilarnir
hafal.

Porter undirstrikar hins vegar ad pad sé ekki ndg
ad skapa sér pessa stodu & einum tilteknum
timapunkti. Pad parf ad vidhalda stoédunni og
takast & vid pau fyrirtaeki sem leitast vid ad herma
eftir fyrirteekinu. Pad parf einnig ad huga ad
frammistédufrontinum sem nefndur er hér ad
framan, baedi framleidninni og hagkvemninni
rekstrinum.

Porter bendir einnig 4 ad kjarninn i pvi ad skapa
sér stodu sé ad velja hvad fyrirteekid eetlar ad
gera og hvad pad atlar ekki ad gera. Fyrirtaekid
verdur ad leggja aherslu & athafnir sem samrymast
sérstodunni og velja fré paer athafnir sem gera pad
ekki. Pad er einkum prennt sem gefur tilefni fyrir
betta val. [ fyrsta lagi st imynd og pad ordspor sem



fyrirtaekid saekist eftir. [ 60ru lagi dsamrymanleiki
i athéfnunum og Utfeerslu virdiskedjunnar, p.e.
frdgangi vorunnar eda pjénustunnar og radstofun
framleidslupattanna vid pann fragang. [ pridja lagi
vegna stjornunar, skipulags og eftirlitspatta. NU
baetir Porter vid svar sitt vid spurningunni, hvad er
stefna:

,Strategy is making trade-offs in competing.
The essence of strategy is choosing what not
to do. Without trade-offs, there would be no
need for strategy. Any good idea could and
would be quikly imitated. Again, performance
would once again depend wholly on
operational effectiveness.” (Porter 1996, bls.
70)

Petta er skerping & pvi hvad felst i stefnu og
vidbot vid skilgreininguna sem gerd var grein
fyrir hér ad framan. Porter heldur &fram og dregur
fram mikilvaegi pess ad sja tengslin milli patta i
einstdkum adgerdum og athdéfnum fyrirtaekisins.
Hann segir ad pegar fékusinn er & framleidni
og hagkvaemni i rekstri fyrirtaekja pa sé athygli
stjornenda bundin vid einstaka peetti og adgerdir.
Frd sjonarhdli stefnu er & hinn boginn athyglin
bundin vid samval og samstillingu adgerda og
athafna.

JMWhat is Southwests core competence? Its
key success factors? The correct answer is
that everything matters. Southwest’s strategy
involves a whole system of activities, not a
collection of parts. Its competitive advantage
comes from the way its activities fit and
reinforce on another.” (Porter 1996, bls. 70)

Pad er athyglisvert ad sjd hvada merkingu Porter
leggur { hugtakio fit eda samstillingu:

,The importance of fit among functional
policies in one of the oldest ideas in strategy.
Gradually however, it has been supplanted
on the management agenda. Rather than
seeing the company as a whole, managers
have turned to ‘core” competencies, ‘critical”
resources and “key” success factors. Infact, fitis
a far more central component of competitive
advantage than most realize!” (Porter 1996,
bls. 70)

Pad sem Porter undirstrikar hérna er ad miklu
leyti skipulags- og samraemingarlégmal sem
naudsynlegt er ad hafa i heidri og sem parf ad
taka mid af stefnu fyrirtaekisins og peirri stodu
sem pad hefur vali® sér. [ pessu samhengi ma
minna & umfjdllunina hér ad framan par sem bent
var & ad Porter kemur ad fyrirtaekinu utan frd og
hans aherslur hafa jafnan gert mest Ur ytri pattum
fyrirtaekisins og adstzedum pess & markadi. bd
er ljost & umfjolluninni hér ad framan ad pegar
kemur ad drangursrikri stefnu pd er allt undir. Sagt
4 annan hatt, pa skiptir meginmali ad na vel utan
um allan starfsramma fyrirtaekisins (Runolfur Smari
Steinporsson oAl 1995).

Pad parf ad huga ad ollu kerfinu og Porter bendir
4 ad pad megi greina a milli prenns konar fit. A
fyrsta stigi, ad pad sé samkvaemni & milli einstakra
adgerda (e. functions) i fyrirtaekinu og stefnu
bess. A 63ru stigi ad adgerdir og athafnir stydji vid
hver adra. A prigja stigi ad sem mestur arangur
naist 1 ollum adgerdum og athofnum. Pad ma
kannski tulka petta pannig ad samstillingin (e. fit)
sé mikilvirkasti hvatinn vid pad ad efla og treysta
sérstodu fyrirtaekisins og samkeppnisforskot.

,The more a company’s positioning rests
on activity systems with second- and third-
order fit, the more sustainable its advantage
will be. Such systems, by their very nature,
are usually difficult to untangle from outside
the company and therefore hard to imitate.
And even if rivals can identify the relevant
interconnections, they will have difficulty
replicating them. Achieving fit is difficult
because it requires the integration of decisions
and actions across many independent
subunits.” (Porter 1996, bls. 74)

[ framhaldi af pessu kemur Porter beint inn &
mikilvaegi pess ad allt skipulag fyrirtaekisins sé i
godu samhengi vid stefnuna. Petta eru reyndar
kenningar sem ma rekja til Chandlers (1962)
og hoénnunarskodla 1 stefnumotunarfreedunum
(Mintzberg ofl, 1998). Inntakid kom fram i
umraedunni um samstillinguna hér ad framan.
Fraedimenn sem fjalla um stefnu hafa sidan meira
edaminna vidurkennt mikilvaegi skipulagsins en pé
haft uppi verulegan &greining um pad hvort komi
& undan stefnan eda skipulagid pegar fyrirtaeki eru
ad skapa sér stddu. [ tengslum vid pessa umreedu
ma lika benda & umfjollun greinarhéfundar
um samhengisviddina { stefnumidadri stjérnun
(Runolfur Smari Steinpdrsson, 2003), par sem
dregin er upp mynd sem synir skipulag fyrirtaekis
i afstddu vid adra grunnpeetti i innra og ytra
samhengi fyrirtaekis.

Ad endingu, Ut frd greininni What is Strategy
ma skilja & Porter ad vegna allra pessara skilyrda
sem god stefna purfi ad standast: 1) ad hun feeri
fyrirtaeki sérstéou i samkeppni, 2) ad allar athafnir
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séu stefnumidadar, 3) ad stefnan feli i sér medvitad
og afgerandi val, 4) ad samkeppnisforskot sé
grundad a samstillingu, og 5) ad baedi veenleiki
og verjanleiki eigi sina rot i ollu athafnakerfi
viokomandi fyrirtaekis — pé sé ljost ad god stefna
visi & varanlegan farveg fyrir vidkomandi fyrirtaeki
sem hafi mikla pydingu fyrir baedi menningu og
sjalfsmynd pess.

Porter dregur svo saman lokasvarid vid

spurningunni um pad hvad stefna er:

Mhat is strategy? We can now complete the
answer to this question. Strategy is creating
a fit among the company’s activitities. The
success of a strategy depends on doing many
things well — not just a few — and integrating
among them.” (Porter 1996, bls. 75)

Porterendargreininaapviad reeda um pd stadreynd
ad pad séu morg deemi um fyrirtaeki og stjornendur
sem nai ekki ad féta sig i stefnumdtunarvinnu og
stefnumidadri stjornun. Hann bendir & ad jafnan
sé 1itid & ad pad sé vegna pess ad peir ndi ekki ad
gripa réttu taekifaerin og prda pa voru og pjonustu
sem eftirspurn er eftir. Reyndin sé hins vegar su
ad vandinn sé ekki minni innan fyrirtaekjanna og
pa baedi vegna missynar & hvad felist i samkeppni
og stefnu fyrirtaekis, vegna pess ad stjornendur
freistast til ad fylgja tiskustraumum f stjérnun, og
vegna pess ao fyrirtaeki gera morg oft stor mistok —
baedi vid markmidssetningu og Utfaerslu & skipulagi
sinu. Porter Iykur greininni med &bendingum
svo stjornendur geti gert betur og stadist paer
vaentingar sem til peirra eru gerdar.
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Hvad er samkeppnishaefni?

Pad er oft
samkeppnishaefni. Talad er um samkeppnishaefni

sem Vvid heyrum minnst 3

4 hinum ymsu svidum. Hugtakid & vid um
einstaklinga, skilgreinda hoépa, fyrirtaeki, tiltekin
svaedi og pjodir. Samkeppnishaefni er eitt af
lykilhugtokum i kenningum Michaels E. Porters. En
hvad pydir petta hugtak og f hvada merkingu er
pad notad i verkum Porters.

Almennt mé& segja ad samkeppnishaefni gefur

visbendingar um drangur eda mdgulegan
arangur. Pad & pa vid um peer einingar sem eru
til umfjollunar i pad og pad skiptid. [ pessari grein
er aherslan fyrst og fremst & fyrirtaeki og pau
samfélog sem fyrirtaekin eru hluti af. Kjarni malsins
er ad umbhverfi fyrirtaeekja & sérhverju tilteknu
svaedi samanstendur af mérgum pattum; til ad
mynda efnahagslegum, félagslegum, lagalegum,
mannlegum, menningarlegum, skipulagslegum,
stjornmalalegum, trdarlegum, taeknilegum og
umhverfislegum pattum. Samkeppnishaefni er |
raunhugtaksemsnertiredaspannarallapessapaetti
0g & o6likum svidum allt eftir skipulagseiningunni
sem um raedir. Pad ma segja ad samkeppnishaefni
feli f sér visbendingu um virknina i pessum pattum
og samstillinguna sem er & milli peirra & hverjum
stad i pagu verdmaetaskodpunar fyrir efnahagslegar

einingar samfélagsins og samfélagid allt.
Utgangspunktur Porters

Samkeppni 0g markadsbuskapur er
utgangspunkturinn i kenningum Porters. Pad
er fyrir tilstilli samkeppninnar i hagkerfinu sem
framurskarandidrangurnaest. Markadsbuskapurinn

felur { sér ad pad verda ad vera margir sem keppa

um ad bjoda fram peer vorur og pjonustu sem
eftirspurn er eftir. Pegar margir keppa eru margar
leidir til ad pjona vidskiptavinunum. Samkeppnin
um vidskiptavininn ytir undir hreyfingu f starfsemi
samkeppnisadilanna, sem felur { sér stdduga porf
peirra fyrir drvekni um hvad er & seydi. Svo ad segja
innbyggt  markadsbuskapinn er ad fyrirtaeki verda
ad huga ad breytingum og nyskopun til ad takast
& vid breytingarnar i umhverfinu til ad tryggja
arangur sinn i samkeppninni.

Til vitnis um hvada augum Michael E. Porter litur &
samkeppni eru lokaordin f inngangi békarinnar On
Competition:

,One unchanging certainty, however, is that
competition will continue to be both evolving,
unsettling, and the source of much of our
prosperity. If this collection could convey only
one message, | would want it to be a sense of
the staggering power of competition to make
things better — both for companies and for
society.” (Porter 1998, bls. 16)

Pad parf ad 4tta sig & pvi ad i umraedunni um
samkeppni og samkeppnishaefni er mikilvaegt ad
gera greinarmun a peim efnahagslegu einingum
sem eru gerendur hverju sinni og umbhverfi
eda samhengi peirra. Skilabodin i kenningum
Porters eru ad pad séu fyrirteekin sem eru helstu
gerendurnir. Pessi skilningur gengur { gegnum
oll ritverk hans. Nalgunin hjd honum er pannig
baedi rekstrarhagfraedileg og stjérnunarleg, sbr.
umfidllunina i kaflanum ad framan um upphaf
rannsékna Porters (sja Chemawat 2001, bls. 25) og
pad mikilvaegi sem hann sjalfur leggur a stefnu og
skipulag fyrirtaekja. Porter kemur beint inn 4 petta
sjalfur 1 umfjéllun sinni um samkeppnishaefni
hugtakio:
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,Seeking to explain ‘competitiveness” at the
national level, then, is to answer the wrong
question. What we must understand instead
is the determinants of productivity and rate of

a host of policies to contribute directly to
the competitive performance of strategic
or target industries. Others accept the “free
market” view that the operation of the

efnahagslegra eininga sem { senn geta nad arangri
gegnum stefnumidada samvirkni og stadist adhald
fra otulli samkeppni.

Porter skrifar:

productivity growth. To find answers, we must
focus not on the economy as a whole but on
specific industries and industry segments.”
(Porter 1998, bls. 161)

Hér er verid ad benda & ad lykilinn ad skilningi &
bvi hvad radi samkeppnishaefni sé ekki ad finna
med pvi ad ndlgast malid Ut frd pjodinni sem
rannséknareiningu og ad segja ma hinu opinbera
sem helsta gerandanum. Porter segir um petta:

Many see government as an essential
helper or supporter of industry, employing
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economy should be left to the workings of
the invisible hand. Both views are incorrect ...
(Porter 1998, bls. 184)

Hi® opinbera ma pannig ekki ofmeta stoou
sina og mikilveegi til ad tryggja darangurinn
i pjodarbuskapnum.  Sérhver  ihlutun
markadsbuskapinn er varasém og getur beinlinis
dregid Ur samkeppnishaefni pjédarinnar. Hid
opinbera méa a hinn béginn ekki vanmeta réttmaett
hlutverk sitt heldur, sem er ad tryggja heilbrigda
umgjord fyrir drangursrikan rekstur sjalfstaedra

e must understand how and why
commercially viable skills and technology are
created, which can only be fully understood
at the level of particular industries. It is the
outcome of the thousands of struggles for
competitive advantage against foreign
rivals in particular segments and industries,
in which products and processes are created
and improved, that underpins the process
of upgrading national productivity” (Porter
1998, bls. 161)



Efnahagsleg velferd pjoda er mismunandi og

grunnurinn  ad  velferdinni  er mismunandi.
Atvinnugreinarnar sem nd arangri eru ekki paer
sému { ollum 16ndum og pad eru margir paettir
sem spilainn i. Michael Porter (1990) undirstrikar ad
hefdbundnarskyringaré hlutfallslegum yfirburdum
pjoda, m.tt. lands, vinnuafls og nattdruaudlinda,
dugi ekki til ad varpa ljosi & muninn milli pjéda
pegar pekktar

kenningar utanrikisvidskipta duga ekki heldur

kemur ad samkeppnisheaefni.
par sem paer taka ekki med naegilegum heetti a
mikilvaegi stadsetningar og stadbundinna patta. Til
ad atta sig & samkeppnisheefni parf nyjan skilning
0g nyjar kenningar:

LA new theory must recognize that in modern

international ~ competition ~ companies
compete with global strategies involving
not only trade but also foreign investment.
What a new theory must explain is why a
nation provides a favorable home base for
companies that compete internationally. The
home base is the nation in which the essential
competitive advantages of the enterprise are
created and sustained. .. The presence of
the home base in a nation has he greatest
positive influence on other linked domestic
industries and leads to other benefits in the

nations’s economy” (Porter 1998, bls. 162)

Med pessum ordum er Porter ad benda & ad
stjornendur fyrirteekja og samfélaga purfa ad
hafa tilteekar kenningar sem audvelda peim ad
na sem bestum skilningi & pvi sem mestu skiptir
fyrir samkeppnishaefni. Hann bendir 4 ad pad
purfi kenningar til ad skyra muninn & drangri milli
fyrirtaekja og milli pjéda. Kenningar sem varpa ljosi

a fyrirbaerid og upplysa stjérnendur & hverju prepi
i samfélagsgerdinni og & hverju svidi fyrir sig um
pad sem skiptir mali.

Kenning Porters um paettina sem yta
undir samkeppnishafni

Kenning sem Porter kom fram med var m.a. um
demantinn sem segir ad helstu skyringarnar 3
samkeppnishaefni pjédar eda 4 tilteknu landssvaedi
liggi i megineinkennum sem draga megi fram
ut fra fiorum flstum demantsins. Fletirnir fjorir
og peettirir sem undir pa falla eru: a) Adgengi
framleidslupaetti; b)
Eftirspurnaradsteedur; ¢) Stodpeettir og tengdar

0og adstedur vardandi
atvinnugreinar; d) Adstaedur fyrir stefnu fyrirtaekja,
skipulag og samkeppni @ heimamarkadi (sja einnig
sambeaerilega umfjollun um petta i grein Halfdans
Karlssonar og Runolfs Smara Steinpérssonar, 2009).

Fyrsti floturinn — adgengi og adsteedur vardandi
framleidslupaetti— gefur yfirlit yfir stodu pjédarinnar
(eda svaedisins) hvad vardar framleidslupaettina
sem eru til stadar eda mogulegt er ad prda.
StaGan og moguleikarnir endurspegla adgengid
sem er ad hvers kyns adféngum og birgjum til ad
sekja adfongin til. Stadan endurspeglar einnig
stigid sem framleidslupaettirnir eru & og sérhaefni
peirra. Vandadir framleidslupaettir og vel menntad
folk ytir undir samkeppnishaefni pjéda. Eitt af
lykilatridunum er ad adgengi ad framleidslupattum
4 ekki bara vid fyrirliggjandi paetti, heldur einnig pa
moguleika sem eru & hvers konar innflutningi og
skopun & framleidslupattum a samkeppnishaefu
verdi. Lykillinn ad drangri er enn og aftur félginn i
hugkvaemninni og hagkveemninni vid skdpun og
nytingu framleidslupéttana.

Annar fléturinn — eftirspurnaradstaedurnar — varpar
lj6si & pa eftirspurn eftir vérum og pjénustu semer a
pvisveedisem um erad raeda. Porter heldur pvifram
ad pratt fyrir stddugt aukna alpjédaveedingu og
meiri umsvif { millirikjavidskiptum pa sé mikilveegi
pess ad pekkja til hlitar eftirspurnaradstaedur
heima fyrir otvireett. Lykillinn er ad pekkja krofur
og o6skir vidskiptavinanna, pvi pessar krofur eru
med til ad skerpa & getu fyrirtaekisins til ad svara
markadnum. Pad er ekki markadsstaerdin eda
markadshlutdeildin sem skiptir 6llu mali i pessu
josi, heldur moguleikinn sem fyrirtaekid hefur til
ad skapa sér forskot gegnum adlégun ad peim
avinningi sem vidskiptavinurinn er ad saekjast eftir.
[ sumum tilvikum getur pekking af pessu tagi gefi®
fyrirtaekjum visbendingar um hvernig eftirspurn &
alpjédamarkadi eigi eftir ad proast.

Prigji  fléturinn - stodpeettir og tengdar
atvinnugreinar — segir mikid um pa moguleika
sem fyrirteeki & sveedinu standa frammi fyrir
vardandi samvirkni og samtengingu vid adila
i 60rum atvinnugreinum. Pessi flotur er ad
nokkru leyti tengdur framleidslupattafletinum en
samanstendur af pattum og atridum sem ekki eru
fjafn beinum eda skyrum tengslum vid virdiskedju
tiltekins  fyrirtaekis og naudsynleg adfong til
verdmaetaskdpunarinnar sem um rzedir. Pessi
flotur er notadur til ad nd betur utan um klasana
sem mogulega eru til stadar & tilteknu svaedi. begar
starfsemi erinnan tiltekins klasa verdur vixlverkunin
og margfoldunardhrifin af verdmaetaskdpuninni

mun meiri en ef slikar adstaedur eru ekki fyrir hendi.

Fjordi floturinn — adstaedur fyrir stefnu fyrirtaekja,
skipulag og samkeppni — spannar svigrim og
maoguleika & stofnun fyrirtaekja, stefnu fyrirtaekja,
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skipulag peirra og pa samkeppni sem pau bua
vid heima fyrir. Eins og skilja ma pa falla atridin
sem voru til umfjollunar f fyrsta hluta greinarinnar
undir pennan flot. Allt regluverk sem hefur ahrif
a rekstur fyrirtzekja skiptir mali pegar kemur ad
samkeppnishaefni. bvi einfaldari og skilvirkari sem
pessar adstaedur eru pvi betra. Fyrirtaeki taka oftar
en ekki eitthvert mid, vitandi eda Oafvitandi, af
uppruna sinum og adstaedum heima fyrir pegar
kemur ad stefnu og skipulagi. Pessar adstaedur
geta verid menningarbundnar og hafa ahrif ekki
bara & fyrirtaekin heldur lika félkid sem vinnur
i fyrirteekjunum. S3a pattur sem Porter telur ad
skipti einna mestu i pessum fleti demantsins er
samkeppnin heima fyrir. Pvi meiri og &flugri sem
pbessi samkeppni er pvi betra er pad fyrir fyrirtaekid.

,Among all the points on the diamond,
domestic rivalry is arguably the most
important  because of the powerfully
stimulating effect it has on all the others. ...
Static efficiency is much less important than
dynamic improvement, which domestic
rivalry uniquely spurs. Domestic rivalry, like
any rivalry, creates pressure on companies
to innovate and improve. ... Another benefit
of domestic rivalry is the pressure it creates
for constant upgrading of the sources of
competitive advantage.” (Porter 1998, bls.

180-181)

Eins og pegar nefnt pa er demanturinn
samhangandi kerfi med pattum sem mynda
jakveedan spiral frampréunar ef adstaedur & pvi
svaedi sem demanturinn & vid eru i takti vid
kenningarnar um fletina fjora (Rundlfur Smari

Steinpdérsson, 2010). Pannig er samkeppnishaefnin
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ekki gefin i krafti fyrirliggjandi adstaedna eingdngu.
Pj6dir og sveedi, innan landa og milli landa,
uppskera samkeppnishaefni i takti vid pa vinnu og
pann kraft sem lagdur er i ad gera adstaedurnar
sem bestar.

Samkeppnishafni er - svar Michaels E.
Porters

Porter gerir grein fyrir hugtakinu samkeppnishaefni
og hvada merkingu megi leggja i pad. Hann rekur
{ grein sinni um samkeppnisheefni pjoda nokkrar
skilgreiningar og hversu langt paer na. Nidurstada
Porters er ad pad sé framleidnin i samfélaginu sem
gefi bestu visbendinguna um samkeppnishaefni
pess.

Med hans eigin ordum:

,The only  meaningful  concept  of
competitiveness at the national level is
productivity. The principal goal of a nation is
to produce high and rising standard of living
for its citizens. The ability to do so depends
on the productivity with which a nation’s
labor and capital are employed. Productivity
is the value of the output produced by a unit
of labor or capital. Productivity depends on
both the quality and features of products
(which determines the prices that they can
command) and the efficiency with which
they are produced. Productivity is the prime
determinant of a nation’s long-run standard
of living; it is the root cause of national per
capita income.” (Porter 1998, bls. 160)

Samkeppnishaefni  pjodar,  tiltekins  svaedis

eda akvedins fyrirtaekis wveltur & samstillingu
sem er Ur ad

framleidslupattana spila og

adstaedunum til ad nyta pa til verdmaetaskdpunar.
Menntun, feerni og geta mannaudsins sem er til
stadar skiptir tvireedu mali, adgengi ad ollum
o6drum framleidslupdttum og hagkveemnin vid
oflun peirra hefur mikla pydingu. Allt regluverk
i samfélaginu parf ad vera vidskiptavaent, yta
undir heilbrigda samkeppni og 6rugg samskipti.
Grunnstodir eins og samgongur, skattkerfi og
lagaleg vernd eru grundvallaratridi. Pad er hins
vegar nytingin & framleidslupattunum sem
reedur Urslitum og pad eru fyrirtaekin sem eru
lykileiningarnar vid pa nytingu. Pad er geta og
hugkvaemni fyrirteekjanna til ad nd stédugum
framférum 1 vidskiptaproun og  rekstri sem
hefur mesta pydingu fyrir framleidnistigid og
framleidniaukninguna i pvi umhverfi sem um er

ad reda.

Petta felur { sérad nyskdpun hvers konar skiptir afar
miklu mali, med videigandi upplysingadflun og
pekkingarmidlun. Pad sama & vid um teekniproun
i vidasta skilningi. Baedi stjornvold og stjérnendur
hinna ymsu skipulagsheilda samfélagsins verda
a0 leggjast & drarnar og réa i sému att. Hlutverkin
eru pd mismundandi eftir pvi hvers konar
skipulagsheild er um ad raeda.

Gerendurnir sem efla og treysta
samkeppnishafnina

Hid opinbera er i dbeinu hlutverki og gerir best
med pvi ad hafa pad sem audveldast og einfaldast
fyrir fyrirtaeki ad starfa og keppa sin a milli. Pad er
edlilegt ad hid opinbera geri miklar og sanngjarnar
krofur til fyrirtaekja. Pad ytir undir samkeppnishaefni
pbeirra og getu. Inngrip hins opinbera parf avallt
ad vera almennt og med langtimahagsmuni
ad leidarljosi. Pad skiptir pess vegna miklu mali



ad stjornvold nai ad fordast paer freistingar sem
stjiornmalamenn edli malsins samkvaemt standa
stodugt frammi fyrir, p.e. ad skerast i leikinn i pagu
sérhagsmuna eda til ad na tilteknum (skammtima)
markmidum. Porter segir um petta:

Jn  politics, a decade is an eternity.
Consequently, most governments favor
policies that offer easily perceived short-
term benefits, such as subsidies, protection,
and arranged mergers — the very policies
that retard innovation. Most of the policies
that would make a real difference either are
to slow and require too much patience for
politicians or, even worse, carry with them
the sting of short-term pain. Deregulating a
protected industry, for example, will lead to
bankruptcies sooner and to stronger, more
competitive companies only later” (Porter
1998, bls. 185)

Abendingar Porters til stjérnvalda um adgerdir
sem yta undir samkeppnishaefni eru & pessa leid.
Stjérnvold eiga med almennum heetti ad yta
undir veltuhrada og breytingar i samfélaginy,
efla samkeppni heima fyrir og studla ad sem
mestri nyskdpun. Yta undir varanlega fjarfestingu
til verOmeaetaskdpunar og préun & verdmaetum
framleidslupattum eftir pvi sem kostur er. Par sem
teekifeeri gefst ber ad studla ad klasamyndun -
samvirkni milli 6likra fyrirtaekja, atvinnugreina og
stofnana. Stjornvold eiga ad fara varlega i allt sem
skilgreina ma sem beint inngrip i hagkerfid vegna
baedi daeskilegra og sveiflukenndra éhrifa slikra
adgerda a verd framleidslupéattanna og par med
a tekjur og kostnad fyrirtaekjanna. Stjornvold gera
vel { pvi ad hafa uppi strangar en skynsamlegar

krofur um vorugaedi, oryggi og umhverfismal.
Stjornvold eiga ad geeta pess ad samkeppni sé
mikil, baedi gegnum samkeppnisvaent regluverk
og oOfluga samkeppnisldoggjof. Stjérnvold purfa
lka a0 sja til pess ad samkeppnisadilar eda radandi
blokkir i atvinnulifinu hafi ekki moguleika & pvi ad
vinna saman med éedlilegum eda hverjum peim
haetti sem dregur Ur moguleikanum 4 ad vidhalda
virkninni 1 nytingu framleidslupattanna og sem
pa skerdir framleidnina & sveedinu eda landinu
sem um rzedir. S6mu sjénarmid og adgerdir eiga
vid { 60rum |6ndum og pad er stjornvalda ad
beita sér fyrir skilvirkni og almennum reglum f
alpjodavidskiptum.

En pad ma ekki gleyma pvi ad hid opinbera parf
ad sja sig { dbeinu hlutverki. Pad eru fyrirtaekin
sem eru helstu gerendurnir pegar kemur ad pvi
a0 auka samkeppnishaefnina og skapa velferd a
viokomandi svaedi eda landi. Fyrirtaekin purfa ad
sja sig pannig og haga sér i samraemi vid pad.
Porter segir um petta:

LUltimately, only companies themselves can
achieve and sustain competitive advantage.
To do so, they must act on the fundamentals
described above. In particular, they must
recognize the central role of innovation — and
the uncomfortable truth that innovation
grows out of pressure and challenge. It takes
leadership to create a dynamic, challenging
environment. And it takes leadership to
recognize the all-too-easy escape routes
that appear to offer a path to competitive
advantage, but are actually short-cuts to
failure! (Porter 1998, bls. 191)

Leidbeiningar Porters til stjérnenda fyrirtaekja eru

svo eftirfarandi. Stjérnendur purfa ad tryggja ad
fyrirtaekid hafi a® sem mestu ad keppa og pad er
best gert med pvi ad leggja dherslu & nyskopun og
saekjast eftir pvi ad eiga vidskipti vid krofuhordustu
vidskiptavinina. Petta 4 baedi um vidskipti heima
fyrir og & alpjodamdrkudum. Einnig ad kynna
sér og gera mogulega atldgu ad hordustu
keppinautunum i peim tilgangi ad herda sig i
samkeppninni. Stjérnendur purfa lika ad koma sér
upp leidum til ad hafa sem fyrst bestu upplysingar
um pad sem er ad gerast i umhverfinu. Pad skiptir
lika mali ad stjornendur fyrirteekja leggi sig fram
um ad efla og baeta pau atridi (demantinn) sem
skipta mali fyrir samkeppnishaefni & pvi svaedi eda
i pvi landi sem peir starfa i, t.d. med virkri patttoku
i klasamyndun og verkefnum sem mida ad pvi
ad gera samfélagid oflugra. Porter leggur einnig
dherslu & ad stjornendur eigi ad gera sitt til ad efla
samkeppni heima fyrir og varast ad leidast um of
Ut 1 samstarf sem ekki hafi otviraed jakvaed ahrif
& samkeppnisforskot fyrirtaekisins og yti undir
samkeppnishaefnina par sem fyrirtaekid hefur
hofudstodvar sinar.

Stefna og samkeppnishafni

Umfjollunin um pessi hugtok hér ad framan
gefur til kynna ad petta séu mjog mikilvaeg
hugtok sem allir stjérnendur og abyrgdaradilar
i samfélaginu purfa ad kunna skil 4. Upplysingar
um samkeppnishaefni & tilteknu svaedi eda i
tilteknu umhverfi gefa okkur innsyn i svaedid
og moguleikana & framleidnimeetti allra peirra
patta sem hafa ahrif & verdmaetaskdpunina sem
er til skodunar. Samkeppnishafni tiltekins lands
eda sveedis er mikid hagsmunamadl allra sem par
bla eda eiga vidskipti. Samkeppnishaefnin hefur
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ahrif & velferdina & stadbnum og pau teekifeeri
sem par bjodast. Samkeppnishaefnin er ekki
bara eitthvad sem er heldur arangur af starfi
hinna mdrgu, p.e. einstaklinga, fyrirteekja, félaga,
stofnana og stjornvalda & hverjum stad fyrir sig.
Ab auka samkeppnishafnina er verkefni par sem
samtakamattur og samvirkni & milli adila er af hinu
gdda til ad efla framleidslupaettina i samfélaginu,
ekki sfst pekkingarverdmaetin og fjdlbreytnina f allri
nyskdpun. Pad parf ad faegja og slipa demantinn
til ad pess ad auka verdmaetin og um leid skerpa
hann med pvi ad yta undir hvers konar samkeppni
a milli adila par sem pad a vid.

Fra sjonarholi stefnumaotunar 1 fyrirtaeki er innsyn
i samkeppnishafnina i vidum skilningi lika mjog
parfar upplysingar. Stjérnendur fyrirtaekja, baedi
storra og smarra, standa frammi fyrir dkvordunum
eins og ad velja fyrirtaekinu heimavoll. Ad dkveda
hvar hofudstodvar fyrirtaekisins eiga ad vera.
Stjérnendur taka einnig akvardanir um stzerd
fyrirtaekisins og fjolda peirra vidskiptaeininga sem
fyrirtaekid & ad spanna, sem og um tengslin og
forsendurnar fyrir samvali vidskiptaeininganna,
p.e. dkvardanir um heildarstefnu fyrirtaekisins. Fyrir
storfyrirtaekid er sidan drangur vidskiptaeininganna
afgerandi um utkomu pess i heild. Par raedur
stefnan Urslitum og forskotid | samkeppni
grundvallast & sérstédu peirrar pjonustu sem er
i bodi og ollu snidi i athdfnum fyrirtaekisins, sem
og allri stjérnun og skipulagi. Pad er stefnan sem
reett var um f fyrsta kaflanum hér ad framan, eins
og tekid var fram  upphafi.

Samkeppnishaefnin & svaedinu sem vid & hverju
upplysingar
um moguleika fyrirtaekisins til skapa sér stody,

sinni gefur pannig mikilvaegar
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m.a. innsyn { adfangamarkadinn, pekkingar- og
teeknistigid sem Ur er ad spila. Einnig upplysingar
um eftirspurnina, markadsmaoguleikana og krofur
neytenda. Einnig um samspil atvinnugreinanna,
samtaka ymis konar og hins opinbera. Um klasana
4 svaedinu og baedi kraftinn og viljann sem uppi er
a0 til ad efla svaedid. Ekki sist er ad f& upplysingar
um atvinnugreinarnar og hversu ahugaverdar
par eru. Einnig um samkeppnisstigid og
samkeppniskraftana sem vid er ad glima. Allt eru
petta atridi sem naudsynlegt er ad vinna med vid
alla métun og endurmétun (uppfaersiu) & stefnu

fyrirtaekja.

Til ad nalgast hugmyndir Porters um samtvinningu
stefnu og samkeppnishaefni 1 vidum skilningi
er dhugavert ad ryna i skrif hans um mikilvaegi
stadsetningar fyrirtaekja og moguleika peirra & ad
sja sig i samhengi vid klasa sem skilgreindir eru
eda skilgreina ma a svaedinu par sem fyrirtzekin
starfa. Rannsoknir Porters & undanférnum arum
hafa ad verulegu leyti snuist um atvinnumadl,
efnahagsproun og samvirkni 4 tilteknum svaedum.

Klasar varpa ljési a samband stefnu og
samkeppnishaefni

Upphafsord Porters f kafla um klasa og samkeppni
sem hann skrifadi sérstaklega fyrir békina On
Competition (1998, 2008) sem annars er ad mestu
leyti safn greina sem hann hafdi birt { Harvard
Business Review, segja mikid um pa athygli sem
petta efni hefur fengid & sidustu arum. Porter
skrifar:

,Thinking about competition and strategy
at the company level has been dominated
by what goes on inside companies. Thinking

about the competitiveness of nations and
states has been focused on the economy as a
whole, with national economic policy seen as
the dominant influence. In both competition
and competitiveness the role of location is all
butabsent. If anything, the tendency has been
to see location as dimishing in importance”
(Porter 1998, bls. 197)

Hér er Porter ad draga fram hvar dherslurnar hafa
legid, baedi i stjérnun og stefnumotun fyrirtaekja
0og & svidi hagstjornar fram undir lok tiunda
aratugarins. Nalgun Porters og kenning hans um
klasana er dhrifamikil. Hann segir ad hlutverk klasa
i efnahagslifinu séu ad breytast samhlida dherslum
& mikilvaegi pekkingarverdmaeta, alpjédavaedingu
og hinum stéraukna hrada  efnahagslifinu. Hann
segir um kenninguna:

,The cluster concept represents a new
way of thinking about national, state,
and city economies, and points to new
roles for companies, governments, and
institutions to enhance

other striving

competitiveness. The theory of clusters
suggests that much of competitive advantage
lies outside a given company or even outside
its industry, residing instead in the locations of

its business units.” (Porter 1998, bls. 198)

heldur
umhugsunarvert fyrir stjérnendur fyrirtaekja og

Pad sem Porter fram hérna er
alla hagsmunaadila i samfélaginu. bvi er haldid
fram ad fyrirteeki seeki jafnvel ad stérum hluta
samkeppnisforskot sitt Ut fyrir fyrirtzekid. Petta
felur { rauninni { sér ad Porter hefur med pessum
rannséknum Utvikkad og aukid kenningu sina um

bad sem reedur samkeppnisforskoti. | kaflanum



um stefnu hér ad framan er rakid ad Porter segir
samstillinguna (e. fit) & milli stefnu fyrirtaekisins og
adgerda og athafna hafa mest ad segja um pad
hversu varanlegt samkeppnisforskot fyrirtaekisins
getur ordid. Hann talar um prju stig samstillingar
og ad mikilvaegast sé ad nd annars- og pridja
stigs samstillingu. Pessi vidbdt sem Porter kemur
med hér felur pad i sér ad fyrir stjérnendur og
starfsmenn dugar ekki pegar unnid er ad sem
mestri samstillingu & milli stefnu fyrirtaekisins
og peirra adgerda og athafna sem fyrirtaekid
framkvaemir ad horfa adeins til atvinnugreinarinnar,
birgjanna, vidskiptavinanna, pjonustunnar,
virdiskedjunar og skipulags fyrirtaekisins. Med
68rum ordum ad afmarka sig vid hid hefdbundna
rekstrarumhverfi sem algengast er ad mida vid m.a.
& grunni svonefndra svot-greininga og greiningar

& samkeppniskréftunum f atvinnugreininni.

Sjonsvid stjornenda og starfsmanna f fyrirtaekjum
mé pannig ekki vera of prongt. Samkvaemt
klasakenningum Porters er naudsynlegt ad horfa
til pess sem einkennir vidskiptalifio f vidari skilningi,
ekki sist til ad nyta moguleikana & samvirkni (e.
complementarity) sem eru til stadar. Pessi dhersla
hja Porter er i samhljomi vid hugmyndir Nalebuffs
og Brandenburgers (1997) um virdisnetslikanio.
Pad er lika dhugavert ad minnast & kenningar
Milgrom og Roberts (1992), { bk peirra Economics,
Organization and Management sem hefur ad
geyma mikilvaegt innlegg um pann dvinning sem
hafa ma af samvirkni.

Michael Porter er i sjalfu sér ekkiad hverfa fra pvi ad
greining & atvinnugreininni sem fyrirtaekiod starfar {
sé mikilvaeg. Slik greining er afar mikilvaeg pegar
kemur ad vangaveltum um stodu fyrirtaekisins

i samkeppninni og prouninni & virdiskedjunni
sem sem & ad skila samkeppnisforskotinu. Pad
sem Porter hefur beett vid kenningar sinar { kjolfar
rannsdéknanna & samkeppnishaefni pjéda er
mikilvaegi pess ad sja betur og taka mid af ollu pvi
samhengi sem fyrirtaekid er hluti af. Porter midlar
pessu med kenningum sinum um klasana sem

finna ma f efnahagslifi pjoda og svaeda.

Pad sem er sérstakt vid kenningar Porters um
klasa og pydingu peirra fyrir stefnu fyrirtaekja
og samkeppnishaefni peirra { vidum skilningi
er hvernig hann tvinnar saman pad sem vid
fyrstu syn er pversogn eda andstedur, p.e. ad
fyrir fyrirtaeki sé mikilveegt ad nd drangri baedi &
grundvelli samkeppni og samstarfs. Ef vid rifjum
upp umraeduna um stefnuhugtakid, hér ad
framan, pa virdist Porter par frekar varkar vardandi
samstarf & milli fyrirteekja. Pannig meetti velta
fyrir sér hvort hann sé kominn { moétségn vid
sjalfan sig. Hann segir ad svo sé ekki ef horft er &
malid ut fra klasakenningunni. [ umraedunni um
stefnuhugtakid sem visad er til hér ad framan, Ut
frd grein Porters um hvad stefna er, er hann ekki
a0 nélgast samstarf og umraeduna um pad Ut fra
klasahugtakinu. Nalgunin par er prengri, midud
vid atvinnugreinina sem keppt er i og pad sem er
fyrirtaekinu fyrir bestu pegar kemur ad pvi ad skapa
sér sérstodu.

Leerdémurinn sem Porter er ad midla med
kenningunni um klasa er ad pad sé svo miklu
meira i umhverfinu sem skipti mali heldur en
atvinnugreinin  sjalf og rekstrarumhverfid sem
fyrirtaekio er beintengt vid. Hann bendir sérstaklega
4 pd stadreynd ad hinu landfraedilega samhengi,
pb.e. stadsetningu fyrirtaekja (e. location), hafi ekki

verid gefinn naegilegur gaumur. Athyglisverd
er dbending hans um ad eldri kenningar, td.
kenningin um hlutfallslega yfirburdi og kenningar
um hagkvaemni steerdar, séu of einfaldar ad pessu
leyti. AO aherslan sé par um of & lagmorkun
kostnadar og mikilvaegi framleidslupatta f pvi ad
skapa sveedum eda pjédum samkeppnisyfirburdi.
AQ alpjédaveedingin hafi dregid Ur sérstddu svaeda
m.t.t. framleidslupétta. Porter segir pess i stad:

JTIhis  picture fails to represent real
competition. Competition is dynamic and
rests on innovation and the search for
strategic differences. ... In this broader view
and more dynamic view of competition,
location  affects competitive advantage
through its influence on productivity and
especially productivity growth. ... Prosperity
depends on the productivity with which
factors are used and upgraded in a particular

location.” (Porter 1998, bls. 209)
Porter segir dkvedio:

,The productivity and prosperity of a location
rest not on the industries in which its firms
compete, but on how they compete. Firms
can be more productive in any industry —
shoes, agriculture, or semiconductors — if they
employ sophisticated methods, use advanced
technology, and offer unique products and
services.” (Porter 1998, bls. 209)

Lidur i dherslum Porters vid ad tvinna saman
mikilvaegi og moguleikum samkeppni og samstarfs
til ad na sem mestri samkeppnishaefni er ad rugla
ekki hugtékunum saman. Pad ma ekki nota
samstarf eda samrdd um pad sem samkeppnin er
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best til ad tryggja, p.e. 6flugar atvinnugreinar og
sterk fyrirtaeki. Samkeppnina mé heldur ekki tulka
svo vitt ad sérhagsmunir komi beinlinis nidur &
samfélaginu og velferd pess til lengri tima itid.

,The proper goal is to improve the productivity
of all industries, enhancing prosperity both
directly and indirectly, as the improved
productivity of one industry increases the
productivity of others. The prosperity of a
location depends, then, on the productivity of
what firms there choose to do. (Porter 1998,
bls. 210)

Pad er einmitt { pessu samhengi sem sjd ma
einna skyrast sambandid & milli stefnu og
samkeppnishaefni. Pad er stjornvalda ad yta undir
eins opid, frjalst, fjdlbreytt, fridsamt og skapandi
vidskiptaumhverfi og kostur er. Pad er sidan
athafnamanna, fyrirtaekja og annarra efnahagslegra
eininga ad gripa teekifeerin i pessu umhverfi og
standast paer krofur sem  baedi markadurinn
og stjornvold gera til rekstursins. Petta verda
ad vera almennar krofur og i pagu velferdar og
verdmaetaskopunar. [ pessu umhverfi koma fram
paer atvinnugreinar sem eru samkeppnishaefastar
og pau fyrirteeki sem bjéda vidskiptavininum
mestan avinning. Pad gerist vegna pess ad sveedid
er samkeppnishaeft & pvi svidi sem um raedir og
vegna pess ad fyrirtaekin hafa skapad sér sérstaka
stodu sem er baedi vaenleg og verjanleg til ndinnar
framtiGar. Parna spilar saman samkeppnishaeft
umhverfi og stefnufost fyrirtaeki, sem vegna
hugkvaemni vid nyskdpun og samskipti sin
vid vidskiptavini og adra hagsmunaadila na
framurskarandi drangri.

[ pessu kraftmikla og hreyfanlega samspili eru
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allar peer adstaedur og allir peir paettir til stadar
sem Porter dregur fram med kenningunni um
demantinn og f rauninni meira til. Petta sem kalla
ma meira til kemur fram i umfjollun Porters um
klasana sem myndast og verda til i efnahagslifinu 4
sveedinu sem um reedir. Vid erum hér komin aftur
ad umraedunni um samhengid allt og mikilvaegi
pess ad vera opin fyrir hinu fjolvida samspili sem er
raunverulega til stadar & hverjum tima.

JClusters ... are best seen as a manifestation
of the interactions among all four facets [of
the diamond]. Clusters affect competition
in three broad ways: first, by increasing the
productivity of constituent firms or industries;
second, by increasing their capacity for
innovation and thus for productivity growth;
and third, by stimulating new business
formation that supports innovation and
expands the cluster” (Porter 1998, bls. 213)

Porter segir lika ad eftirfarandi regla gildi um
efnahagslifio:

,Generally, the stronger the advantages
of clusters and the more tradeable the
products and services involved, the fewer
of the number of viable cluster locations.
[Also] the importance of clusters rises with
the sophistication of competition, meaning
clusters tend to increase in number as
economies develop.” (Porter 1998, bls. 213)

Hér er Porter ad raeda um mikilvaegi klasa pegar
kemur ad pvi ad na samkeppnisforskoti. Porter
gengur lengra i kenningum sinum en adur pegar
hann minnist & mikilveegi persénulegra tengsla
og opinna samskipta. Einnig tengsla sem eru 4
milli einstaklinga og stofnana af 6liku tagi. Porter

kemur ndnar inn & petta i umfjdllun sinni um
klasana a pessum premur svidum sem hann nefnir
sérstaklega, p.e. framleidni, nyskdpun og stofnun
nyrrafyrirtaekja. Hann reedir petta jafnframt beinlinis
i undirkafla med yfirskriftinni ,The Socioeconomy
of Clusters” Par segir:

binds
contributing to the value creating process.

,Social — glue clusters  together,
Many of the competitive advantages of
clusters dependon thefreeflow ofinformation,
the discovery of value-adding exchanges or
transactions, the willingness to align agendas
and to work across organizations, and strong
motivation for improvement. Relationships,
networks, and a sense of common interest
undergird these circumstances. The social
structure of clusters thus takes on a central

importance.” (Porter 1998, bls. 225)

Eins og ma lesa Ur pessum tilvitnunum pa er
hér ad finna abendingar um ad pad séu mjog
margir peettir sem hafi ahrif & samkeppnishaefni 4
sérhverju tilteknu svaedi. Pad sem skiptir mali eru
ekki bara efnahagslegir og taeknilegir paettir, lika
og ekkert sidur félagslegir og einstaklingsbundnir.
Med pessari ndlgun md segja ad Porter hafi
brotid blad i kenningum sinum, aherslan er meira
medtakandi (e. inclusive) en 4our. Klasanalgunin
virdist pannig vera vidtaekari, dypri og mogulega
praktiskari en adrar kenningar hans.

Pad sem er eftirtektarvert i kenningum Porters
um klasana er ad hann varpar ljési & ad pad eru
margir adilar — otaldir einstaklingar, félog af ymsu
tagi, fyrirtaeki hvers konar, sveitarstjornir, stofnanir
3 olikum svidum, rdduneyti { dllum malaflokkum
— af mérgum athafnastigum og af délikum gerdum



sem aeskilegt er ad ndi einhvers konar framvirkri
samstillingu, gegnum klasaformid, an pess po6 ad
nokkrum peirra sé mismunad pegar kemur ad
bvi ad geta gripid teekifeeri og nytt frelsid til bjoda
upp a vorur og pjénustu med mestu mogulegu
framleidni og verdmeetaskopun ad leidarljosi.
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