KLASAR

rl—' Samstarf | samkeppni

impra nysképunarmidstod
Idnteknistofnun



KLASAR - Samstarf i samkeppni

Ritstjori: ......cooveeins Sigurdur Steingrimsson
Hofundar: ................ Karl Fridriksson og Seevar Kristinsson - Skrifad ad Hrisum i Fitjardal
Utgefandi: .............. Impra nyskdpunarmidstéd - [dntaeknistofnun, www.impra.is

Utgéfan er hluti af samstarfsverkefni Impru og Byggdastofnunar

Honnun, umbrot og prentun: Asprent - Still hf

Ritr6d Impru nysképunarmidstédvar:

VORUPRQUN - Aukid forskot f samkeppni
GADAHUSID - Einfalt og hagnytt
MARKADSAZTLANIR - Markviss s6kn til arangurs
VERKEFNASTJORNUN - Ad gera hlutina & réttan hatt
KLASAR - Samstarf { samkeppni



KLASAR Samstarf { samkeppni

Efnisyfirlit
FOrMAL oo 4
T oY aTo F=Ta T [ | PP 5
Klasi - Upphaf og skilgreining ..............vvviiiiiiiiiiiiieeeeecee, 6
Demantskenning Porters og samkeppnishaefni ................. 9
Samstarf i islensku samhengi..........ccccviiiiiiei 11
Avinningur fyrirteekja, stofnana og sveeda........................ 12
Tiu peettir sem rédid geta drslitum um arangur klasa ...... 14
pattur hagsmunaadila og ahrifavalda ............................. 16
Samkeppnislog og Klasar.............ouveviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeis 16
Hver kveikir neistann ad klasa? .............cccceeeeeeeccninnnnnee, 17
Greining teekifeera - Klasasamstarf ...............cccceieieeeennns 18
Vinnuferli vid proun Klasa...........ccccooevvveeeviiiiicice e, 20
1. afangi - Forathugun ..., 21
2. afangi - Teymisvinna. ...........cccovvvvviiiiiiiiee e 24
3. afangi - Stefnumoétun og framtidarsyn ..................... 25
4. &fangi - Framkveemdadaetlun .............occcveeeeeennnnnne. 25
5. afangi - Starfraeksla og proun ...........ccccoeeeeeeei 25
Tengslamyndun vid adra klasa.............ccccevvvvvvvvnnnne 26
FJArmMOgNUN ... 26
Stjornun og rekstur klasa............ccccceeeeeeiiiiieeeeeennen, 26
6. afangi - Endurmat & stefnu og starfshattum ............ 26
KIasasyndirnar SjO. .......ccccuuvuvrrimiiiiiiiieeee e ee e e e 27
Samantekt - Myndun Klasa...........ccccoeeeviiiiiiiiiiiiie 27
HOTUNGAT .ot 28
Heimildaskra ..o 29

Impra nysképunarmidstd - Idntaeknistofnun



el KLASAR Samstarf i samkeppni Impra nyskdpunarmidstod - I18ntaeknistofnun

Formali

Stjérnendur fyrirteekja purfa stédugt ad afla nyrrar pekkingar og haefni til ad vidhalda samkeppnisstddu og tryggja
voxt og framgang fyrirteekja sinna. Um pad verdur ekki deilt. A sidustu a&rum hafa menn i auknum meeli horft &
samkeppni i vidari skilningi en adur og skoda ekki bara stodu einstakra fyrirteekja heldur einnig samkeppnishaefni
einstakra svaeda eda landshluta. Vida um heim hefur myndast svaedisbundio samstarf fyrirtaekja, klasar, sem gefur
fyrirteekjum aukinn slagkraft i samkeppni og opnar peim ny teekifeeri til Gtrasar.

Markmidid med utgafu pessa rits, sem er hluti af samstarfsverkefni Impru nysképunarmidstédvar og Byggdastofnunar,
er ad kynna hugtakid klasar og adferdafraedina vid myndun peirra. [ ritinu er 16gd ahersla & pa peetti sem rada
arslitum um &rangur klasa, hvad ber ad varast vid klasamyndun og hvad einstakir patttakendur i klasa purfa ad
leggja ad moérkum til ad vinna ad hagsmunum heildarinnar en njéta jafnframt g6ds af samstarfinu.

Sigurdur Steingrimsson
framkvaemdastjori Impru nyskdpunarmidstodvar
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Inngangur

Astaeda fyrir Utgafu pessa rits er ad hvetja til aukins samstarfs fyrirtzekja til ad efla getu peirra og beeta samkeppnishaefni.
| pekkingar- og sképunarsamfélagi natimans felst audur fyrirtaekja i hugviti, skipulagi og samstarfi peirra sin & milli.
Einn af frumkv6dlum freeda um samkeppnishaefni og samstarf fyrirteekja er Michael Porter. Hann hefur rokstutt pa
fullyrdingu ad til pess ad na fram aukinni audlegd, sem vid 6ll stefnum ad, purfi nyskdpunargeta fyrirteekja og
samfélagsins ad vera til stadar. Pannig baeti fyrirtaekin samkeppnisstodu sina og skapi aud. Samstarf fyrirteekja sé
einn af grunnpattum pess ad na arangri.

Klasafyrirkomulag gefur fyrirtaekjum og 68rum adilum, likum sem 6likum og af mismunandi steerdum, kost 4 ad
vinna saman ad Utras an pess ad til purfi ad koma samruni, yfirtaka eda aukinn fjarhagslegur styrkur. Ein af audlindum
hvers svaedis er geta peirra sem par bla til ad vinna saman. Petta hefur oft verid nefnt félagslegur audur. Ef pessi

audlind er nytt, gerir hiin svaedum kleift ad byggja upp slagkraft par sem margir smair adilar geta unnid saman sem
sterk heild.

Megintexti pessa heftis er almenn umfjllun um klasa, nytsemi peirra og avinning. Jafnframt er komid inn & helstu
paetti sem naudsynlegt er ad varast vio myndun klasa.

Aftast i heftinu, undir kaflaheitinu Samantekt - myndun klasa, er yfirlit um verklag og stofnun klasa.
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Klasi - Upphaf og skilgreining

| kjolfar alpjodaveedingar er ljost ad landsvaedi standa i samkeppni vid 6nnur sveedi, ekki bara i eigin landi heldur
Vid sveedi vids vegar um heiminn. Samkeppnin gengur Ut a ad skapa adstddu til vidskipta sem byggir a vinnuafli,
teekni og pekkingu og ekki sist ad skapa umhverfi til nyskdpunar.

Einsttk sveedi purfa pvi ad skilja og skilgreina sérstddu sina, vera tilbdin og hafa por til ad taka af skarid og skapa
slikt umhverfi. bar sem slik vinna hefur verid unnin hefur skapast tengslanet og samstarf fyrirtaekja og stofnana sem
nefnt hefur verid klasar (e.clusters).

Michael E. Porter skilgreinir klasa sem , landfreedilega pyrpingu tengdra fyrirtaekja, birgja, pjonustuadila,
fyrirteekja i tengdum atvinnugreinum og stofnana ... 4 sérhaefdum svidum sem eiga i samkeppni en einnig
i samvinnu®“.

Pessi tegund samvinnu hefur verid nefnd samstarfskeppni (e.cocompetition).

Fraedimenn eru ekki & eitt sattir hvernig skilgreina eigi klasa eda hver munurinn sé a fyrirteekjaneti og klasa.
Tilgangur pessa rits er ekki ad fjalla um pennan argreining heldur ad hvetja fyrirteeki og stofnanir til ad vinna saman
i pvi augnamidi ad na betur markmidum sinum og 6dlast meiri mdguleika & ad gera hugsjonir sinar ad veruleika.
Daemin sem dregin eru fram i pessu riti geta pvi verid umdeild pegar litid er til pess hvort pau uppfylli skilyrdi klasa
eda ekki. bau eiga pad hins vegar sameiginlegt ad skila arangri sem nadst hefur med samstarfi a viskomandi svidi
b6 svo ad pau séu jafnframt i hardi samkeppni.

[ greiningu sérfraedindps Evropusambandsins um klasa og netsamstarf sem unnin var arid 2004, er klasi skilgreindur
a eftirfarandi hatt: (4)
Klasi er hopur 6hadra fyrirtaekja og tengdra stofnana sem eru:

+ [ samvinnu og samkeppni.

« Starfandi landfraedilega einkum & einu eda fleiri svaedum, pott klasinn geti unnid & heimsvisu.

« Sérheefd & akvednu svidi, en tengjast med sameiginlegri teekni og/eda pekkingu.

e Annad hvort tengd visindum eda hefdbundinni atvinnustarfsemi.

« Klasar geta verid annadhvort formbundnir (med sjalfstaeda stjornun) eda laustengdir.

Klasinn hefur jakveed ahrif a:
e Pbréun og samkeppnishaefni.
« Méotun pekkingar, haefni og nytingu upplysinga.
« Voxt og langtima drift vidskiptalifsins (e.business dynamics).

Hofundar ritsins leggja aherslu & ad ef fyrirtaeki og stofnanir aetli ad eiga moguleika & ad skapa klasa sem nai
vidskiptalegum &rangri purfi hann ad uppfylla eftirfarandi skilgreiningu:

Klasi parf ad hafa skyra framtidarsyn, augljés markmid, skipulag og fastmétadan samstarfsvettvang peirra
sem ad honum standa.
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Hvagd felst i ordinu klasi?

1. Samkomulag milli tveggja eda fleiri fyrirtaekja eda stofnana um ad nyta akvednar audlindir (adfong?)
hvert annars til ad skapa aukid virdi (samanber nytingu a teekni, pekkingu og haefni starfsfélks, taekjum,
aodstoou og fijarmagni eda vérumerkjum og vidskiptavinum).

2. Skuldbindingar & akvednum svidum til ad na tilteknum markmidum og gera tiltekna framtidarsyn ad veruleika.

3. Sameiginleg akvardanataka & fastmétudum svidum til ad stjérna eftir og deila arangri (virdi?).

( Af islenskum vettvangi\}

JFyrirteekid Rafstal er klasi smeerri fyrirteekja par sem pekkingarfyrirtaeki (verkfraedistofa)
asamt fyrirteekjum Ur rafmagns- og stalionadi koma saman vids vegar af landinu til

ad vinna ad tilbodum i steerri verk & svidi virkjunarframkveemda. A pennan hétt nyta
fyrirteekin sér sérhaefingu og pekkingu hvert annars sem gerir peim kleift ad bjéda i
steerri verk sem pau, vegna smaedar, aettu annars ekki moguleika a.“

Arni Jonsson, Raftakni, Akureyri.

\___ .Ferdapjonusta baenda er klasi par sem baendur i ferdapjénustu nyta einn
sameiginlegan vettvang til ad koma sér a framfeeri og kynna gistiméguleika baenda
um land allt. A pennan héatt myndast éflugur slagkraftur bsendagistingar sem kemur
fram i 6flugu kynningarstarfi, beeklingagerd, syningarpatttoku og auglysingu sem
einstakir baendur geetu aldrei stadid undir.”

Saevar Skaptason, framkvaemdastjori Ferdapjonustu baenda.

Hvad adgreinir klasa fra hefdbundnu samstarfi fyrirteekja og stofnana?

Klasi er samstarfsvettvangur, oft med patttoku margra adila, sem hefur pad markmid ad na skyrum og tilteknum
arangri. Klasinn opnar fyrir teekifaeri einstakra patttakenda 4 sama tima sem ordspor klasans styrkist & peim markadi
sem hann vinnur a sem sidan eykur samkeppnisheefni allra patttakenda. Oft og tidum eru klasar med opna félagsadild
og byggja a félagslegum pattum til ad 6rva Gtras og frekari arangur i vidskiptum.

Hefdbundi® samstarf fyrirtaekja og stofnana er takmarkadra og snyst oftar en ekki um tiltekid svid eda malefni sem
grundvallast & samstarfssamningi en ekki tiltekinni framtidarsyn.

1 A8fong: Notkun hraefna, orku, vinnuafls eda pekkingar til ad framleida voru og/eda pjonustu.
2 Virdi: Hlutfall eiginleika voru/pjénustu, sem standa fyrir paer parfir sem varan/pjénustan & ad uppfylla, & méti beinum kostnadi.
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Tafla 1. Helstu paettir sem adgreina hefdbundid samstarf fyrirteekja og klasasamstarf.

Hefdbundid samstarf Klasar
Tengist oft afmdérkudum verkefnum. Tengist framtidarsyn eda steerri
. préunarverkefnum.
Markmid
Samkomulag og verkaskipting sem tengist Fastmoétad samstarfsform par sem getid
. akvednum fastmétudum verkefnum. er um einstok hagsmunamal.
Skipulag
Takmorkud patttaka. Oftar en ekki tvd Samkeppnisfyrirtaeki og pekkingarstofnanir
, eda fleiri fyrirteeki sem eru ad vinna ad sem hafa vilja til ad nyta getu hvers annars.
Patttaka vidkomandi verkefnum. Oft margir samkeppnisadilar ad vinna
saman, og gjarnan opid fyrir adkomu fleiri
fyrirteekja.
Skyr &byrgdar- og verkaskipting medal Sameiginleg abyrgd & framvindu klasans,
p samstarfsadila. en skyr verka- og hlutverkaskipting.
Abyrgo
Byggd upp med samningum. Tranadur og traust parf ad rikja i
. klasasamstarfi.
Samskipti

Klasar veita fyrirtaekjum teekifeeri til ad vinna saman ad verkefnum eda akvedinni framtidarsyn, an pess ad koma
purfi til samruna fyrirteekja, yfirtoku eda aukins fjarhagslegs styrks. Formid hentar pvi fyrirteekjum og stofnunum
sem teljast of litil til ad rada vio stér og yfirgripsmikil verkefni en ekki sidur peim sem vilja na frekari arangri med
klasasamstarfi. Klasi sem samstarfsform getur pvi tekid a sig élikar myndir eftir proska vidkomandi samstarfs.

Lykilvandamal sméafyrirteekja er ekki
steerd peirra heldur einangrun.
OECD (3)

Af islenskum vettvangi\]

LFyrir 17 arum téku um 20 jardvinnuverktakar a Austurlandi hondum saman og stofnudu
fyrirteeki sem peir nefndu Héradsverk hf. til ad eiga kost & ad bjéda i steekkun og
breytingar a Egilsstadaflugvelli. Ad pvi binu budu peir i verkid og fengu pad. Sidan
hefur fyrirtaekid verio rekid i peim tilgangi ad bjéda i steerri verk pannig ad hver og einn
hluthafi parf ekki ad eiga allar tegundir teekja og vera & 6llum svidum. Aftur & méti hafa
peir sérheeft sig peim mun meira, sem nytist vel i storum verkefnum pegar allir koma
saman ad sogn Sigurdar Grétarssonar, framkveemdastjora Héradsverks.*
islenskur idnadur.

islenskur idnadur. Fréttablad Samtaka idnadarins, 8. thl. 2004.
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Demantskenning Porters og samkeppnishaefni

Porter var fyrstur til ad setja fram hugtakio klasi i vidskiptafreedilegu samhengi - klasi sem leidir til samkeppnisyfirburda.
Kenning Porters um samkeppnishaefni byggir & svonefndri ,Demantskenningu“ hans. Samkveemt kenningunni eru
pad einkum fjégur atridi sem skipta mestu mali vardandi samkeppnishaefni fyrirtaekja.

bessi atridi eru:

1. Framleidsluskilyrdi.
Hverjar eru nattaruaudlindir. Hvert er frambod og menntunarstig vinnuafls, fiarmagn, rannséknir, innri
uppbygging samgangnakerfisins og opinberrar pjonustu?

2. Eftirspurnarskilyrai.
Hvert er edli heimamarkadar fyrir viskomandi starfsgrein, steerd hennar og voxt?

3. Tengdar greinar og studningsgreinar.
Eru peer til stadar og ef svo er, hversu samkeppnisheefar eru peer 4 alpjédlegum vettvangi?

4. Gerd fyrirtaekjanna, stefna og samkeppni.
Hvernig er uppbygging og skipulag fyrirtaekja i atvinnugreininni, stefna peirra og innlend samkeppni?

~Demantskenningin® fjallar um hvernig pessi atridi tengjast og hjalpast ad vid ad mynda sveigjanlegt og samkeppnishaeft

vidskiptaumhverfi.

Mynd. 1 Demantskenning Michael E. Porter.

Gerd fyrirtaekja,
stefna og samkeppni

Framleidsluskilyrdi Eftirspurnarskilyrdi

Tengdar greinar og
stuoningsgreinar

Klasi, eda pyrping fyrirtaekja eda sveeda, er pvi sterkari sem einstaka hlidar demantsins eru sterkri og tengsl einstakra
hlida innbyrdis eru meiri.

Gerd hefur verid uttekt a samkeppnisheefni einstaka svaeda hér & landi med hlidsjéon af Demantskenningu Porters
og Utgerdar og fiskvinnslu.(7) An pess ad fara Gt i einstaka nidurstédur er birtur hér samanburdur tveggja sveeda.



: ¥ KLASAR Samstarf i samkeppni Impra nyskdpunarmidstood - I1dntaeknistofnun
Sveaedi A
Greining:
Stodgreinar, framleidsluskilyrdi og eftirspurnarskilyrdi mjog sterk. Gerd, stada og samkeppni sterk.
Alyktun:

Allar forsendur til stadar til ad byggja upp stodgreinar i sjavaritvegi & sveedinu.

Sveedi B

Greining:

Framleidsluskilyrdi, eftirspurnarskilyrdi og gerd, stada og samkeppni vart til stadar.
Stodgreinar ad nokkru til stadar.

Alyktun:

Neer allar forsendur vantar til ad byggja upp storf i stodgreinum sjavarutvegs a sveedinu.

Til vidbotar peim fjorum atridum i Demantskenningunni nefnir Porter tvd dnnur atridi sem ahrif hafa & samkeppnishaefni
svaeda og fyrirtaekja en pad eru tilviljanir og ahrif stjornvalda. Tilviljanir geta ordid i fyrirtaeki sem breytt geta sterkri
stodu pess i veika a stuttum tima og 6fugt. Stjornvéld geta baedi styrkt stodu fyrirtaekja sem og veikt hana med
einstaka stjérnvaldsakvordunum.

Af islenskum vettvangi]

Djupboranir & hahitasveedum er samstarfsverkefni orkufyrirteekja og rannséknaadila.
Avinningur af djapborunum er verulegur en peer eru jafnframt ahaettusamar og
verulega dyrar og pvi vart a feeri einstakra adila eda stofnana. Pess vegna sameinast
Landsvirkjun, Orkuveita Reykjavikur, Hitaveita Sudurnesja og Orkustofnun um
rannsoknir & orkunytingu med djupborunum og geta pannig i framtidinni margfaldad
nytingu hahitasveeda landsins.

www.iddp.is
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Samstarf i islensku samhengi

Eitt pekktasta samstarfsform fyrirteekja hér a landi er samvinnuformid sem ruddi sér braut hérlendis & sidari hluta 19.
aldar. Med pvi var nyttur slagkraftur margra litilla adila vid ad koma upp verslun, framleidslu og pjonustu, sérstaklega i
sveitum landsins.

Sélusamstarf fyrirtaekja, samanber SIF og SH, er jafnframt vel pekkt. bar reyndu Gtflutningsfyrirtaeki ad nyta sér samstarf
til a0 koma voérum & markad erlendis sem hefdi reynst minni fyrirtsekjum um megn. Ad undanférnu héfum vid sidan kynnst
samstarfsvettvangi sem sérhaefir sig a tilteknum svidum, svo sem Samstarfsvettvangi sjavaratvegs og idnadar og
samstarfsvettvangi & heilbrigdissvidi. Samvinna adila & slikum vettvangi beinist oftar en ekki ad pvi ad skapa betri grunn
frampréunar og Utrasar fyrirteekja og stofnana. A sinum tima var mikid reett um fyrirteekjanet. Pessi umreeda hafdi pénokkur
ahrif hér & landi og var stofnad til samstarfs fyrirteekja med pessum formerkjum, og pa sérstaklega medal Gtflytienda, til
ao koma vérum peirra a framfeeri & fiarliagum moérkudum. Fyrirtaekjanet geta verid deemi um klasa.

Af islenskum vettvangi W

Pér Sigfusson fjallar um fyrirtaekjanet i bokinni Landnama. Utrés islenskra fyrirteekja.
Par tekur hann fyrirtaekid Bakkavor sem daemi um fyrirteekjanet og segir: ,Yfirmenn
détturfyrirteekjanna sitja i vinnuhépum par sem tekin eru fyrir einstok mal allra
fyrirteekjanna. Pannig er einn hopur starfreektur sérstaklega um préunarmal og
reeda yfirmenn fyrirtaekjanna pa sérstaklega pau mal. Pannig er reynt ad studla ad
pvi ad hugmyndir fljéti yfir landameeri innan fyrirtaekjanetsins.“ (18)

[ uttekt sem gerd hefur verid af héfundum pessa rits hefur komid fram ad fyrirtaeki hérlendis vinna ponokkud saman
a akvednum svidum og fjelmérg daemi eru um ad fyrirtaeki opni starfsemi sina fyrir 6drum til ad vinna ad préunarmalum.
Daemi um petta er adgengi teeknifyrirteekja i sjavardtvegi ad utgerdar- og fiskvinnslufyrirteekjum. Oftar en ekki er
p6 um ad raeeda éformlegt samstarf.

Hvad er pa nytt i ordinu klasi? Klasi, eins og hann er skilgreindur i pessu riti og medal flestra freedimanna, er
fastmotad samstarfsform sem byggist a pvi ad na tiltekinni framtidarsyn. Sjaldan hefur verid meiri pérf fyrir fyrirtaeki
ad vinna saman a tilteknum svidum p6 svo ad pau eigi i hardri samkeppni & mérkudum. Pad sem veldur pessu eru
vaxandi krofur markadarins til nyskdpunar og hradari teekni- og préunarvinnu sem kosta oft verulegar fjarfestingar.
Einnig mé nefna naudsyn fyrirtaekja & ad komast inn & steerri markadi, alpjodavaedingu og hagkveemni i rekstri vid
innkaup og dreifingu.
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Avinningur fyrirteekja, stofnana og sveeda

begar lagt er mat a hvort stofna eigi klasa parf ad skoda umhverfi og stadsetningu fyrirteekja.
Mikilveegar spurningar vié greiningu a mégulegu klasasamstarfi eru:
1. Hvernig mun sveedid préast an samstarfs eda samvinnu, pad er vid 6breyttar adsteedur?
2. Hvernig préast sveedid ef viskomandi adilar vinna saman ad tilskildum markmidum til ad auka virdi allra
samstarfsadila?

Synt hefur verid fram 4 ad pau sveedi sem hafa valid seinni kostinn hafa oft ndd samkeppnisyfirburdum a
tilteknum svidum og verulegum avinningi fyrir patttakendur.

Fyrirteeki fara i klasasamstarf med mismunandi markmid i huga. Pau geta verid:
« Ny vidskipti byggd a taekniproun.
* A0 006last ny markadsteaekifaeri.
« A0J opna fyrir adgang ad pekkingu og heefni.
¢ A0 njéta hagkveemni steerdarinnar.
¢ Vidskiptavild og samstarf vid birgja.
¢ A0 nyta heefni og getu samstarfsadila.

Deaemi um avinning eru eftirfarandi:

* Ny vidskipti byggo a taeknipréun
Philips og Sony stofnudu klasa um préun CD-disksins. bar var um ad raeda verkefni med mikla dhaettu,
6ndga pekkingu beggja adila en jafnframt mikla kr6fu um hrada i voruproun. Afurdin vard CD-
diskurinn sem vi® pekkjum og notum dagsdaglega til daemis til ad hlusta a ténlist. betta er pvi daemi
um samstarf tveggja fyrirtaekja sem eru i hardri samkeppni og nyta adferdafraedi klasa til samstarfskeppni.

Af islenskum vettvangi]

Nyorka er fyrirteeki sem stundar rannsoknir og prounarverkefni a svidi endurnytanlegra
orkugjafa med aherslu a vetni. betta er samstarf um metnadarfulla teeknipréun med
adferdum klasamyndunar. Peir sem standa ad klasanum eru ymis innlend orkufyrirteeki
og stofnanir asamt DaimlerChrysler, Norsk Hydro og Shell.

e AQ 60dlast ny markadstaekifaeri
Fyrirtaekid StarBucks - Coffee er pekkt kaffifyrirtaeki sem vaxid hefur med o6tralegum hrada, einkum i
kjolfar myndunar 6likra samstarfsklasa. Fyrirteekid nytir sér landfraedilega klasa til ad komast inn &
markadi eins og Japan og Kéreu. bar er unnid med samstarfsadilum innan tiltekins lands.
Adrir klasar tengjast vidskiptavinum peirra eins og United Airlines, par sem klasinn byggist & markadssetningu
sem beint er ad vidskiptavinum pess fyrirtaekis. Einnig ma nefna klasa med sméasolusnidi, samanber
Marriott hotelkedjuna par sem klasinn er ekki bundinn dkvednu, landfraedilegu svaedi heldur tengdur
starfsstddvum vids vegar um heiminn. StarBucks - Coffee hefur einnig myndad klasa sem sndast um
préun nyrra vara, samanber atappada kaffidrykki fra Pepsi.
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Af islenskum vettvangi W

A Austurlandi hefur verid stofnad til samstarfs baenda sem kallast Austurlamb. Um
er ad reeda samstarf um markadssetningu og sélu a lambakjoti med nytingu Netsins.
Verid er ad skapa vidskiptavild mea tilteknu vérumerki par sem 6likir framleidendur
Utvega kjot, hver fra eigin bui.

Tilgangur klasans er ad koma a beinu og millilidalausu sambandi milli bondans og
neytandans sem getur valid kjot fra 20 bylum & Austurlandi.

« A0J opna fyrir adgang ad pekkingu og heaefni
Castel Goffrede er litid sveedi 4 italiu med um 7.000 ibda. Par eru um 200 fyrirtaeki sem tengjast
sokkaframleidslu. M& par nefna garnframleidendur, vélaframleidendur, munsturhdnnudi og tisku- og
markadsradgjafa auk annarra pjonustuadila. Pessi sérpekking hefur gert sveedid ad midsttd
sokkaframleidslu med um 60% markadshlutdeild i Evropu.

¢ AJ njéta hagkveemni steerdarinnar
Morg daemi eru um ad fyrirtaeki i hardri samkeppni stofni til samstarfs & tilteknum svidum til ad njota
hagkveemni steerdarinnar. | pessu sambandi méa nefna fyrirtaeki eins og Gasfélagi® sem er samstarfsfélag
gasseljenda. bPad var stofnad i peim tilgangi ad gera gasatdppun, birgdahald og dreifingu hagkveema.

Af islenskum vettvangiw

Sneeis a Snaefellsnesi er sameiginlegt verkefni Gtgerdarfélaga og fiskvinnsluadila i
Grundarfirdi. Fyrirteekid framleidir is fyrir alla adila & stadnum og studlar pannig ad mun
meiri hagkveemni i isframleidslu en ef hver og einn notandi framleiddi sinn eigin is.

e Vidskiptavild og samstarf vid birgja
A Ringkabing-sveedinu i Danmérku bda um 120 pasund iblar. Sveedid hefur 60% markadshlutdeildar
a heimsvisu i vindmyllum. Byggir pad & 6flugu samstarfi fyrirtaekja, par sem margir 6élikir birgjar, sem
eru patttakendur i klasanum, stunda markvissa vérupréun og hafa med sér verulega samvinnu. Su
vorupréun dsamt 6flugu markadsstarfi hefur gert svaedio ad midstéd vindmilluframleidslu i heiminum.

* AJ nyta haefni og getu samstarfsadila
Alpekkt er ad morg fyrirtaeki stunda eingdngu starfsemi sem pau skilgreina sem kjarnastarfsemi sina
(starfsemi sem pau eru best i). Fyrirtaekin reida sig hins vegar a framarskarandi getu annarra fyrirteekja
& tilteknum svidum. A pennan hatt n& pau mun meira virdi & markadi en ella. Nefna ma sem deemi i
pessu sambandi télvufyrirteeki eins og Dell sem byggir a snerpu og pjonustu hradflutningsfyrirteekja. bau
safna saman & nottu 6likum hlutum fra undirverktékum Dell vids vegar um heiminn (sbr. skjair fra Mexico
og tolvur frd USA) og skila péntunum tilbGnum til kaupanda daginn eftir.

Spyrja ma hvernig fyrirteeki og stofnanir aetli sér ad na framangreindum arangri &n samstarfs.
« Hafa pau getu til ad rada til sin starfsfélk sem hefur heefni til ad na slikum arangri og tengslum ein og
sér?
e /Etla pau ad kaupa vidkomandi pekkingu eda tengsl i gegnum radgjafarfyrirtaeki eda stofnanir?
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Tiu peettir sem radid geta urslitum um arangur klasa

10.

. Skyr stefna.

Ljost parf ad vera hvada arangri er stefnt ad med samstarfinu og hver sé hagur hvers og eins. Markmid purfa
ad vera skyr og meelanleg.

. Réttir samstarfsadilar - adilar sem hafa sambeerileg markmid og auka vié haefni og getu hver annars.

. Sérhaefing.

Med klasanum geta patttakendur sérheeft sig vardandi pekkingu og teekni. Pannig ma draga Ur kostnadi vegna
vélakaupa og pekkingaréflunar.

. Umbun fyrir samstarf.

Umbun getur verid i formi baetts markadsadgangs, aukinna tekna, pekkingar og ardsemi.

. Lagmorkun arekstra milli patttakenda.

Hlutverk hvers og eins innan klasans parf ad vera ljost, svo sem medhdndlun vidskiptavinaskrda og nyting
sérfraedipekkingar.

. Upplysingastreymi.

Upplysingastreymi parf ad vera tryggt milli patttakenda til ad byggja upp traust og na arangri.

. Starfsmannaskipti.

patttokufyrirtaeki purfa ad vera tilbdin ad lata starfsmenn sina taka patt i pvi samstarfi sem stofnad er til med
klasanum.

. Langtimaviomio.

Klasasamstarf parf ad préast med timanum og fa teekifeeri til ad proskast.

. Geta til ad koma af stad sameiginlegum verkefnum.

Sveigjanleiki.
Taka parf tillit til dlikrar fyrirteekjamenningar peirra er standa ad klasanum.
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Mynd 2. Helstu orsakir arangursleysis i samstarfi fyrirtaekja. (1)

Léleg samskipti milli
fyrirtaekja

64%

llla gengié fra lagalegum og
fijarhagslegum atridum

Léleg stefnumétum og vidskiptadaetlun

e Léleg og skadleg samskipti milli fyrirteekja
FAEdstu stjornendur purfa ad skuldbinda sig til ad na fram pvi sem setlad er med klasasamstarfinu.
Upplyst sampykki parf ad vera fyrir hendi, asamt upplysingastreymi milli allra adila er hafa hagsmuna

ao geeta eda hafaahrif 4 framvindu mala klasans.

¢ Léleg stefnumétun og vidskiptadeetlun
Ef adstandendur klasasamstarfs hafa ekki sameiginlega syn vardandi stefnu og markmié& med klasanum

getur komid til arekstra.
Vidskiptadeetlun sem er ekki naegilega vel gerd getur valdid hagsmunaarekstrum, til deemis vegna

kostnadar.
¢ llla gengid fralagalegum og fjarhagslegum atridum

Ljost parf ad vera hvernig farid verdur med nyja pekkingu sem aflad er, svo sem einkaleyfi.
- Tryggja parf fjarmognun klasans og akveda hvernig stadid verdur ad medhondlun skulda og eigna.

Mynd 3. Mikilveegt er ad skynja ad métun klasa er ferli breytinga. (3)

Af hverju ad
breyta til?
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pattur hagsmunaadila og ahrifavalda

Riki og sveitarfélog geta haft mikil &hrif & myndun klasa og eru einn helsti hvatinn ad sliku samstarfsformi erlendis.
Jafnframt hefur pad synt sig ad pau samfélég sem mynda klasa eru proud samfélég sem leggja aherslu a pekkingu
og nyskopun til ad na leidandi stdédu & tilteknum svidum. Erlendis er mestur fjoldi klasa & taeknitengdum svidum.
Ma par nefna klasa i upplysingataekni, lsekninga- og hjukrunarvérum, framleidslutaekni og liftaekni. Jafnframt hefur
verid synt fram & verulegan arangur svaeda og fyrirteekja pegar adilar frd hefébundnum greinum atvinnurekstrar
stofna til klasasamstarfs. Ma hér nefna greinar eins og ferdapjénustu og matveelaionad. Klasar byggjast gjarnan
upp par sem pekkingaruppbygging, visindi og nyskdpun er stér pattur i stefnu stjornvalda og sveitarfélog leika par
lykilhlutverk.

Arangur Finna hefur vida vaki® athygli fyrir &herslur peirra vid ad mota og starfreekja klasa. Klasamyndun er rikur
pattur i byggdastefnu peirra og einnig i stefnu peirra & svidi visinda og taekni. bar hafa stor sveitarfélog métad pad
sem nefnt hefur verid ,vaxtarsamningar viokomandi sveeda“ en i peim er kvedid & um stofnun og starfraekslu klasa
med skyr markmid og arangursmeelikvarda. Slikir samningar byggjast & samvinnu og fjarmégnun margra adila.
Fyrsti slikur samningur hérlendis er Vaxtarsamningur Eyjafjardarsveedis. (19) Opinberir adilar, riki og sveitarfélég
gegna lykilhlutverki i ad hvetja til slikrar samvinnu og fjarmdégnunar. Einkaadilar, sjodir og einstaka stofnanir purfa
jafnframt ad koma ad slikum verkefnum med baedi fjarmagni og pekkingu.

Samkeppnislog og klasar

Oft og tidum pegar reett er um klasa kemur fram su skodun ad samstarf fyrirtaekja innan klasa brjoti i baga vio
samkeppnisldg. Petta er & misskilningi byggt. Beedi métun klasa og samkeppnislog hafa oftar en ekki sému markmio,
b.e.a.s. ad auka samkeppni & markadi. | [bgum um samkeppni kemur fram ad markmid laganna sé ,ad efla virka
samkeppni i vidskiptum og par med vinna ad hagkvaemri nytingu framleidslupatta pjodfélagsins®. | [gunum er
jafnframt teki®d fram ad pau nai ekki til adgerda sem ,studli ad baettri framleidslu eda dreifingu a véru eda pjonustu
eda efli taeknilegar og efnahagslegar framfarir“ og pau ,leggi ekki hoft & hlutadeigandi fyrirteeki sem 6porf eru til ad
settum markmidum fyrirteekjanna verdi ndd“ med hlidsjon af pvi ad samkeppni skerdist ekki. (17)
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Hver kveikir neistann ad klasa?

Samkvaemt nylegri rannsokn & klésum (3) uréu 32% klasa til fyrir tilstilli stjornvalda, 27% ad tilstudlan atvinnugreina,
og i samvinnu beggja vard myndun klasa til i 35% tilfella. Fjarmagn kom fra stjérnvéldum i 54% tilfella, fra
atvinnugreinum i 18% tilfella og fra hvorum tveggja i 25% tilfella.

Mynd 4. Ahrifavaldar vid klasamyndun. (3)

8%
35% 27% Tilstudlan 3% 54% Fra stjornvoldum
stjornvalda 2504
0 Fra atvinnugreinum
Tilstudlan
atvinnugreina Gegnum samvinnu
) stjornvalda og
Sta[nV|nr|1§ atvinnugreina
stjornvalda og
atvinnugreina Annad
3204 Annad
Hvatning Fjarmagn

Ahugi til samstarfs byggir & hugsanlegum avinningi viskomandi og metnadi til ad na arangri. Parna geta komid til opinberir
adilar eins og riki og sveitarfélég sem vilja efla atvinnustarfsemi og fiélbreytni & akvednum svaedum og einnig fyrirteeki
og einstaklingar sem vilja na lengra med pvi ad nyta sérhaefni og pekkingu mismunandi adila. Hér & landi geta radgjafar
a svidi atvinnupréunar gegnt lykilhlutverki i ad kynna moguleika vidkomandi sveeda til klasamyndunar. Mikilvaegt er ad
pessir adilar vinni med stofnunum og radgjafarfyrirtaekjum & pessu svidi til ad né frekari arangri.

Mynd 5. Daemi um patttéku opinberra adila og einkaadila a mismunandi préunarstigum klasans. (5)

Prounarprep klasa

bat i
ttakgq Obinberra adilg

patttaka

Upphaf Myndun Voxtur .
Greining Ligsofnun Adgerdir proski

Timi

pétttaka opinberra adila er mikil vid stofnun klasans en minnkar pegar fram lida stundir og einkaadilar verda rikjandi.

Arangursrikir klasar:
% ] Skapa traust og tengsl milli fyrirteekja.
] Draga fram sérhaefni og getu patttakenda.
|:| Byggja upp mdguleika & hagkveemni steerdar.
L] Skapa vidskiptavild og auka samkeppnishaefni.
|:| Lada ad vidskiptavini og fjarfesta.
L] Byggja upp nyja pekkingu og haefni.
Méta arangursrika starfshaetti og goda innvidi.
[ ] Koma & samstarfi i fjarfestingum milli fyrirtaekja og opinberra adila.
L] Skapa jakvaett umhverfi til nyskdpunar.
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Greining teekifeera - Klasasamstarf

Til ad n& arangri vid métun klasa hefur verid synt fram a ad naudsynlegt er ad notast vid styrt ferli, ad greina teekifaeri
fyrir klasamyndun, meta pau og na fram samstarfi margra adila. Hluti af pessu ferli er ad méta stefnu og utbta
framkveemdaaaetlun sem leggur grunn ad klasasamstarfi.

Afangar framkveemdadzetlunar geta verid sem hér segir:

Er klasi teekifeeri til Grlausnar?

Brautrydjendur nyrra hugmynda og teekifeera & sveedum eda tilteknum fagsvioum purfa ad velta fyrir sér hvort
samstarf, oft vid samkeppnisadila, geti opnad fyrir teekifeeri til Gtrasar eda préunar & vérum eda pjonustu. | pessu
sambandi er oft reett um samstarfsaud fyrirtaekja og/eda stofnana. Ef slikt samstarf gefur veentingar um avinning
pa er réttlaetanlegt ad skoda nanar hvort myndun klasa sé réttleetanleg.

Hafa ber i huga ad klasasamstarf er vidteekara en hefobundid samstarf fyrirteekja og stofnana. Klasi hefur skyra
framtidarsyn, augljés markmid, skipulag og fastmé6tadan samstarfsvettvang. Grunnhugmyndin er ad auka
samkeppnishaefni allra peirra sem taka patt i klasanum. Métun klasa hefur akvedinn kostnad i for med sér og pvi
parf ad vera ljost i upphafi hvernig fiarmdgnun verdur hattad. Einnig er ljést ad vid myndun klasa er ekki verid ad
tjalda til einnar naetur heldur er verid ad vinna til lengri tima.

Greining & mégulegum klédsum innan sveeda

Hugsanlegir samstarfsadilar purfa ad greina tiltekna lykilhaefni og sérstédu (svaedis, einstaklinga eda fyrirtaekja og
stofnana) sem klasar geta verid byggdir &. Mdguleikar sveedisins geta verid byggdir a hraefni pess, pekkingu, taekni
og haefni, stadsetningu og arfleid sveedisins eda tengdir stefnu stjérnvalda i einstaka malum. Samstarf fyrirtaekja i
klasa byggir & pvi ad a afmoérkudu svidi sé styrkur og samkeppnishaefni klasans margfalt meiri en einstakra fyrirtaekja
eda stofnana sem ad honum standa. Oftar en ekki er um ad raeda litil og medalstor fyrirtaeki sem sja sér faert ad
mynda samstarf sin & milli og vid steerri fyrirtaeki og stofnanir. Einnig getur hér verid um ad reeda samstarf frumgreina
innbyrais (svo sem innan sjavaratvegs, gardyrkju eda landbunadar), tengdra atvinnugreina, samanber Grvinnslugreinar,
0g studningsgreina sem veita vidkomandi fyrirteekjum pjénustu.

Mynd 6. Mismunandi valkostir sem hafa parf i huga vid mégulega klasamyndun. (1)

Alpjédaveeding
A
A. B.
Fjolpjodleg fyrirtaeki nyta édyrt Fjolpjodleg fyrirtaeki fjarfesta
vinnuafl, orku og/eda hraefni i rannsokna- og
- . préunarstarfsemi
Lagteekni: Hateekni:
Hraefni og litt ¢ > Upplysinga- og
unnar vorur og liftaekni afurdir
framleidsla c D.
bjénusta, hraefna- og préun og framleidsla
sméaframleidsla sem byggir & héataeknivara sem byggja a
stadbundinni pekkingu stadbundinni pekkingu
\ 4
Byggdavaeding
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Ein adferd til ad kortleggja mégulega klasa innan sveeda er ad Gtbla toflu par sem fram koma helstu greinar sem
mynda sérstddu svaedisins og einkenni pess. A méti pessum atridum ma setja helsta &vinning, svo sem markadslegan,
fijarhagslegan, atvinnulegan og eins avinning & svidi rannsékna og préunar. beir adilar sem koma ad vali a
klasahugmyndum purfa ad akveda hver matsatridin eiga ad vera. Jafnframt purfa somu adilar ad koma sér saman
um veaegi einstakra matsatrida adur en peir gefa peim einkunnir. Oft er einkunnaskalinn O til 10 notadur. Med pvi
ad margfalda sidan medaltalseinkunnir hopsins vid veegi hvers atridis feest heildartala sem nytist til forgangsrédunar

einstaka klasahugmynda.

| toflu 2 er deemi sem lysir samspili peirra patta sem talin eru skapa sérstddu svaedis og greiningu & avinningi peirra

med hlidsjon af kldsum. (13)

Tafla 2 — Deemi um samspil ahrifapatta.
Klasahugmynd 1

Matsatridi Einkunn Veegi Samtals
MarkadsvOxtur 8 20 160
Atvinnuskdpun 4 35 140
R&P avinningur 5 25 125
Fjarhagslegur avinningur 2 20 40
Samtals 100 465
Klasahugmynd 2

Matsatridi Einkunn Veeqi Samtals
MarkadsvOxtur 4 20 80
Atvinnuskopun 7 35 245
R&P avinningur 6 25 150
Fjarhagslegur avinningur 5 20 100
Samtals 100 575

Midad vid framangreint deemi er klasahugmynd 2 veenlegri kostur.

Einnig er haegt ad nota eftirfarandi vidmid vid forgangsrodun:

« Hversu veenlegt er teekifaerid med hlidsjon af pattum eins og hugsanlegum vexti, atvinnuskdpun, fjélda

fyrirtaekja, tekna o.fl.

« Hvernig eru nlverandi innvidir og starfshaettir, svo sem menntun og pjalfun, vidhorf til rannsékna og

préunar og samskipti vid opinbera adila?

¢ Meta parf ndverandi vidhorf og menningarbrag med tilliti til klasa. Hvernig er samstarfi fyrirteekja hattad

i dag? Eru hagsmunaadilar jakvaedir?
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Til ad lAgmarka aheettu og skapa go6dan grunn fyrir myndun klasa parf préun og métun peirra ad vinnast i &féngum.
Lengd afanga er mismunandi allt eftir edli klasans, vidhorfum peirra sem ad moétun hans koma og peim markmidum
sem ad er stefnt. Meginreglan er st ad ljuka ekki afanganum fyrr en 6ll umraeda hefur att sér stad og samstada

hefur skapast um pau vidfangsefni sem verid er ad vinna aé.

Mynd 7. Afangar vid proun klasa.

Sveitarfélag
Einstaklingar Anrifavaldar
Fjarmognun
;i ) Framkveemda-
Forathugun Teymisvinna Stefnumoétun azetlun Starfreeksla Endurmat
Fyrirtaeki
Skélar

Hagsmunaadilar

Til ad stytta prounartima klasa er haegt ad vinna einstaka afanga samhlida ef allir adilar sem koma ad verkefninu

eru pvi sammala. Mynd 8 skyrir petta verklag.

Mynd 8. Verk unnin samhlida til ad stytta verktima. (10)

Hefdbundin nalgun

Verkefni a svidi
markadsmala og hénnunar

Lengd verkefnis

A

Verkefni a svidi
teekni og framleidslu

Verk unnin samhlida i pverfaglegum hopi

Verkefni a svidi
markadsmala og hénnunar

Verkefni a svidi
teekni og framleidslu

Lengd verkefnis

\ 4

Timasparnadur ‘

A
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>
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Impra nysképunarmidstdd hefur gefid Gt ritid Verkefnastjérnun — Ad gera hlutina a réttan hatt. Hér er um ad reeda
hagnytt rit sem nota ma vid gerd framkveemdaaaetlana fyrir klasa. Sja nanar www.impra.is.
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1. a&fangi - Forathugun
Skipta mé& upphafi forathugunar i fimm meginpaetti:

1.1 Greining @ hugsanlegum samstarfsadilum og 6drum adilum sem hafa hagsmuni af stofnun
klasans.

Skra parf hverjir aettu ad koma ad motun klasans en pad eru adilar sem mestan hag hafa af viokomandi

samstarfi. Jafnframt er naudsynlegt ad skra pa adila sem gaetu tengst klasanum & einn eda annan hatt og

jafnframt pa sem hagsmuni hafa af stofnun klasans. betta geta verid baejar- og sveitarstjornir, opinberar

stofnanir, skolar og radgjafar- og fijarmalafyrirtaeki.

1.2 Greining & samkeppnisheefni.
Naudsynlegt er ad skoda niverandi stédu mala innan pess svids sem klasinn & ad starfa &. [ pvi sambandi
er haegt ad nota svonefnda SVOT-greiningu®. A pessu stigi er naudsynlegt ad skilgreina kjarnahzefni eda
lykilatridi sem eiga ad leggja grunninn ad klasanum. Gera parf grein fyrir helstu samkeppnisadilum og meta
getu peirra med hlidsjén af peirri voru, pjonustu og pekkingu sem einkennir starfsemi peirra.
| pessu sambandi er haefni eda getu skipt upp i prji meginatridi sem eru:

 Kjarnahaefni, teekni eda pekking.

» Mikilveeg heefni, taekni eda pekking.

 Hefébundin haefni, taekni eda pekking.

Vid samkeppnisgreiningu er verid ad fa fram hver sé kjarnahaefni, teekni eda pekking klasans pannig ad hann geti
métad starfsemi sina i kringum tiltekna sérhaefingu.

begar hugsanleg samkeppnishaefni klasa er skodud er jafnframt gott ad huga ad peim pattum sem fram koma & mynd
9.

Mynd 9. brju lykilatridi sem naudsynlegt er ad huga ad vid klasamyndun. (5)

Steerdarhagkveemni

A

Umfang samstarfsins Upplysingafleedi

Steerdarhagkvaemni klasans (e.critical mass)

Steerd klasa, eins og fjoldi fyrirtaekja og stofnana sem ad honum standa, parf ad vera naegileg til pess ad
hann nai tilskildum arangri. Til deemis parf klasi a svidi ferdapjonustu ad hafa burdi til ad geta komid sér a
framfaeri. Ekki mé skilja petta svo ad klasar séu eingdngu fyrir steerri fyrirtaeki, pvert a méti er klasasamstarf
litilla fyrirteekja leid peirra til ad na steerdarhagkveemni.

3 SVOT-greining: Greiningartaekni sem gengur Gt 4 ad greina Styrk, Veikleika, Ognanir og Teekifzeri.
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Umfang samstarfsins (e.scope for collaboration)

patttakendur i klasa verda ad sja sameiginlega hagsmuni med stofnun og starfreekslu klasans. Oft er til stadar
fioldi fyrirtaekja, til deemis & svidi upplysingateekni eda handverks, sem oftar en ekki hafa dlikra hagsmuna
ad geeta og eiga litid sameiginlegt. | slikum klésum parf markmid med samstarfinu ad vera mjdg skyrt.

Upplysingafleedi

Samrad og upplysingafleedi er naudsynlegt fyrir klasa. Verulegar fjarleegdir milli patttakenda geta verid
takamarkandi pattur i starfsemi klasans. Naudsynlegt er ad vinna bug a sliku med baedi formlegum og
6formlegum fundum.

1.3 Méota parf sameiginlegt viohorf hugsanlegra patttakenda a gerd og edli klasa.

Skapadur er vettvangur til umraedna og freedslu peirra sem skradir hafa verio sem patttakendur og
hagsmunaadilar um gildi klasa og pau teekifeeri sem felast i stofnun hans og pa ekki sist hugsanleg tengsl
milli mismunandi hagsmunaadila.

1.4 Gerd adgerdadeetiunar
Gera skal verk- og timaaaetlun um frekari framvindu verkefnisins. Hverjir hafa forgéngu um einsték mal og
sjd um framkveemd peirra verka sem akvedid verdur ad sinna. Pessi atridi geta verid eftirfarandi:

» Ad koma auga a og virkja pa adila sem geta veitt verkefninu brautargengi.

« Motun teymis einstaklinga sem eiga ad byggja og préa klasann.

* Tilnefning einstaklings sem getur verid leidandi vid ad méta klasann.

» Gerd kostnadar- og fjarmdgnunaraeetlunar.

1.5 Verkefnisstjornun
Vid métun verkefna til préunar er notast vid gatlista verkefnastjérnunar* en hann samanstendur af fijorum
pattum:

1. Markmidslysingu verkefnis sem akvedur umfang pess,

2. Upplysingum og heefni sem er til stadar eda parf ad afla til ad leysa verkefnid,

3. Verkskipulagi pess eda hvernig a ad utfaera verkefnio,

4. Aeetlun um framkvaemd.

Impra nyskdpunarmidstdd hefur gefid ut sérrit sem nefnist Verkefnastjornun. Ad gera hlutina a réttan
hatt. Petta rit er upplagt leidbeiningarrit um stjérnun verkefna.

Mynd 10. Gatlisti verkefnastjérnunar. (10)

1. Umfang 2. Upplysingar
* Markmid o bekktar

e Arangur e Skortur

o Krofur o Haefni

4. Asetlun 3. Verkskipulag
o Abyrgd o Verkhlutar

o Adféng » Afangar

o Ahztta o Verkpeettir

4 Gatlisti verkefnastjérnunar: Ferli vi§ ad méta verkefni; markmid og umfang pess, haefni og geta til ad framkvaema pad og azetlun
um framvindu og abyrgé.
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Umfang
Umfang verkefnisins vid métun klasa reedst medal annars af fidlda patttakenda, framtidarsyn klasans og markmidum.

Markmidin purfa ad uppfylla eftirfarandi skilyrai:
1. Markmidin purfa ad samrymast framtidarsyn klasans og peirra sem ad honum standa.
2. Markmidin purfa ad vera einfold i peim skilningi ad audvelt sé ad medtaka pau og koma peim a framfeeri
vid pa adila sem vinna eiga ad klasanum eda eiga hagsmuna ad gaeta.
3. Markmidin purfa ad vera raunheef og framkvaemanleg. Pau purfa ad samryamst getu og heefni peirra
sem klasanum standa baedi hvad vardar pekkingu og adféng, svo sem vinnuafl eda fijarmagn eftir pvi
sem naudsynlegt er.

Arangur

Arangur verdur ad vera meaelanlegur. Mikilveegt er ad haegt sé ad ganga Ur skugga um hvort arangur hefur nadst
med pvi ad nota meelieiningu eda einingar sem allir adilar eru séttir vid ad nota og ad arangur sem & ad nast sé
vel skilgreindur.

Krofur

Til ad utlista enn frekar akvedna peetti sem taka verdur tillit til er Gtbuin krofulysing fyrir verkefnid eda klasann, en
han er samansafn af forsendum. Pessari krofulysingu er oft skipt i tvennt, annars vegar i taeknikréfur og hins vegar
i hugleegar krofur sem oft eru nefndar pjonustukrofur.

¢ Taeknikrofur fjalla um atridi eins og styrk, burdarpol, nytingu, hreinleeti, virkni og vidhald svo eitthvad
sé nefnt.
e bjonustukrofur fjalla m.a. um imynd, avinning, pjonustu og pjénustustig.

Upplysingar

begar umfang verkefnis, klasans, hefur verid skilgreint feerist vinnan i hluta tvo & gétlista verkefnastjérnunar par
sem fjallad er um hvada upplysingar purfi a ad liggja fyrir til ad vinna verkefnid, hvada upplysingar séu til stadar
og hvers konar heaefni og getu purfi til ad leysa verkefnid.

Verkskipulag og aeetlun

Neesta skref er sidan ad taka afstddu til pess hvers konar verkskipulagi skuli beita, hvort brjéta eigi verkefnid nidur
i verkhluta, afanga eda einstaka verkpaetti og skipulagningu verkefnis er endanlega lokid med azetlun par sem fram
kemur abyrgo hvers og eins, kostnadur, timi og ahaetta.

Mynd 11. Val & mismunandi verkskipulagi eftir edli verkefna. (10)

Verkhlutar

Afangar Afangar

Verkpaettir Verkpaettir Verkpaettir eda verk
@

Stoér og flokin verkefni Litil og einfold verkefni
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2. &fangi - Teymisvinna

Sérhver klasi parf adila sem tekur ad sér ad leida og styra undirblningi og rekstri klasans. Mikilveegt er ad fyrirteeki
og opinberir adilar sjai sér hag i ad taka patt i klasamynduninni. bessir adilar purfa ad mynda undirblningsh6p sem
er skipadur einstaklingum sem hafa pekkingu a lykilpattum klasans og trd a verkefninu og geta unnid saman sem
hopur. Sidast en ekki sist parf hver patttakandi ad hafa studning peirra adila sem hann hefur umbod fyrir.
Reynslan synir ad haefni og geta pess adila sem leidir klasamyndunina (verkefnisstjorans) er lykillinn ad arangri.
Hann parf ad leida vinnu patttakenda fra upphafi klasamyndunar fram ad peim tima sem peir greina avinning af
samstarfinu. Hafid eftirfarandi atridi i huga:

Naudsynlegt er ad fa hagsmunaadila og ahrifavalda sem fyrst ad verkefninu
Klasi er teymisvinna og vinnst ekki af einum adila. Teymid parf hins vegar a4 ad halda sterkum leidtoga med
metnad og atorku til fylgja malum eftir.

Verkaskipting
Pau meginverkefni sem akvedid hefur verid ad vinna ad af halfu teymisins purfa ad vinnast af patttakendum
en ekki eingdngu af verkefnisstjora. Jafnframt er naudsynlegt ad fa utanadkomandi adila til ad vinna pa
fagvinnu sem pétttakendur i klasanum treysta sér ekki til ad vinna vegna timaskorts eda 6ndgrar getu. Einnig
getur utanadkomandi adili tengt eda braad bil milli einstaka adila klasans sem skapast vegna 6likra hagsmuna.

Verkefnisstjori
barf ad vera hvetjandi og geeddur eiginleikum til ad byggja upp traust og g6d samskipti medal patttakenda
og skapa klasahugmyndinni gott ordspor Gt & vid. Synt hefur verid fram & ad verkefnisstjori parf ad hafa
frumkveedi til adgerda frekar en ad vinna vid ad greina og meta fortidina.

Eftirfarandi er samantekt & kostum sem verkefnisstjori er talinn purfa ad hafa:

Samstarfshaefileiki. Geta unnio med 6likum fagsvioum og vidhorfum pannig ad patttakendur finni fyrir
hreinskilni og virdingu.

Frumkvaedi. Geta komid verkefnum af stad og séd til pess ad pau séu unnin. Geta tekio akvardanir eda
Sé0Q til pess ad paer séu teknar af réttum adilum.

Sjélfstaedi. Geta motad sjalfsteeda afstddu til mala, komid henni & framfeeri og reett hana & grundvelli
peirra forsendna sem liggja fyrir.

Samningataekni. Geta nad samkomulagi um naudsynleg atridi pannig ad patttakendur eda vidsemjendur
standi allir anaegdir upp fra samningaborai, verkefninu til framdrattar.

Tranadur. Eiga trinad patttakenda og geeta trdnadar.

Sképunargafa. Geta horft a viofangsefni fra nyjum sjonarhdli pannig ad lausn naist og borid virdingu fyrir
nyrri hugsun.

Skipulagsheaefileiki. Geta métad stjérnunarskipulag og leitt asetlanagerd og framkveemd hennar pannig
ad sem minnst verdi um fravik fra settum markmidoum.

Stjérnunarheefileiki. Geta aunnid sér virdingu samstarfsfolks og hagsmunadila a pann hatt ad framvinda
klasahugmyndarinnar byggist & jdkveedum huga allra patttakenda til vidfangsefnisins.

Sveigjanleiki. Geta tekid vid nyjum og breyttum forsendum og adlagad azetlanir og framkvaemd ad peim.

Rékhugsun. Geta radad verkum pannig ad haegt sé ad vinna ad peim a rokréttan hatt, med hlidsjon af
tima, adfongum og pekkingu.

Rekstrarpekking. Geta metid kostnad vid einstaka peetti, gert asetlun par ad lutandi og aflad fjarmagns
til ad standa undir einstaka verkum.

24



KLASAR Samstarf i samkeppni Impra nysképunarmidstd - Idntaeknistofnun

3. afangi - Stefnumdétun og framtidarsyn

Undirbaningshépurinn parf ad moéta stefnu fyrir klasann. [ stefnumétuninni parf ad koma fram framtidarsyn klasans
og markmid. Vid métun framtidarsynar og markmida fyrir klasann parf ad taka mid til lengri tima, ad lagmarki til fimm
ara. | stefnunni parf ad koma fram hverjir eru vidskiptavinir klasans, hvernig vidskiptum vid pa verdur hattad og ekki
pa sist ad tiltaka hvada peettir munu skapa klasanum samkeppnisyfirburdi.

Innra skipulag og verkaskipting parf ad vera skyr, hver gerir hvad og hveneer, hvada upplysingar eru naudsynlegar
hverjum og hverjar eru eskilegar.

Mikilveegt - Afangar vid métun klasa

Greina parf pa afanga eda vordur sem eru a leidinni ad peirri framtidarsyn sem um
getur i stefnumétuninni. God adferd i pessu sambandi er ad hugsa til baka fra pvi
takmarki sem sett var i framtidarsyninni. Sidan er verkferlinu skipt nidur i afanga
eda voréur sem naudsynlegar eru til ad na peim lokaarangri sem stefnt er ad.

4. afangi - Framkveemdaaaeetiun

Framkvaemdadeetlunin skiptist i fijorar undirdeetlanir sem eru:

1. Verkaeetlun par sem aféngum og verkpattum er radad eftir hugsanlegri framvindu klasamyndunar og
einstokum verkefnum utdeilt til einstakra adila i klasateyminu. Jafnframt eru hér gerdar radstafanir um
hver & ad gera hvad og hvernig samvinnu teymisins verdur hattad.

2. Timadeetlun par sem einstokum verkefnum er radad med tilliti til pess hvenaer & ad vinna vidkomandi verk.

. Kostnadaraaetlun par sem kostnadur vid einstaka afanga og verkpeetti er akvedinn.
4. Fjarmodgnunaraaetlun par sem fram kemur hvernig verdur stadid ad pvi ad fjarmagna einstok verk eda
verkefnid i heild sinni.

w

Mikilveegt - Kynning a stofnun klasa

Mikilveegt er ad kynna stofnun klasans og gera pad med peim haetti ad pad dragi
aod dhugaverda adila sem geetu ordid patttakendur i klasanum. Einnig er mikilvaegt
ad hagsmuna- og ahrifavaldar séu upplystir um klasann og pau markmid sem aetlad
er ad na meo stofnun hans.

5. &fangi - Starfraeksla og proun

begar patttakendur hafa skuldbundid sig til ad stofna klasann parf ad gera stofnsamning sem kvedur & um hlutverk
klasans, adild hvers adila, skyldur og trinad. Kosin er stjorn fyrir klasann og adildargjold akvedin. Akveda parf hvar
rekstur klasans & ad vera, rekstrarfyrirkomulag (til deemis einkahlutafélag) og uppgjor verkefna. Setja parf reglur

um hvernig adilar eda patttakendur geti nytt sér pa taekni og pekkingu sem verdur til i klasanum. Jafnframt parf ad
akveda hvernig patttakendur i klasanum geta haett og & hvada timapunkti sé stefnt ad pvi ad klasinn haetti starfsemi.

Mikilveegt - Fyrstu avinningar

Til pess ad samstarf patttakenda sé hvetjandi og verdi ahugavert er naudsynlegt
ad huga ad pvi hvada markmidum er haegt ad n4 snemma i vinnuferlinu sem érva
patttakendur til frekari dada i heildarverkefninu. A ensku er petta oft nefnt ,low
hanging fruit".
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Tengslamyndun vid adra klasa

Rekstur og stjornun klasa er oft frabrugdin rekstri almennra fyrirtaekja. Pvi getur verid gagnlegt ad hafa samstarf
vio adra klasa, jafnt innanlands sem erlendis, vardandi starfsheetti og rekstur. Oftar en ekki geta slik tengsl styrkt
starfsemi klasanna og péatttakenda peirra, enda hvort tveggja byggt a samstarfshugsun.

Fjarmodgnun

beir adilar sem koma ad myndun klasa purfa strax i upphafi ad gera sér grein fyrir pvi ad oftast er um ad reeda
langtimafjarfestingu. Naudsynlegt er ad tryggja pad fijarmagn sem parf til undirbldnings og reksturs klasans fram ad
peim tima sem hann verdur sjélfbeer.

beir adilar sem koma ad fjarmégnun klasa eru:
e Fyrirteeki.
¢ Opinberar stofnanir og skolar.
e Sérstok ataksverkefni.
¢ Riki og sveitarfélog.
e Atvinnupréunarféldg.
« Einstaklingar.
e Sj6dir og bankar.
¢ Erlendir fjarmdgnunaradilar.

Stjérnun og rekstur klasa

Lykilatridi vid stjornun klasa er ad trinadur og traust riki milli peirra adila sem ad klasanum standa. Ein helsta asteeda
pess aod klasi skilar ekki arangri er trnadarbrestur milli peirra sem ad klasanum koma.

[ stjorn klasa er mikilveegt ad hafa einstaklinga sem hafa baedi metnad og léngun til ad na arangri og ekki er sidur
mikilvaegt ad peir hafi naegilegan studning fra peim adilum sem ad klasanum koma. bad er naudsynlegt til ad tryggja
samstarf milli patttakenda og peirra sem hafa umsjén med rekstri klasans. Upplysingastreymi parf ad vera gegnseett
gagnvart 6llum sem hagsmuna eiga ad geeta og sem eiga adild ad viokomandi malum.

Mynd 12. Myndin lysir samskiptum klasans og peirra patttakenda sem ad honum standa. (1)

Kedjuverkun innan klasa

Adfong Adfong fra Arangur af samstarfinu:
patttokufyrirteekjum: - Agbadi (ardur)
- Fjarmagn - Markadshaefar vorur
- Eignir
- Hraefni - Teekni

patttokuadilar Samstarf patttokuadilar - Starfsfolk _ E/I%lﬁtggsupply'/singar
- bekking - Starfsfélk
- Innvidir og starfsheettir
- Teekni
) - Markadsupplysingar
Arangur - Véruheiti
- Sambond

- Vidskiptavinir

6. afangi - Endurmat & stefnu og starfshattum

Naudsynlegt er ad endurmeta stefnu og framvindu mala reglulega. Fylgjast parf med arangursmaelikvérdum sem
settir voru fram vid stofnun klasans. Viomio vid rekstur annarra klasa er hagnyt adferd til ad meta arangur. Leggja
parf mat & samkeppnisstodu og hvort ytra starfsumhverfi hafi breyst sem kallar & endurskodun a stefnu klasans.
Naudsynlegt er ad skoda fravik rekstrar midad vio aeetlun ad minnsta kosti a 8 til 18 manada fresti. Skoda parf
einstok fravik og méta adgerair til umbota.
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Klasasyndirnar sjo

bvi midur er pad raunin ad margir klasar na ekki ad skila arangri. Rannsoknir gerdar af McKinsey hafa synt ad i
30 - 60% tilfella hafa klasar ndd peim arangri er stefnt var ad. (1) Oft hefur verid reett um sjo algengustu mistokin
vid myndun klasa.

pessi mistok eru:
1. Nakveem vidskiptadeetlun liggur ekki fyrir.
. Olj6s markmid.
. Falmkennd &kvardanataka.
. Skortur & styrkum samstarfsadilum.
. Stjérnun klasa tekur ekki mid af mismunandi fyrirtaekjamenningu patttakenda.
. Skortur & yfirfeerslu pekkingar fra samstarfsfyrirtaekjum. Fyrirtaekin purfa jafnframt ad standa véré um
kjarnaheefni sina og sérstddu.
7. EKKi er tekid mid af préun klasans og mdguleikum & Gtgdngu einstakra adila.

o 01 WN

Samantekt - Myndun klasa

Hér 4 eftir er dregid saman yfirlit um helstu peetti sem huga parf ad vid myndun klasa. i hverjum peirra eru nefnd
daemi um leidir til Grvinnslu.

Hvada moguleikar eru & klésum & sveedinu?
« Greina parf lykilstyrk eda heefni & viokomandi svidi eda svaedi og ljuka greiningunni med skyrslugerd
til peirra sem hafa forgéngu um ad skoda méguleika a stofnun klasa.

¢ Kalla parf saman hop dhugsamra einstaklinga, til deemis i tengslum vid almennan fund um klasa.
patttakendur afla hugmynda um hugsanlega klasa med pvi ad fara i hugarflug eda med pvi ad nota
adferdina Air Opera sem jafnframt forgangsradar hugmyndunum.

Frekari forgangsrédun hugmynda
« Greina parf helstu arangurspeetti sem leitad er eftir (svo sem atvinnuskdpun, starfsemi & svidi rannséknar
og préunar, markadsleg og fjarhagsleg atridi) og forgangsrada peim samanber t6éflu 2 hér ad framan.

¢ Kanna parf nanar einstaka 6vissupaetti med upplysingaéflun og velta upp helstu télulegum stadreyndum.

Motun stefnu og gerd vidskiptaaasetlunar fyrir valda vidskiptahugmynd
» Hugsanlegir patttakendur méta stefnu (framtidarsyn og markmid) fyrir valda klasahugmynd. | framhaldi
af pvi er Gtbdin nakveem vidskiptaaaetlun. Tryggja parf fjarmodgnun.

Akvérdun um stofnun og métun stjérnunarteymis
« Valdir hagsmunaadilar koma sér saman um skipulag og framkveemd einstakra atrida til undirbinings
undir stofnun klasa. Tryggja parf ad tranadur og skyldur sérhvers patttakanda sé skyr.
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Stofnfundur, kynning og gerd adgerdaaaetiunar
e Skrifad er undir stofnsamning, rekstrarstjori er radinn og klasinn kynntur opinberlega.

Starfraeksla og rekstur
¢ Unnid er samkvaemt peim adgerdum og markmidum sem akvedin voru vid motun klasans.

Endurmat
« Naudsynlegt endurmat & stefnu og rekstrarlegum atrioum framkveemt.

Gott er ad farareglulega yfir eftirfarandi gatlista:
% L] Er framtidarsyn skyr?

[ ] Hafa verid sett meelanleg markmid?

|:| Hefur verid moétud stjérn adila med pekkingu og getu (akvordunarvald)?

(] Liggur fyrir fullmétud vidskiptaasetlun?

] Hefur verid gengid fra trinadar- og samskiptareglum?

(] Hefur samstarfsform verid akvedis?

= fijarmégnun tryggd?

L] Hefur verkefnia fengid videigandi kynningu?

Hofundar

Saevar Kristinsson

Saevar Kristinsson er framkvaemdastjori Netspors ehf. Hann hefur vidteeka reynslu sem stjérnandi fyrirtaekja og
radgjafi, einkum a svidi stefnumotunar, verkefnastjornunar og markadsmala. Saevar hefur unnid vid rekstrarradgjof
hja fjelmoérgum fyrirtaekjum, stofnunum og sveitarféldgum. Undanfarin ar hefur hann aflad sér yfirgripsmikillar
pekkingar & samvinnu og samstarfi fyrirteekja og métunar klasa. Seevar hefur komid ad kennslu a haskdlastigi og
haldié fjolda fyrirlestra a svidi stjornunar, reksturs og markadsmala.

Netspor ehf. er radgjafar- og markadsfyrirteeki sem sinnir einkum rekstrarradgjof fyrir stofnanir og fyrirtaeki, auk pess
ad koma ad netvaedingu og markadsfaerslu vara og radgjafar & pvi svidi baedi hérlendis og erlendis.

Sja nanar www.netspor.is.

Karl Frioriksson

Karl Fridriksson er framkvaemda- og markadsstjori Idntaeknistofnunar. Hann hefur vidtaeka reynslu & sviéi stjornunar
og pa sérstaklega & svidi markadsmala er ltta ad voruproun og Gtflutningi. Karl hefur starfad sem radgjafi a svidi
stjérnunar og rekstrar fyrirtaekja med aherslu a skipulagningu nyskdpunar, stefnumétunar og samstarfs fyrirteekja.
Hann hefur haldio fjlmarga fyrirlestra baedi erlendis og hérlendis um nyskdpun og rekstur fyrirteekja. Medal rita sem
hann er hofundur ad eru rit & svidi stefnumotunar, samfélagsstefnu fyrirteekja og hagnytra vidmida og rit um gerd
markadséaaetlana. Karl er einnig héfundur békarinnar Vorupréun. Fra hugmynd ad arangri sem gefin var Gt arid 2004.

Sja nanar www.iti.is/voruthroun.

»Madurinn einn er ei nema halfur, med 6drum er hann meira en hann sjalfur.”
Einar Benediktsson
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