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Inngangur

bvi hefur oft verid haldid fram ad skortur & pekkingu i markadsmalum hamli Utras og vexti fyrirtaekja hérlendis.
Aridandi er ad stjornendur og starfsmenn fyrirteekja tileinki sér markadsleg vinnubroégd i 6llum pattum reksturs.
bessu riti er setlad ad adstoda pa sem vilja & einfaldan og markvissan hétt tileinka sér fagleg vinnubrégd vié gerd
markadsaaetlana. Markmid med utgafunni er ad efla pekkingu stjornenda og starfsmanna smaeerri fyrirtaekja a
markadsmalum og syna einfaldar leidir til markvissari vinnubragda & svidi markadsmala.

Berglind Hallgrimsdottir,
framkveemdarstjori Impru nyskdpunarmidstodvar
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Ad skilja markadsmal

Arangur fyrirtaekja grundvallast & pvi hvernig til tekst i markadsstarfi & peim mérkudum sem pau starfa a. Ef vel er
ad verki stadid parf 6ll starfsemi ad midast vid ad uppfylla parfir vidskiptavina. A fagmali er talad um ad slik fyrirtzeki
séu markadssinnud. Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir porfum og éskum vidskiptavinarins pannig ad haegt sé

ao uppfylla paer markvisst og ad markmid med rekstri naist.

Rétt er ad taka fram ad pegar verid er ad fjalla um vorur i pessu hefti er ekki gerdur greinarmunur a apreifanlegum
vérum og pjonustu.

Galdurinn & bak vid vel heppnada markadssetningu er ad vera med rétta voru, 4 réttu verdi, a réttum stad, 4 réttum
tima.

- Med ,réttri voru” er att vio pa voru sem vidskiptavinurinn parf og vill.

- ,Rétt verd” er pad verd sem vidskiptavinurinn er tilbdinn ad greida fyrir véruna og uppfyllir arésemiskréfu
fyrirtaekisins.

- Varan verdur ad vera rétt ,stadsett” a markadinum, baedi i huglaeegum og hlutlaagum skilningi. ,Hugleeg
stadsetning” visar til pess hver imynd vorunnar er i huga vidskiptavina en med ,hlutleegri
stadsetningu” er att vid hvernig vorunni er dreift.

- Med ,réttum tima” er visad til mikilvaegis pess hveneer varan er markadssett og hveneer henni er dreift
til vidskiptavina.

Ljost er ad eitt fyrirtaeki getur ekki uppfyllt allar markadsparfir. bvi er naudsynlegt ad hvert fyrirtaeki préi vorur sinar
til ad uppfylla d&kvednar parfir valinna vidskiptavina eda markhéps. Steerd markhopsins métast af pvi hvernig hann
er skilgreindur. Innan hvers markhops eru vidskiptavinir sem eru misfljotir ad tileinka sér véruna, t.d vegna pess ad
einstaklingar eru misjafnlega nyjungagjarnir eda hafa 6lika fijarhagslega buroi.

begar ny vara er markadssett er lykilatridi ad fyrirtzekid geti komid vérunni & framfzeri vid rétta markhépa. Arangur
felst i pvi ad vidskiptavinum liki varan og ad peir taki hana fram yfir samkeppnisvorur pegar endurkaup eru akvedin.

Mikilveegt!
Fordist ad bjéda voru a forsendum fyrirteekisins en ekki markadarins.
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Fyrirteekid og markadsaaetlun

Impra nyskdpunarmidstood - I1dntaeknistofnun

Markadsaaetlun a ad vera samofin annarri asetlanagerd fyrirtaekja og parf pvi ad taka mid af stefnumétun og
vidskiptaaaetlun fyrirtaekisins. Pessu er best lyst i mynd 1. Stefnumétun er kjélfesta i rekstri fyrirtaekja og leggur
grunn ad allri aeetlanagerd. | stefnumétun kemur fram hlutverk og markmid fyrirtaekisins en asetlanagerdin er adferd

til ad na fram markmidunum med markvissum heetti.

Mynd 1: Tengsl markadséeetlana vio adrar azetlanir i fyrirteekjum

Vidskiptadaetlun

Fijarhagsaaetlun Markadsaaetlun Starfsmannadaetlun (frgsnlfes‘igj;?ﬁjﬂﬂsqa)
| | |
Séluaaetlun Kynningarazetlun Dreifingaraaetlun

Almannatengsla-
azetlun

Auglysingadaetiun

Azetlun um sélu-
hvetjandi adgerdir

Mikilvaegt!

Markadsaaetlun ma ekki vera a skjon vid stefnu fyrirtaekisins. HUn verdur ad vera samtengd vidskiptadeetlun.
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Hiuti I. Oflun markadspekkingar

bessi hluti ritsins fjallar almennt um markadsmal og pau atridi sem naudsynlegt er ad hafa i huga vié gerd

markadséaaetlana. bekking & markadsmalum og vidhorf til vidskiptavina sker Gr um hversu vel tekst til vid asetlanagerdina.
A sama hatt er g6dur undirbdningur grundvallaratridi i ad méta markvissa asetlun sem likleg er til arangurs. | pessum
hluta heftisins er pvi fjallad almennt um nokkur grundvallaratridi markadsmala og greint fra einféldum adferdum sem

haegt er ad nota vid undirbining markadsaeetlunar.

Greining teekifeera til séknar

Moguleikum fyrirtaekja til markadssoknar er lyst i mynd 2. Myndin synir pa valkosti sem fyrirteekid a vol & i stefnumétun.
Er stefna fyrirtaekisins ad vinna & peim moérkudum sem pad starfar & i dag med Obreyttu voruframbodi?
2. Er stefnt ad proun nyrra voruflokka fyrir nyja markadi eda markhépa?
3.

4. Er stefnt ad markadssetningu nyrrar véru & nyja markadi?

1.

Frumkvddlar sem vinna ad préun nyrrar voru eda lausnar falla undir pann hép sem stefnir ad markadssetningu
nyrrar voru & nyja markadi. Undir pessum kringumstaedum skortir oft pekkingu & markadnum og litil reynsla er komin
& eiginleika vérunnar. Aheetta slikra verkefna er pvi veruleg.

Er stefnt ad markadssetningu ndverandi voruflokka a nyja markadi?

Mynd 2: Valkostir i préun véru og vali 8 mérkudum

Impra nyskdpunarmidstéd - 1dntaeknistofnun
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Aheetta fyrirtaekisins er minnst pegar pad vinnur med niverandi vérur & pekktum markadi. Ahaettan eykst eftir pvi
sem nynaemi voru er meira og markadir framandi.

Hvort sem fyrirtaeki greinir teekifaeri sin & naverandi mérkudum med nuverandi voru eda akvedur ad bjéda nyja voru
a nyjum markadi, geta stjérnendur pess minnkad fjarhagslega ahaettu med pvi ad afla naudsynlegra upplysinga um
pa markadi sem stefnt er a. Hér er medal annars att vid upplysingar um steerd og voxt markada, kauphegdun
vidskiptavina, samkeppni og adra ahrifapaetti.

Eftir a® markadstaekifeeri hafa verid metin og greind og upplysinga um pau aflad, er naudsynlegt ad fyrirtaekid méti
sér stefnu og markmid sem verda grundvollur markadsaaetiunar.

Gatlisti:

%\ [ ] Hafa markadstaekifeeri verid skilgreind?
[ ] Hver er fyrirsjaanleg verdpréun & mérkudum?
[ ] Eru dreifileidir pekktar?
|:| Hefur styrkur samkeppnisadila verid metinn?
[] Er buis ad meta ahrif markadstaekifeera a mogulegan voxt fyrirteekisins?
|:| Er steerd markada pekkt?
[ ] Hefur verid lagt mat a aheettu vegna vorupréunar og vals & mérkudum?

Oflun upplysinga um markadinn - markadsrannsoknir

Einn lykilpattur markadssinnads fyrirteekis er ad grundvalla akvardanir um markadsadgerdir & upplysingum fra
markadinum. Til pess ad upplysingadflun verdi hnitmidud parf vidfangsefnid ad vera vel skilgreint og afmarkad.
Upplysingaéflun getur verido med ymsu moti. Skodun fyrirliggjandi gagna, s.s. sélutalna, préun markadar og ymissa
hagsteerda, getur verid arangursrik. Upplysingum ma jafnframt safna med pvi ad leggja spurningar fyrir tiltekinn
markhop eda gera formlega markadsrannsokn. Upplysingadflun getur einnig falist i ad kanna steerd markadar, verd
og préun, alit vidskiptavina & eiginleikum voru, mogulegar dreifileidir, kauphegdun & markadi og skodun &
samkeppnisadilum. Einnig getur verid mikilveegt ad kynna sér 16g og reglugerdir.

Gatlisti - fimm stig upplysingadflunar:
[ ] Hefur visfangsefnid verid skilgreint?
[ ] Hvernig & ad standa ad &flun upplysinga?
[ ] Hver & a8 afla upplysinganna og hvernig?
[ ] Hvernig & ad greina nidurstédurnar ur fyrirliggjandi upplysingum?
|:| Hver Gtbyr samantekt a nidurstédum og leggur mat a paer?

Daemi:

Verslunareigandi: “A hverju vori koma framleidendur handprjénavara til min. Eg fee vérur peirra i storum
plastpokum par sem 6likum vérutegundum er blandad saman i ymsum litum. Allar vérunar lysa godu
handbragdi en ad jafnadi get ég ekki tekid nema sem svarar tveimur pokum af hverjum fimm i sélu. Asteedan
er ad sumar vorunar eru prjonadar i litum sem vidskiptavinir minir vilja ekki. Verst er ad haegt veeri ad selja
alla fimm pokana ef varan veeri i réttum litum. Af hverju gera pessir framleidendur ekki kbnnun medal peirra
adila sem selja ferdamdnnum handprjénavdrur til ad fa upplysingar um hvada gerdir og liti peir eigi ad
framleida?”
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Mat & samkeppni - samkeppnisgreining

Lykilpattur g6ds markadsstarfs er ad kunna skil & samkeppnisumhverfi fyrirteekisins, greina styrk pess og veikleika
og jafnframt hver stefna pess er a peim mérkudum sem unnid er a. Slikra upplysinga er haegt ad afla med pvi ad
skoda vorulrval samkeppnisadila og heimasidur, kanna arsreikninga og 6nnur opinber gégn, og taka viétdl vio adila
sem pekkja markadinn.

Til ad meta hvernig vorur fyrirteekisins eru i samanburdi vid vorur samkeppnisadila getur verid arangursrikt ad skoda
paer mead tilliti til tveggja valinna lykilpatta. bad er til deemis gert med pvi ad stilla vérunum upp i tveggja patta likani
eins og synt er & mynd 3 par sem tvaer vorur eru bornar saman med@ tilliti til verds og pjonustu.

Mynd 3: Stadsetning véru midad vid pjonustu og verd

Hatt verd
- Vara
rirtaekisins
Mikil pjénusta J N Litil pjonusta
\/ Samkeppnis-
vara
Lagt verd

Gatlisti um samkeppni:
[] Hverjir eru steerstu samkeppnisadilarnir?
|:| Hverjum gengur best ad selja voru sina eda pjénustu?
[ ] Hverijir bj6da vérur eda pjonustu sem er sambeerileg eda natengd voérum fyrirteekisins?
[ ] Hvernig haga samkeppnisadilar:
- Verdlagningu og afsleetti?
- Greidsluskilmélum og afgreidslu?
- Soluadgerdum, p.e. auglysingum og kynningarmalum?
- Gadum og pjonustu?
[ ] Hver er vidskiptavild (ordspor) samkeppnisadila medal vidskiptavina?
|:| Hverjar eru sterkar og veikar hlidar samkeppnisadila?
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Val & morkudum

Ein mikilveegasta adferd fyrirteekja & svidi markadsmala er ad skipta vidskiptavinum i markhopa. petta kallast
markadshlutun og getur hin midast vid mismunandi peetti:

- Landfraedilega skiptingu (t.d. landsfjérdunga, borgarhluta eda énnur svaedi).

- Lyofreedilega skiptingu (aldur, tekjur, menntun).

- Einstaklingseinkenni (lifsstil, persénuleika).

- Kaupvenjur (magn, tryggd, tilefni).

Til ad audvelda stjérnendum ad hluta markadinn nidur er notad véru- og markadslikan. Mynd 4 synir hvernig fyrirtaeki

sem selur vorur A, B og C, greinir peer nidur a prja mismunandi markhépa. Fyrirtaekid parf ad meta hvort pad eigi
ad halda 6llum premur vérum & markadi, og hvort pad borgi sig ad selja til allra markhépa.

Mynd 4: Véru- og markadslikan

Markadur Vara A B C
1
2
3

Markmid X Y y4

Fyrirteekid parf jafnframt ad skoda hvort pad vilji auka umsvif sin med pvi ad koma med nyjar vorur a ndverandi
markad eda bjdda niverandi vorur sinar a nyjum mérkudoum.
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Vid mat a vbrusamsetningu og val & hagkvaemasta voruframbodi er gott ad nota adferd par sem voérum fyrirtaekisins
er skipt i fjora flokka, sbr. mynd 5.

Mynd 5: Ahrif vaxtarmoguleika og markadshlutdeildar

Auka * 7 Fjarfesta
markadshlutdeild //* 7 . eda heetta
Stjérnur

Vidhalda W Bs , |
markadshlutdeild ™ Préa eda heetta vi3

Mijolkurkyr Hundar

Likanio er notad til pess ad meta markadshlutdeild véru og markadsvoxt. Markadshlutdeild er meeld sem hlutfall
s6lu vérunnar midad vid heildarsolu & viskomandi markadi. Markadsvoxtur lysir pvi hvort spurn eftir voru fer vaxandi.
Likanid skiptist i fjéra flokka:

Spurningarmerki er vara sem hefur litta markadshlutdeild en mikla vaxtarméguleika. Ovist er um framtidarhorfur
vorunnar. Taka parf &kvérdun um hvort fjarfesta eigi i vorunni, t.d. med aukinni markadssetningu til ad festa hana i
sessi a markadinum. Vorur sem byrja sem spurningarmerki en na fétfestu & markadi proast i stjornur.

Stjornur eru vorur med mikinn markadsvoxt og haa markadshlutdeild. begar dregur Ur markadsvexti voru sem hefur
verid i stjornuflokki pa verdur han ,mjolkurkyr”.

Mijélkurkyr eru flokkur sem & vid vérur sem skila mikilli framlegd vegna pess ad peer krefjast litillar vidbétafjarfestingar
en seljast i tiltélulega miklu magni.

Hundar eru vorur sem hafa litla markadshlutdeild. Slikar vorur setti ad meta med tilliti til pess hvort heetta eigi
framleidslu peirra eda fara Gt i endurpréun.
Mikilveegt!

Varasamt er ad halda vérum & markadi ef paer uppfylla ekki ardsemiskrofur fyrirteekisins.

Flytileid!
Nyttu pér eydublad 1 i vidauka til ad utbua voru- og markadslikan.

11
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Styrkur og veikleikar

Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir hver styrkur fyrirtaekisins er og nyta hann til ad koma vérum & framfeeri.
Jafnframt parf ad meta veikleika fyrirtaekisins til ad taka & peim pattum sem parf ad baeta. | pessu sambandi getur
verid gott ad nota svokallada SVOT-greiningu par sem innvidir fyrirteekisins, styrkur og veikleikar, eru kannadir
annars vegar og hins vegar ytri adstaedur, dgnanir og teekifeeri. Mynd 6 synir SVOT-greiningu. Medal peirra patta
sem parf ad skoda i innri greiningu eru pjénusta, framleidsla og framleidsluskipulag, starfsmannamal, markads- og
fijarmal, og stjornun fyrirtaekisins. paettir sem parf ad huga ad i ytri greiningu eru starfsemi samkeppnisadila, adgeroir
stjérnvalda vardandi 16g og reglugerdir auk préunar efnahags- og teeknimala.

Mynd 6: SVOT-greining

Innri greining Ytri greining
Sterkar Taekifeeri
hlidar
+
Vidhalda Nyta
Veikar Ognanir
hlidar
Baeta Uppreeta
eda bregdast vid

Hagnyt vidmid, eda ,benchmarking”, er dnnur adferd sem i vaxandi meeli er notud vid greiningu a styrk og veikleikum
fyrirteekja. Frekari upplysingar méa nélgast hja Impru nyskdpunarmidstdd, www.impra.is.

Flytileid!

Nyttu pér eydublad 2 i vidauka til ad vinna SVOT-greiningu & fyrirtaekinu pinu.



MAR KADSA/CETLAN IR Markviss sokn til arangurs

Valkostir vid markadssetningu

Fyrirteeki hafa yfir ad rada nokkrum valmdguleikum i markadsstarfi. Pegar fyrirtaeki hefur skilgreint hvada markadi
verdi stefnt &, parf ad taka afstdou til pess hvernig a ad standa ad markadssetningu. Valkostir vid markadssetningu

eru Yfirleitt greindir i fjora flokka:

Mikilveegi flokkanna fidgurra er breytilegt eftir liftima vorunnar. Mynd 7 skyrir mismunandi &herslur i markadssetningu
voru eftir pvi hvar varan er stadsett a liftimaferlinu.

Varan - mota parf stefnu fyrir véruna, t.d. markhop, imynd o.s.frv. og setja markmid um arangur i sélu

hennar.

Verd - akveda parf verd vorunnar og markmid um ardsemi.

Dreifing — hvernig & ad dreifa vorunni til vidskiptavina, & t.d. ad nota heildsala, smésala, péstdreifingu

eda aodrar dreifileidir?

Kynning - Gtbaa parf kynningarstefnu fyrir véruna og setja markmid um arangur. | pessu sambandi parf
ad huga ad pvi & hvern hatt upplysingum er best komid til markhopsins. Akveda parf hvada midlar verdi

nyttir i pessu sambandi, t.d. dagbléd, sjonvarp, timarit eda Internet?

Mynd 7: Aherslur i markadsetningu véru eftir liftima hennar

A

A

Haegur voxtur

Verulegur voxtur

Heegari voxtur i

Minnkun {

5 i solu i solu s6lu og hagnadi | solu og hagnadi
: /_
c
o
©
<
o
o
o]
©
v
/ Timi
Faeding Voéxtur Mettun Hrérnun
1. Skapa vitund og . Odlast 1. Viohalda og auka [ 1. Nyja voru sem
fyrstu kaup markadshlutdeild markadshlutdeild tekjulind an vio-
bétarkostnadar
Markadsleg | 7. veita skilvirkar . Beta 2. Byggja upp
markmid upplysingar dreifileidir vidskiptavild . Meta hvort fram-
vérunnar lengja eigi liftima
vérunnar
1. Skapa almenna . Skapa og styrkja [ 1. Hvetja til frekari . Lagmarka kynn-
vitund & markadi vorumerki medal notkunar ingarkostnad til
. . dreifiadila og a0 vidhalda solu
Kynningar- 2. Orva dhuga og kaupenda 2. Kynna voru fyrir
markmid [6ngun medal ) nyjum notendum | 2. Vidhalda véru-
nyjungagjarnra . Orva frekari kaup merkjatryggd
kaupenda a vorunni
1. Almannatengsl . Auglysingar 1. Auglysingar . Nyta s6lu til ad
. . . lengja lifti
- . 2. Persénuleg sala . Personuleg sala 2. SKglr:ggigl;urr?]eé k;eyngggjﬁa ngsé?g-
ynningar- 3. Auglysingar . S6luhvetjandi merkjatryggd
stefna 4 Tilbod efni 3. Séluhvatar /
. Almannatengs! 4. Almannatengs! : iL:ganglgfngyann-

Impra nyskdpunarmidstéd - 1dntaeknistofnun
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Varan og adgreining hennar & mérkudum
bad er einkum tvennt sem fyrirtaeki purfa ad huga ad vardandi véruframbod. Annars vegar ad sérstada vorunnar
sé nogu mikil til ad adgreina hana fra 6drum samkeppnisvdrum. Hins vegar ad hagur vidskiptavinarins af pvi ad

kaupa véruna sé greinanlegur.

Mynd 8 lysir samspili umbéta a voru og anaegju vidskiptavina. Greina parf & hvada umbétastigi &naegja vidskiptavinarins
heettir ad aukast pvi ef aukin anaegja vidskiptavinar vid umbaetur er ekki maelanleg borga paer sig ekki.

Mynd 8: Samspil umbota & véru og anaegju vidskiptavina

Anzgja Hrifning
vidskiptavinar ’

Mikil

’
E / . Mikl
ngar _ L IKlar
N‘criéi

Umbeaetur

Lykilatridi er ad gera sér grein fyrir pvi ad vidskiptavinir eru i raun ekki ad kaupa voruna i eiginlegum skilningi heldur
lausnir & peim porfum sem varan uppfyllir. Sem deemi ma nefna ad stjérnendur fyrirtaekis sem framleidir trébora
purfa ad skilja ad vidskiptavinir fyrirtaekisins eru ad kaupa teeki til ad gata tré. Fyrirtaekid mun tapa vidskipavinum
sinum ef ny og audveldari lausn keemi fram til ad gera gat i tré, nema hann geti brugdist vid med pvi ad bjoda
jafngdda lausn eda betri til ad leysa pessa akvednu porf.

Mynd 9: Lausn eda vara (McDonald, 2002)

bessi 5mm bor er vara...

...en er hann pad sem vidskiptavinurinn er i raun ad leita eftir
...e0a er pad lausnin?

5mm

=
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Hluti Il. Azetlanagerdin

Aeetlanagerdinni ma skipta i sjo skref. Farid verdur i gegnum hvert skref fyrir sig og pau Gtskyrd. | vidauka er safn
eydublada sem audvelda aaetlanagerdina. Framsetningin er midud vid parfir litilla og medalstorra fyrirtaekja p6 ekki
sé edlismunur & gerd asetlana eftir staerd fyrirtaekja.

Skref 1. patttakendur i asetlanagerd

Starfsmenn sem vinna vid markadsmal fyrirteekja hafa pad hlutverk og pa abyrgo ad utbla markadsaaetlun. Gerd
markadsaaetlunar verdur ad vera samtvinnud annarri aeetlanagerd fyrirtaekisins og forsendur hennar sampykktar
af stjornendum. Vié gerd markadsaeetlunar gilda sému vinnureglur og vid gerd annarra aaetlana, p.e. ad starfsmenn
sem eiga ad vinna eftir asetluninni séu hafdir med i rAdum vid gerd hennar. Jafnframt er aeskilegt ad einstok atrioi
aeetlanagerdarinnar séu borin undir hagsmunaadila sem tengjast henni, t.d. framleidslustjéra og birgja.

Mikilveegt!
Ekki falla i pa gryfju ad hrinda markadsaaetlun i framkveemd nema yfirstjorn fyrirteekisins standi a bak vid hana.

Skref 2. Markadsstefna og markmio

Markadsstefna voru parf ad endurspegla hlutverk og stefnu fyrirteekisins. | henni parf ad koma fram hver markhépur
vorunnar er og hvernig varan er stadsett & markadi m.t.t. peirra parfa sem & ad uppfylla. Jafnframt parf ad koma
fram hver sérstada voérunnar er og hver hagur vidskiptavinarins er af kaupum & vérunni.

Markmidasetning parf ad vera SMART:
S - skilvirk og framkveemanleg - eru markmidin raunhaef?
M - meelanleg.
A - afgerandi, par sem fram kemur hvada arangri (télulega) a ad na.
R - raunheef.
T - timasett med dagsetningum.

i markmidum purfa ad koma fram lykilpeettir arangurs vid markadssetningu og sélu vérunnar s.s. sélu- og tekjumarkmid,
markmid um markadshlutdeild og sképun imyndar. Vid markmidasetningu nota stjérnendur oft svonefnda GAP-
aoferd sem synd er & mynd 10. bar kemur fram hver ndverandi sélupréun vérunnar er, hver asetlud sala verdi ad
Obreyttu og hver sé aeskileg solupréun vérunnar. Bilid milli pessara tveggja patta er pad GAP sem fyrirteekid parf
aod brua til ad n& markmidum sinum.

15



16

N A
A\AAR KADSA/CETLAN | R Markviss so6kn til arangurs Impra nysképunarmidstod - Idntaeknistofnun
Mynd 10: GAP-greining
A
- A
&
& C
) Gap
C
C C
B B 8
C \
B
C
B
A A
B
A
A
A A
—= >
NUverandi Séludaetlun fyrir vérunar A, B og C Timi
framleidsla ef ekkert er adhafst i markadsmalum.

Flytileid!

Nyttu pér eydublad 3 i vidauka vid gerd markadsstefnu og markmida.

Mikilveegt!

Ekki setja fyrirtaekinu markmid an samrads vid samstarfsmenn og birgja sem purfa ad vera tilbUnir ad bregdast vid

til ad@ maeta markmidunum.
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Skref 3. NUverandi stada

Hluti markadséeetlunar felst i ad lysa naverandi stédu. Tilgangur pess er ad draga upp a yfirbordid hver naverandi
markadsstaerd er, stada voru eda voruflokka a markadi, greining helstu samkeppnisadila, greining & samskiptum
vio birgja og vidskiptavini, kbnnun a pvi hvernig kynningarmalum er hattad og hvernig geedamalum er framfyigt.
Jafnframt er gott ad hafa goda lysingu & nlverandi stédu pegar &eetlun er endurmetin. bar er ad finna helstu forsendur
sem gengid var Ut fra i upphafi. Liklegt er ad forsendur hafi breyst fra pvi ad asetlunin var fyrst gerd.

Lykilpeettir sem aeskilegt er ad komi fram i greiningu & naverandi stédu eru:

Hagnadur - préun hagnadar, framlegd og ardsemi fjarfestinga.

Sala — til deemis sidastlidin 3 ar i krénum og magni.

Markadshlutdeild - i % af heildarmarkadi vérunnar. Azetlun ef rauntélur eru ekki til stadar.

Stadfeering - hver er imynd vorunnar & markadinum midad vid vérur samkeppnisadila. Er varan leidandi & markadi?
Markadshlutun - & hvada hluta markadarins er varan stadsett, er fyrirtaekid ad pjona sama hluta markadarins og
fyrir premur &rum og hvada valkosti hefur fyrirteekid vardandi stadsetningu véru eda voruflokka & markadi?
Anaegja vidskiptavina - hefur ansegja vidskiptavina verid meaeld? Hvernig stendur varan ad vigi?

Flytileio!
Nyttu pér eydublad 4 i vidauka til ad greina ndverandi st6du.

Skref 4. Markadssetning

Aaetlanagerdin midast vid ad samraema eiginleika vérunnar, verd, dreifingu og kynningarstarf, ad pérfum markadarins.
Til pess parf fyrirteekid ad méta stefnu og markmid & pessum svidum.

Vorustefna
Flest fyrirtaeki framleida fleiri en eina voru og pvi er naudsynlegt ad hafa stefnu og markmid fyrir vorulinur fyrirteekisins.
beir peettir sem taka parf afstodu til eru:

- Fjoldi vérulina.

- Aeetlanir um nyjar vérur & timabilinu.

- Gaedaviomio.

- Soélumarkmid fyrir einstakar vérur og vorulinur.

- Aeetlanir um markadshlutdeild.

Verdstefna
- Verdlagning. Akveda parf hvort fyrirtaekid vilji vera leidandi & markadinum i verdi, hvort sem um er ad
reeda hatt eda lagt verd.
- Framlegd vérunnar. Séluverd ad fradregnum breytilegum kostnadi.
- Afslattur. Eru aform um ad bjoda upp & sértilbod og afslatt (t.d. magntengdan)?

17
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Dreifingarstefna
Dreifileioir. Verdur varan seld beint til neytenda eda i gegnum heildsala eda smasala.
Val & dreifingaradilum.

Flutningar & vérunni og geymsla. Er varan keelivara? Skoda parf geymslupol og hversu vidkveem varan

er gagnvart flutningi og geymslu.

Kynningarstefna
Voérumerki. Fylgir fyrirtaekid einhverri stefnu um vérumerki og medferd peirra?
Auglysingar. Val & midlum og tidni birtinga.
Personuleg sélumennska.
Soéluhvetjandi efni, s.s. synishorn, séluhvetjandi leikir o.fl.
Almannatengsl. Fréttatilkynningar, greinaskrif o.fl.
Métun skilaboda til markhéps um gildi vérunnar og imynd.

Mynd 11: Deemi um kynningamidla

Flytileid!

Kynningamidlar

Impra nyskdpunarmidstood - I1dntaeknistofnun

Bein markads- | Almanna- Persénuleg
Auglysingar | setning tengsl s6lumennska | Séluhvatar
- Utvarp - Markpostur - Bladamanna- - Sélukynningar | - Samkeppni
- Sjénvarp - Timarit fundir - S¢lufundir og leikir
- Daghléd - Dagbléd : Fréttatilkynn— - Simasala - Gjafavara
- Timarit - Utvarp '”9"’” - Hvatningar- - Happadraetti
- UmbUdir - Sjénvarp + Googerdar kerfi - Vérukynningar
Kuikmyndahis | - Sim Fnalos | Snshom - jningar
- Streetisvagnar - Fax . Menningar- - Vorusyningar . Fjarr,nognun
- Bidskyli - Netid batttaka - Afslattur
- Baeklingar . Kostun - Afslattarmidar
- Plakét - Samskipti vid - Dagatdl
- Skilti 16ggjafa - Fundir
- Netid - Kynningarefni

Nyttu pér eydublad 5 i vidauka til ad mota markadssetningu vorunnar.
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Skref 5. Adgerdaaeetiun

Adgerdaaaetlun kvedur & um hvernig markadsstefnu og markmidum hennar er framfylgt. bPar kemur fram:
- Hvad verdur gert?
- Hveneer?
- Hver framkvaemir?
- Umfang adgerda?

Skipta mé adgerdadeetluninni i prja hluta:
1. Verkaaetlun par sem einstékum adgerdum er radad eftir framvindu verkefnisins, t.d hvad eigi ad gera
a svidi kynningarmala og dreifingu vérunnar.
2. Timaaeetlun sem tekur til pess hvenzer eigi ad kynna voruna, hvenaer henni verdi dreift & markad og
hvenaer verdi veittur sérstakur afslattur o.fl.
3. Kostnadaraaetlun par sem akvedinn er kostnadur vid einstakar adgeradir.

Flytileio!
Nyttu pér eydublad 6 i vidauka til ad Utbla adgerdaaaetiun.

Skref 6. S6ludaetlun

Séluaaetiun tiltekur dsetlada sélu fyrir hverja véru og vérulinur i magni og verdmaetum. | aaetluninni er sélunni skipt
nidur & timabil og einstaka markhdpa. Lykilatridi er ad uppfeera s6ludeetlunina reglulega, t.d. manadarlega, til ad
greina hvort markmid hafi nddst og hvort pau purfi endurskodunar vid. Askilegt er ad setja starfsménnum sem koma
ad so6lunni sélumarkmid. G40 regla er ad taka mid af voru- og markadslikani fyrirteekisins og nota pad sem viomid
vid gerd sdluaaetlunarinnar. Varast ber ad gera s6ludsetlun sem byggir eingéngu a solutélum fyrri timabila. Naudsynlegt
er ad hafa fyrri sélutdlur til viomidunar en sélumarkmid eiga ad taka mid af peim markmidum sem stefnt er ad &
komandi timabili.

Flytileio!
Nyttu pér eydublad 7 i vidauka til ad Utbua soludaetiun.
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Skref 7. Fjarhagsasetlun

[ fiarhagsaaetiun er tiltekinn heildarkostnadur vid framkvaemd markadsasetlunar og azetladar tekjur. Einnig er framlegd
einstakra vorutegunda greind. Naudsynlegt er ad skoda reglulega einstaka peetti aaetlanagerdar og meta hvort
aaetlun hafi stadist. Einnig er aeskilegt ad gera sér grein fyrir breytingum a afkomu einstakra vérutegunda mea tilliti
til ytri ahrifapatta, t.d. minni sélu og adgerda samkeppnisadila.

Flytileid!
Nyttu pér eydublad 8 i vidauka til ad utbda fjarhagséaeetiun.

Eftirfylgni

Vid gerd markadsaaetlana er naudsynlegt ad akveda strax hvernig standa & ad endurskodun &aetlunarinnar, hvenaer
endurskodun verdi framkvaemd og hverijir eigi ad koma ad verkinu. Vid endurmat & markadsaeetlun er naudsynlegt
ad taka mid af rauntélum i s6lu og kostnadi og leggja mat a peetti sem orsaka fravik.
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Vidaukar:

Eydublad 1 - Véru- og markadslikan:

Markadur Vara A B C D E F G H I J

10

Markmid

2
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Eydublad 2 - SVOT-greining:

SVOT-greining - Eydublad
Innri paettir

Styrkur Veikleikar

ib____‘leR KADSA/CETLAN IR markviss sokn i arangurs

Impra nyskdpunarmidstood - I1dntaeknistofnun

SVOT-greining - Eydublad
Ytri peettir

Teekifaeri Ognir

mal

Fjarmal

Vorutrval

pjonusta

Framleidsla

Starfsmanna-

Samkeppnis-
adilar

Lagaumhverfi

Hagreenir
beettir

Nyjungar

Starfs-
umhverfi

.
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Eydublad 3 - Gerd markadsstefnu og markmida:

Vara
Markhopur: Sérstada vorunnar: Markmid:
S
M
A
R
T
Eydublad 4 - NGverandi stada:
Vara
Ar 1: Ar 2: Ar 3: Samtals:
Sala
Hagnadur

Markadshlutdeild

Almenn lysing

Eydublad 5 - Markadssetning:

Vara

Vorustefna:

(Vorulina, gaedi, sélumarkmid, markadshlutdeild...)
Verd:

(Soluverd, framlegd, afslattur...)

Dreifing:

(Heildsala, smésala...)

Kynning:

(Vérumerki, auglysingar, séluhvetjandi efni...)
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Eydublad 6 - Adgerdadeetlun, kostnadur og abyrgdaradilar:

Verkpattur Timabil 1 Timabil 2 Timabil 3... Samtals Abyrgd
Markadsrannsoknir

HONnun umbuda

S6luhvatar

Auglysingar

- Sjénvarp

- Dagbléd og timarit

- Veggspjold

- Utvarp

- Kvikmyndahus

- Vefmidlar

Soluefni

Fiolmidlakynningar

Markpostur

Soluradstefnur/fundir

pjalfun soludeilda

Syningar

Vefsidur

Vef-vidskipti

Heildarkostnadur

.



Eydublad 7 - Séludeetlun:
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Vorur: S6lumarkmid Timabil 1 Timabil 2 Timabil 3... Samtals
arsins magn - kr. magn - kr. magn - kr. magn - kr.
magn - kr.

Vara A

Vara B

Eydublad 8 - Fjarhagsaeetlun:

Vorur: Tekjumarkmid | S6lukostnadur | Annar Framlegd Hagnadur
arsins kostnadur

Vara A

Vara B

o
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