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INNGANGUR

Pessi handbdék er unnin af Nyskdpunarmidstod Islands i samvinnu
vid Islandsstofu, Markadsstofu Nordurlands og markadsstofur lands-
hlutanna. Tilgangur handbdkarinnar er ad adstoda fyrirtaeki vid ad auka
tekjumoguleika sina med aherslu & upplifun feréamanna og tengja betur
vorupréun fyrirtaekja vid markadsaherslur islandsstofu.

Handbdkin inniheldur hagnytar upplysingar og utskyringar um pad
hvernig fyrirtaeki geta:

1. Préad vorur sinar og ferla peim tengda til ad stydja vid og
baeta upplifun gesta sinna

2. Skodad einkenni markhops islenskrar ferdapjénustu
- hins upplysta ferdamanns

3. Markadssett afurd sina sem upplifun

Handbdkin er unnin med hlidsjon af sambarilegum handbdékum sem
gefnar hafa veri® Gt medal annars i Kanada og Astraliu. Hin byggir einnig &
efnifra Finnlandi sem unnid var af LEO (Lapland Center of Expertise for the
Experience Economy). Kaflar og gatlistar varéandi vef og samfélagsmiéla
eru byggdir a rannsékn sem unnin var af Rannséknarmidstod ferdamala
og Markadsstofu Nordurlands. Kaflar um hinn upplysta ferdamann og
lykilpaetti hinnar islensku upplifunar eru byggdir & efni fra islandsstofu.

Sigridur 0. Kristjansdéttir verkefnastjori hja Nyskopunarmidstod islands
vann og ritstyrdi handbdkinni en auk hennar hafa unnid ad verkefninu
Selma Dogg Sigurjonsdottir verkefnastjori hja Nyskopunarmidstod
islands og Katrin Drofn Gudmundsdéttir pjodfraedingur.
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Kaeru ferdapjonustuadilar.

islensk ferdapjonusta beinlinis idar af lifil A sidustu drum
hefur greinin vaxid gridarlega og a hverju ari eru sett ny
met i fjolda ferdamanna. Fjoldi ferdamanna segir p6 ekki
alla soguna og fjolmargar skyrslur hafa verid settar fram &
sidustu misserum sem gefa visbendingar um ad fyrirteeki
i ferdapjénustu eigi inni séknarfaeri pegar kemur ad pvi ad
baeta ardsemi i greininni.

, Helstu markmid gildandi ferdamaladaetlunar eru ad
auka ardsemi atvinnugreinarinnar asamt pvi ad auka gadi, fagmennsku, oryggi og
umhverfisvitund ferdapjonustunnar. Aukid virdi islenskrar ferdapjénustu er lykil-
atridi i uppbyggingu hennar. Med verdmaetari afuréum byggjum vid upp ardbeerari
atvinnugrein til framtidar par sem gaedi og sjalfbaerni eru hofd ad leidarljosi.

Ferdalag um island er og & ad vera einstok upplifun fyrir alla hvort sem um er ad
raeda islenska eda erlenda ferdamenn. Pverfagleg tengsl ferdapjénustu vid adrar
atvinnugreinar eru taeki til ad draga fram sérstodu fyrirtaekja og sveeda og skapa
6taeemandi brunn teekifeera til nyskopunar og vorupréunar i ferdapjonustu.

Pannig tengjast ferdapjénusta og matvaelaframleidsla vida 4 fjolbreyttan hatt

og til verda verdmeetari afurdir og storf. Deemi um pverfagleg tengsl ma finna i
fijolmorgum veitingastodum sem byggja a ferskum islenskum mat, peim fjolmorgu
menningarhatidum sem haldnar eru vida um landi, tolvuleikurinn Eve Online
dregur til Islands fjslmarga gesti og vondud honnun hefur verid grundvallaratridi i
Uthlutunum framkvaemdasjéds ferdamannastada. Svona maetti afram telja.

Uppbygging verdmeetra afurda i ferdapjonustu krefst umfram allt samvinnu.
Samvinnu fyrirtaekja, samtaka, sveitarfélaga og hins opinbera. Handbok pessi; Einstok
islensk upplifun — vegur til vaxtar er afrakstur samvinnu Nyskopunarmidstodvar
islands vid Islandsstofu, Markadsstofu Nordurlands og fleiri adila. Hlutverk békarinnar
er ad ,vopna" fyrirtaeki i ferdapjonustu med upplysingum, dbendingum, télum og
taekjum til ad vorupréoun og markadsmal peirra séu i takt vid heildarmarkadssetningu
Islands.

Pad er von min ad pessi handbdk stydji fyrirtaeki og einstaklinga til ad skapa enn betri
og ardbaerari upplifun fyrir innlenda sem erlenda gesti 4 naestu misserum og arum.

Ragnheidur Elin Arnadéttir, isnadar- og vidskiptaradherra



Pad er med mikilli anaegju sem ég fylgi ur hladi
handbdkinni Einstok islensk upplifun — vegur til
vaxtar. Studningur vid frumkvodla og starfandi
fyrirtaeki er mikilvaegur pattur i starfssemi
Nyskopunarmidstodvar Islands og vid leitum
stodugt leida til ad baeta pjonustu okkar a pvi svidi
sem 60rum. Med utgafu handbdkarinnar viljum vid
hvetja til fjolbreytts pverfaglegs samstarfs milli

ferdapjonustu og annarra atvinnugreina hvort sem
um er ad raeda landbunad, sjavarutveg eda hinar skapandi greinar. Handbokin
er viobot vio verkfaerakistuna og er a&tlud 6llum peim sem proa vilja betri

og ardbeaerari afurdir fyrir stodugt staekkandi hop erlendra sem innlendra
ferdamanna.

borsteinn Ingi Sigfiisson,
forstjori Nysképunarmidstodvar Islands

Samstarf atvinnulifs og stodkerfis er mikilveegt til pess
aod efla nyskopun. Leidbeiningar um préun & upplifun

i ferdapjénustu hafa verid i vinnslu um nokkurt skeid
med patttoku fjolmargra adila.

Pad er sk okkar ad ferdapjonustufyrirteeki taki pessu
samstarfsverkefni vel, tileinki sér efni handbdkarinnar
og leggi vinnu i ad nyta verkefnid til préunar og
uppbyggingar sinnar starfsemi.

Arnheidur Jéhannsdattir,
framkveemdastjori Markadsstofu Nordurlands



Ferdahegdun og midlun upplifunar hefur tekid
breytingum undanfarin ar og krofur ferdamanna

um gae0i, areidanleika og fjolbreytileika hafa aukist

til muna. Midlun upplysinga, mynda og myndbanda
fara med ljéshrada um netheima. Jakvaed upplifun
ferdamannsins er pvi mikilvagari en nokkru sinni fyrr

ekki einungis fyrir einstok ferdapjonustufyrirtaeki,

heldur fyrir atvinnugreinina alla.

Upplifunarhandbdkin er afrakstur farsaels samstarfs & milli Nyskdpunar-
midstodvar Islands, Islandsstofu og markadsstofa landshlutanna. Sérstdk
anagja er med hvernig til hefur tekist og hvernig heegt er ad stilla saman
strengi. | framhaldi af pessu verdur haldid 4fram ad préa handbokina
og er hun lifandi skjal sem tekur mid af peirri préun sem a sér stad |

ferdapjonustunni hverju sinni og fognum vid aframhaldandi samstarfi par um.

Miklu hefur verid dorkad i markadssetningu islands fyrir erlenda ferdamenn
a undanfornum arum i ndnu samstarfi vio ferdapjonustufyrirtaeki, en

betur ma ef duga skal. Par skiptir samstarf og samvinna allra adila miklu
mali til framtidar. Vid vonumst til pess ad pessi upplifunarhandbok dsamt
bvi leidarljosi i markadssetningu sem nu hefur verid unnid fyrir islenska
ferdapjénustu geti gagnast einstokum fyrirtaekjum og minnum & ad med
samhentu ataki naum vid meiri arangri, synileika og jakvadni i gard

islenskrar ferdapjonustu.

Inga Hlin Palsdéttir,
Forstodumadur, Ferdapjénusta og skapandi greinar

islandsstofa



Handbdkin er hugsud fyrir alla pa sem hafa ahuga a ad tileinka
sér adferdir upplifunarferdamennsku hvort sem stefnt er aé pvi
ad koma a laggir nyrri starfsemi eda gefa gamalgréinni starfsemi
nyja vidd.

Békin er verkfari fyrir pa sem vilja auka virdi afurda sinna
og bjoda vandada upplifun til réttra markhoépa. Hin er hugsud
bannig ad hagt sé ad gripa i hana hvenaer sem er til ad fa
innblastur og leidsogn.

Handboékin samanstendur af stuttum koflum, verkfeerum,
gatlistum og 6dru gagnlegu efni sem hjalpar fyrirtaekjum ad sja
moguleika upplifunarferdamennskunnar og hvernig hun geti nyst
i starfsemi viokomandi fyrirtakis.




HVAD ER ,
UPPLIFUNARFERDABJONUSTA?

Hugtokin upplifunarferdir, upplifunarferéamennska og upp-
lifunarferdapjonusta eru tiltolulega ny i islensku samhengi,
pau visa til ferdamennsku par sem logd er ahersla a ad veita

ferdalongum meira en g6da pjonustu og adbunad.

[ upplifunarhagkerfinu verda fyrirtaeki ad gera sér grein fyrir pvi
ad pau purfa ad framleida minningar (ekki vérur) og setja svidid til
pess ad skapa aukid virdi (ekki veita pjonustu). Pad er kominn timi
til ad taka sig saman i andlitinu, vérur og pjonusta eru ekki lengur
ndg. Vidskiptavinir vilja upplifanir og peir eru tilbunir ad borga
fyrir baer. Pad er nytt verk ad vinna og adeins peir sem vinna pad
verk pbannig ad gestir peirra hrifist med og taki virkan patt munu nd

arangri i pessu nyja hagkerfi.

Pine Joseph; Gilmore, James H. (2011), The Experience Economy, Updated
Edition, Harvard Business Review Press Kindle Edition.



Fra sjonarhorni upplifunar eru paettir & bord vié nattdru, menningu og
mannlif ekki adskildir fra pjonustunni, allt er petta samofid ad einhverju
leyti. Nattira og menning haldast i hendur vid framsetningu ,afuréa“.
Menning gefur nattdrunni aukna dypt og ad sama skapi gefur nattdran
menningunni dypt. Upplifunarferdéamennska byggist & pvi ad draga
fram allt pad sem umhverfi pitt, varan og/eda pjénustan bjéda upp a til
bess ad skapa eftirminnilega upplifun fyrir gesti. [ pvi felst ad byggt sé &
einhverju sem er einstakt og olikt pvi sem annars stadar er i bodi dsamt
bvi ad draga fram pekkingu, verklag og reynslu sem ferdamenn komast
ekki i teeri vid annars stadar.

i vaxandi mali kjésa ferdamenn ad tengjast nanar
pbeim stodum sem peir heimsakja umfram pad ad
skoda einungis landslag eda markverd mannvirki.
Sifellt fleiri ferdamenn kjésa pvi upplifun og patttoku,
ad upplifa merkingarbaera reynslu sem snertir pa
badi vitsmunalega og tilfinningalega og hefur jafnvel
svo djupstaed ahrif ad han breytir vidhorfi peirra
varanlega.

Slik reynsla er efnividur i dyrmatustu minningum hvers og eins. Hun
kveikir glampa i augum og feer hjartad til ad sla adeins hradar i hvert sinn
sem hun er rifjud upp.

Ferdapjénusta er su atvinnugrein sem a sér hvad lengsta sogu pegar
kemur ad svidssetningu og préun upplifana enda er pad i sjalfu sér
upplifun ad ferdast & nyja stadi og sja adur dpekkt landslag eda mannvirki.
Med auknum krofum reyndra ferdalanga, sem hafa farid vida og séd
margt, parf ad vanda z betur til verka.

Ferdamenn sem sakja istand heim eru yfirleitt vel upplystir og reyndir
og vilja upplifa dvol sina @ margvislegan hatt. Gestir eru tilblinir ad greida
fyrir aukid virdi, pad sem er einstakt, sérstaett og vandad, hvort sem um
er ad reda maltid, ferd eda syningu.



AF HVERJU UPPLIFUNAR-
FERDAPJONUSTA?

Sifellt fidlbreyttari hopur félks akvedur ad koma til Islands og krafan
um fjolbreytileika er mikil. SU krafa er hluti af peirri miklu préun og
vexti sem 4 sér stad i ferdamennsku nutimans. Upplifunarferdapjonusta
verdur ekki til & einni néttu og krefst pess ad hlutadeigendur vandi
undirbuning ad préun pjénustunnar og kynningu hennar.

A sidustu aratugum hafa fyrirtaeki i auknum maeli tekid upplifunum
opnum ormum og séd i peim taekifaeri fyrir vidskipti sin, einkum vegna
avinningsins sem i peim felst svo sem:

e Nytt og aukid virdi afurda sem haegt er ad préa nanast hvar sem
er og skapar nyjar tekjur.

e Svarvid innlendum og alpjédlegum krofum markadarins um
nyjungar.

*  Samkeppnisforskot 4 adra sem bjéda upp & sambeerilega voru/
pjénustu.

e Betri nytingu a fjarmunum til markadsmala med auknu samstarfi.

e Takifeeri til ad vera frumlegur og skapandi.

e Oft er ekki um ad raeda kostnadarsama fjarfestingu par sem
upplifun parf ekki ad fela i sér stérkostlegar breytingar.

e Taekifaeri til ad gera gesti ad talsmonnum fyrirtaekisins par sem
peir deila sogum og myndum.

e Teekifaeri til ad innleida verdlagningu byggda & virdi og lada ad
vidskiptavini sem eru tilbunir til ad greida heaerra veré.

Ad tileinka sér upplifunarferdapjonustu krefst nokkurra breytinga a pvi
hvernig pu nalgast, skipuleggur og markadssetur pina pjonustu. Pad
krefst pess ad pu horfir & samfélagid sem pu vinnur i og astadur pess
ad folk heimsaekir pitt svaedi Ut fra vidu sjéonarhorni. bPu parft ad akveda
hvar pad sem pu hefur ad bjéda passar inn i ferdalag gestsins.
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FRA HRAVORU TIL UPPLIFUNAR

i upplifunarhagkerfinu skipta parfir einstaklingsins meginmali. i pvi
sambandi er mikilvaegt ad haga préun afurdanna pannig ad gesturinn
geti haft dhrif & upplifunina med einum eda 6drum heaetti.

Eftir pvi sem pu faerist upp meelikvardann fyrir efnahagslega préun og
lagar notkun hraefnisins eda vorunnar ad porfum neytandans, baetir pu
samkeppnisstodu pina og getur par af leidandi haekkad verdid.

Hravorur eru til deemis fiskur, kaffibaunir, korn eda vatn. Vorur eru
banar til ar hrdvorum og eru par af leidandi dpreifanlegar og stadladar.
Vorur leida af sér odapreifanlega pjénustu sem heaegt er ad laga ad
porfum vidskiptavina.

Frampréun efnahagslegs virdis

- m
5.000 kr.

4.000 kr.

3.000 kr.

2.000 kr. !

1.000 kr. R
Okr. .

Hravara Vara bjonusta Upplifun

Af pjénustu verdur til upplifun sem er minnisstaed og persoénuleg fyrir
gestinn og byggir a peirri pekkingu og reynslu sem hann hefur 6dlast i
gegnum tidina.

Fiskur er gott deemi um frampréun efnahagslegs virdis. Hravaran er
fiskur, varan er til deemis fiskflok sem seld eru i fiskbud. Fiskréttur
eldadur og framreiddur & veitingastad er daemi um pjénustu par sem
hravaran er notud en batt er vid pjonustu til ad afurdin sé fullunnin og
er verdid pa haerra en & hravorunni.
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Upplifun er sidan ad bjéda gestum ad fara Gt a sjo og

veida sjalfir fiskinn, elda og njota hans a stadnum. Svidid
er pa baturinn og , leikmunirnir” eru bjorgunarvestin

og annar bunadur sem gesturinn parf fyrir sjéferdina,
veidarfaeri og hugsanlega nesti til ferdarinnar.

Sogur af sjomonnum, adsteedum peirra, umhverfinu og fleira er sidan
hluti af svidsetningunni sem allt saman studlar ad upplifun gestsins. Eftir
pvi sem vid feerumst naer upplifuninni verdur adgreining fra hravorunni
meiri og um leid haekkar verd vorunnar/pjonustunnar sem i bodi er.

PU KAUPIR VORU - U MANST EFTIR UPPLIFUN!

Ferdapjonustufyrirteeki hafa idulega markadssett afurdir sinar a
hefdbundinn hatt sem samfellda rod af vorum eda hravorum. Sem
deemi mda nefna hotelherbergi, stérbrotid landslag og almenna
afpreyingu svo sem heimsokn & sofn, ipréttir, it ad borda og fleira.
Ferdapjonustufyrirteeki hafa pvi idulega einblint & Aapreifanlega
eiginleika landslags og umhverfis.



Hefébundin ferdapjonusta sameinar afpreyingu, gistingu og samgongur til og

fra 4fangastodum sem haegt er ad kaupa ad hluta til eda ad fullu i einum pakka.

i upplifunarferdum taka gestir patt i rod skipulagdra atburda sem eru
eftirminnilegir og persénulegir par sem oll skilningarvitin taka patt i ad tengja
gestinn vid atburdinn a apreifanlegan, vitsmunalegan og tilfinningalegan hatt.

Upplifunarferdir eru hannadar til pess ad ferdamadurinn
tengist heimamonnum, i peim er skapadur vettvangur
fyrir samraedur og orvun skilningarvita sem skilur eftir
sig minningar sem sidan verda efnividur frasagna. Slikar
frasagnir eru svo aftur verdmaetar pegar kemur ad
markadssetningu pvi par bera hrédur fyrirtaekisins og

upplifunarinnar vida.

Grundvallarmunur er & nalgun vid préun upplifunarferdapjénustu
og hefdbundinnar ferdapjénustu. Vid proun upplifunarferdapjéonustu
er hofoad til persénulegra parfa vaentanlegs gests og peirra
eiginleika samfélagsins sem geta uppfyllt pessar parfir og studlad ad
merkingarbarri upplifun gestsins.
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bROUN VORU

UPPLIFUNAR
FERDAPJONUSTA

Innan hvada geira erum vié ad
bua pakkann til (avintyraferda-,
skemmtisiglinga-, tomstunda-
ferda-, menningarferdageirans)?

Hvada afpreyingu eda pjonustu
getur nerumhverfi okkar bodid
upp a?

Hvao geta gestir gert vid komu,
hvar attu peir ad gista, hvada
afpreying eda atburdir settu ad
vera midpunktur pess ad lada
folk ad (t.d. golf, hatidir, leikhus)?

Hvada samstarfsadilar og birgjar
vilja vera hluti af pakkaferdinni?

Hvad gerir samfélag okkar
sérstakt? (folk, stadir, sogur,
hefdir og fleira)

Hvada minningar viljum vid ad
gestirnir okkar fari med fra
okkur?

Hvada ahugamal gestsins eiga
samleid med okkar pjonustu/
afpreyingu?

Med hverjum parf ég ad vinna
til ad skapa videigandi upplifun
fyrir gestinn?

Hvada afurdir eru na pegar til,
sem snulast um upplifanir, eda
sem haegt vaeri ad préa sem
grundvoll ad, eda sem hluta af
pakkaferd?

Hvernig er hagt ad gera
upplifunina persénulega fyrir
mismunandi gesti?

Hvada einstoku, frumlegu og
stadbundnu ,leyndarmal“ ma
vinna med, syna eda taka patt i?




Upplifun snertir pann sem fyrir verdur tilfinningalega og verdur pvi ekki
afhent. Hversu djupstaed og ahrifamikil upplifunin er hverjum og einum
verdur pvi ekki styrt & apreifanlegan hatt. Upplifun i ferdapjénustu ma
likja vid spunaleikrit, stadsetningin, umgjordin og megin vidfangsefnid er
i hondum ,leikstjérans” - p.e. i pinum hondum sem gestgjafa. Urvinnslan
og framvindan er hdd samspili einstaklinga, gesta og gestgjafa. Pad
er ekki einvordungu samspil hvers einstaks gests vid gestgjafann sem
hefur ahrif & upplifunina pvi samskipti annarra gesta, gestgjafans
og gestanna innbyrdis hafa lika mikid ad segja. Pad er gestgjafans ad
skapa pa umgjord og pad andrumsloft sem gerir pessi samskipti sem
paegilegust og ad pau stydji vid hughrifin sem hann vill ad hver og einn
gestur verdi fyrir.

Ad svidsetja upplifun er vandasamt verk. Gééur
undirbaningur og skyr syn a pad andrimsloft sem a ad
skapa eru grundvallaratridi. Betur sja augu en auga og
videigandi utanadkomandi radgjof getur skipt skopum.

i pvi samhengi gaetir pu purft ad leita 4 6nnur mid en pu
ert vanur. Dami eru um ad fyrirtaki hafi nytt sér radgjof
sérfraedinga i leiklist svo sem leikstjora, biningah6nnuda,
lysingarmeistara og annarra vid aé skapa umgjoré og
leidbeina starfsmonnum.
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AF VETTVANGI

Foves

SKAPANDI FERDAPJONUSTA

Landnamssetrid i Borgarnesi er gott daemi um petta. Stofnendurnir
Kjartan Ragnarsson og Sigridur Margrét koma badi ur
leikhisheiminum og vid honnun syninganna um landnamid og Egils
sogu var megin dhersla logd d upplifunina. Med pad ad leidarljési samdi

Kjartan handrit ad syningunum sem lutu logmalum dramatiskrar
uppbyggingar rétt eins og um leikrit veeri ad reeda. bau fengu sidan til
lids vid sig fleira leikhuslistafélk og sérfraedinga eins og Axel Hallkel
Jéhannesson, leikmyndahdnnud og David Walters ljosahdnnud, Ornélf
Thorsson islenskufraeding, Sigridi Sigphorsdéttur arkitekt og fleiri.
Og fyrstu spurningarnar voru vié hvern er verid ad tala? Hvernig a
gestinum ad lida pegar hann hefur farid i gegnum syningarnar? Hvad
a segja mikid? Hversu long 4 leidsognin ad vera? 0Og svorin voru: Pad
er talad vido um pad bil10 ara erlent barn sem veit ekkert um sdguna.
Gesturinn & ad hafa 6élast vitneskju og skilning 4 efninu og langa til ad
vita meira og hafileg lengd hvorrar leidsagnar er 30 min. Med petta
veganesti var lagt af stad.

Kjartan Ragnarsson og Sigridur Margrét Gudmundsdoéttir
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Fyrir pa sem stiga skrefid i att ad upplifunarferdapjonustu er lykilatridi
ad temja sér ad hugsa og tala um gesti (ekki vidskiptavini) og lita a
sjalfan sig og allt starfsfélkid sem gestgjafaogiraun leikaraiakvednum
hlutverkum. Starfsfolk sem er i beinum samskiptum og snertingu vid
gestierlykilinnad pviad upplifanir geti ordid merkingarbaerar, pad verdur
ad lifa siginn i hlutverk sitt og njéta pess til ad geta gefid af sér. Undirtitill
békar Pine og Gilmore um upplifunarhagkerfid Work is Theatre & Every
Business a Stage eda upp a islensku Vinnan er leikrit og hvert fyrirtaeki
leiksvid (Pine and Gilmore 1999) er gott leidarljés hvad petta vardar.
Til ad stydja vid petta vidhorf ma segja ad um Lleid og vinnudagurinn
hefst iklaedist starfsfolk ekki vinnufatnadi eda einkennisbuningi heldur
nokkurs konar leikbuningi og gangi um leid i hlutverk sitt i spunaleikriti
upplifunarinnar.

Jakvaedur studningur vié starfsfélk, god pjalfun og
leidbeiningar eru grundvallaratridi pbegar kemur ad

bvi ad veita fyrirmyndarpjonustu og setja svidid fyrir
upplifanir. Hvort sem starfsfélkid vinnur i gestaméttoku
a hateli, sem fjallaleidsogumenn eda pjonar, hefur

bad i hendi sér ad syna vidmaét, segja sogur og veita
upplysingar sem stydja vié upplifanir.

Upplifun snyst um tilfinningu og hughrif gestsins. Galdur gestgjafans
felst i ad setja sig inn i hugarheim og tilfinningalif hans. bPar af leidandi er
mikilvaegt i ad horfa & starfsemina og upplifa hana med augum gestsins.

Hvad sér gesturinn? Hvada lykt finnur hann? Hvad heyrir hann? Hvada
aferd er & pvi sem hann snertir? Hvad hugsar hann? Hvada tilfinningar
vakna? Hvad segir hann? Hvad gerir hann?

Raunveruleg upplifun adgreinir afangastad fra
keppinautum og ef gesturinn skynjar tekifaeri til ad
upplifa eitthvad sem er einstakt getur pad ladad hann ad
afangastadnum. Ad taka patt i menningu fremur en ad
vera ahorfandi er mikilvagt fyrir pa sem sakjast eftir
upplifun.
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MERKINGABZAR REYNSLA

Arum saman hefur ferdapjénustan nytt upplifanir i auglysingum og

annarri markadssetningu. | baeklingum og 68ru markadsefni eru
nanast oll ferdalog kollud upplifun & haesta stigi. Slik ofnotkun orés
leidir ohjakvaemilega til verdfalls & pvi. Ordid upplifun hefur pvi fengid
merkingu nokkurs konar hastastigs lysingarords a pjonustu og er notad
i peirrivon ad pad auki solu. En hvad er pad i raun sem skilur venjulega,
anzgjulega ferdaupplifun fra merkingarbeerri upplifun? Hvernig er
haegt ad hanna eda studla ad merkingarbaerri reynslu og hvers vegna
er pad mikilvaegt?

Samkvaemt Joseph B. Pine Il og James H. Gilmore er ,merkingarbaer
upplifun jafn frabrugdin pjonustu og pjénusta er frabrugdin vorum®.
Sérsnidin svidsetning og pematenging (e. customisation, dramaturgy
and theming) eru medal peirra atrida sem skilja & millimerkingarbaerrar
upplifunar og hefébundinnar pjénustu. Vidskiptavinum er bodin pjénusta
en pegar dherslan er a merkingarbara upplifun er litid a vidskiptavinina
sem gesti. | pjonustuhagkerfinu vinna starfsmenn sem pjonar,
leidsogumenn, sélumenn og svo framvegis. | upplifunarhagkerfinu er
vinnan leiksvid par sem starfsmenn koma fram (leika) i hlutverkum
sinum. bPjénusta er veitt samkvaemt beidni, merkingarbaer upplifun er
smatt og smatt afhjapud i ferli. Vid honnun upplifunar er dherslan avallt
a samskipti vid gestinn.
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SKOT i MARK - ,THE SWEET SPOT"

Merkingarbaer upplifun er eins og skot i mark og snertir pann sem fyrir
verdur djupt. Pine og Gilmore lita svo @ ad merkingarbaer upplifun sé
til i fiorum flokkum og tveimur viddum. Onnur viddin snyst um virkni
ferdamannsins, hvort hann tekur virkan patt i upplifuninni med pvi ad gera
eitthvad dpreifanlegt eda er dvirkur dhorfandi. Ferd i kvikmyndahus geeti
verid 8 6drum endanum en prjénaferd a hinum. Hin viddin snyst um andlega
og synilega patttoku, pad er hversu upptekinn gesturinn er eda nidursokkinn
i vidfangsefnid. bar gzeti gestur sem situr i rutu veriéd 4 6érum endanum
en gestur a fjallaskioum & fleygiferd niéur brattar brekkur verié 4 hinum
endanum. Hin fullkomna upplifun geeti innihaldid heefilega skammta af
frédleik, skemmtun, &vintyri og méguleikanum ad vera i rolegheitum.

Draga i sig (e. absorb)

Skemmtun Frodlegt

Ovirk pétttaka ‘ Virk patttaka

Litilfj6rlegt (e. just to be) Avintyralegt

Sokkva sér i (e.immersion)

Mynd 1- Flokkar og viddir upplifunar - The Sweet spot

Merkingarbaer reynsla ferdamannsins er jakvaed og dgleymanleg. Hun getur
til deemis tengst peirri tilfinningu ad hafa sigrad sjalfan sig, gesturinn faer
ad reyna eitthvad sem hann myndi ef til vill ekki gera & heimavelli allt fra
stuttri kajakferd til pess ad taka patt i maraponhlaupi. Pegar best laetur leidir
merkingarbaer reynsla til persénulegs proska og umbreytingar. Pegar heim er
komid getur hversdagurinn birst i alveg nyju ljdsi. Pad sem gesturinn uppliféi
og laerdi 4 ferdalaginu getur haft gildi i hversdeginum og ordid hluti af honum.

Pine Joseph; Gilmore, James H. (2011), The Experience Economy, Updated
Edition, Harvard Business Review Press Kindle Edition.



SERSTADA ER LYKILLINN

A islandi starfa sifellt fleiri vid fjolbreytta pjonustu vid ferdamenn.
Til ad skera sig ur fjoldanum er mikilveegt ad vinna med pzetti sem geta
skapad starfseminni sérstodu. Hlutverk gestgjafans er ad svidsetja og
bua til videigandi ramma fyrir upplifunina. Hér ad nedan er listi yfir fimm
grundvallaratridi sem verda ad vera i lagi.

Haegt er ad vinna med hvada sérstodu sem er. Mikilvaegt er ad velja sér
sérstodu, pemaedaraudan prad sem fylgtervid hvern patt upplifunarinnar
sem bjéda skal upp &.

Segdu sdgu — veldu pema og nyttu pad til ad segja sogu, kveikja vaentingar,
skapa hughrif og videigandi andrdmsloft.

Svidsettu — notadu pad sem stydur vid pemad eda andrumsloftid sem pu vilt
skapa. Muni fra réttu timabili, liti, taekni, bdninga, ténlist, hisgdgn, merkingar,
lykt og svo framvegis. Ef pu rekur ,sveitakaffi“ eru svartar svuntur med
merki gosdrykkja- eda bjérframleidanda ekki endilega rétti ,buningurinn”
fyrir pjénana.

Taktu at allt sem truflar og passar ekki — Hér er mjog mikilveegt ad horfa
til allra smaatrida. Stort og pungt Rolex Ur & handlegg bardagamanns a
midaldadogum eda bleikur snjallsimi landndamskonunnar geta eydilagt
annars frabeera svidssetningu. Hafdu heildarmyndina avallt i huga.
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Gefdu gestunum videigandi minjagripi - peir purfa ekki ad
vera stérir eda dyrir, litlir einfaldir hlutir sem koma & odvart
og tengjast skyrt upplifuninni verda gestunum dyrmaetir. Vel
heppnadur minjagripur, sem gesturinn heldur upp 4, verdur
uppspretta frdsagna og samradna um hina égleymanlegu upplifun.

Virkjadu oll skilningarvitin fimm - og gaettu pess ad pad sé i samraemi
vid pad sem pu vilt koma & framfaeri og stydji vid upplifunina. bad vill
oft gleymast hversu o6flug ahrif lykt getur haft en hin er jafnvel enn
ahrifarikari en nokkud annad areiti.

Rifjadu upp hvad sto6d upp ur i pinu sidasta frii
og veltu fyrir pér hvada pattur pjonustunnar/
afpreyingarinnar hafdi mest ahrif a pig?

e Var sérstakt pema gegnumgangandi?
e Var tengt vid dkvedid timabil sogunnar?
e Var saga héradsins eda folksins a svaedinu gadd lifi?

e Var pemad tengt lifsspeki, tonlist, pjodsogum,
goldrum, alfum eda trollum?

e Voru litir, hljod og ord notud til ad vekja hughrif?

e Var nattdran sett i forgrunn med einhverjum
spennandi hatti?

e Var tekni nytt til ad draga fram sérstodu?
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AF VETTVANGI
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HOTEL BOKAUNNANDANS

Library Hotel i New York bydur gestum sinum upp 8 60 herbergi sem
hvert og eitt er Utbuid a einstakan hatt ut fra akvednum bdkaflokki
(tungumal, békmenntir, taekni, list, trd, almennt efni). Innan hvers
flokks getur pu svo valid um akvedid pema. Tokum bokmenntaflokkinn
sem daemi, hann er stadsettur a attundu haed hotelsins og par er haegt
ad velja herbergi par sem pemun eru @vintyri, skaldskapur, erotik,
dramatik, rddgata og ljodlist. Herbergid er pa innréttad sérstaklega
m.t.t. pemans og baekur ur pvi sérvaldar inn a herbergid. Alls ma finna
yfir 6000 baekur & hételinu og telja ma ad bokaunnendur zttu ad geta
fundioé eitthvad vio sitt haefi.

Pema: Békasafn — nafnid er fyrsta visbending um pad hverju gestir geta

att von 4. www.libraryhotel.com
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UPPLYSTI
FERDAMABUR?

Hinn upplysti ferdamadur (The enlightened traveller) tilheyrir

alpjodlegum hoépi einstaklinga sem einkennist af gildum, skodunum
og hvotum sem teygja anga sina langt umfram ferdamennsku.
Petta er vel menntad, dhugasamt, opid, hamingjusamt og jdkveett félk
sem leggur sig fram um ad njéta lifsins. Hinn upplysti ferdamadur
finnst i 6llum aldurshépum, um allan heim, 6hdd stétt og tekjum.
Hann er vanur ferdamadur og sér ferdir sem mikilveegan hluta af
lifsstil sinum og vellidan.

Hinn upplysti ferdamadur seekist eftir pvi ad ferdast utan
hefdbundinna ferdamannastada og eiga samskipti vid folk, eignast
vini, préa persoénuleg kynni, fylgjast med og taka patt i mannlifi
stadanna. Hann sakist eftir frédleik pegar hann ferdast og vill auk
pess sjalfur upplifa menningu og lifsstil élika sinum eigin.
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Hinn upplysti ferdamadur vill ogra sjalfum sér & margvislegan hatt;
likamlega, vitsmunalega og tilfinningalega. Med pvi ad fraedast um
menningu sem er 6lik hans eigin gripur hann tekifaerid til ad vaxa
sem einstaklingur. Hinn upplysti feréamadur ladast ad afangastodum
sem enn hafa ekki verid ,uppgotvadir” eda eru ekki & hinum fjolfornu
ferdamannaslédum. Hann vill upplifa ésvikid, nattarulegt og
menningarlegt umhverfi og velur fremur stadi sem eru ésnortnir en pa
sem byggdir hafa verid upp sem afangastadir ferdamanna.

HINN UPPLYSTI FERDAMADUR ER...
e Hvattur afram af teekifaerum til persénulegs vaxtar
e Gerandi sem laetur ekkert stoppa sig
e Leitar ad nyrri upplifun sem hann getur sagt fra
« Krofuhardur og gagnryninn a vérumerki og samskipti

« Nyjungagjarn og vill vera ,fyrstur” til ad uppgotva eitthvad nytt

AD HVERJU LEITAR HANN?
« Osvikinni persénulegri upplifun
« Ogrun; tilfinningalegri, likamlegri og vitsmunalegri

» Froédleik; eitthvad nytt, nyjar upplysingar, taekni, verkpekking,
sidir og venjur

e patttoku i menningu og lifsstil til ad upplifa sem patttakandi
fremur en adhorfandi

e Personulegri upplifun sem hann getur sagt fra

» Samskiptum; hann er félagslyndur og nytur pess ad eiga
samskipti vid ibla samfélagsins sem hann heimsaekir

e /vintyrum; margs konar, einstakra, persénulegra og ahrifarikra
upplifana i einu ferdalagi

+ Okunnugum slédum; heimsaekja stadi sem eru ekki endilega hluti af
venjulegum ferdamannaleidum
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HINN UPPLYSTI FERDAMADUR
SEM MARKHOPUR ISLENSKRAR
FERDAPJONUSTU

Pad sem einkum einkennir upplysta ferdamenn er eftirfarandi:

e Folk & aldrinum 20-65 ara sem byr i péttbyli og er menntad
og med tekjur yfir medallagi og notar internet, snjallsima og

prentmidla yfir medaltali.

e Folk sem vill ekki tilheyra hjordinni, ferdast sjalfstaett og hefur dhuga
a pvi ad kynnast menningu, hugmyndum og lifsstil annars félks.

e Folk sem vill fara a nyja og spennandi afangastadi, vill fara i fri
ad vetri til, er opid fyrir nyjungum, saekist eftir 4skorunum og er
tilbuid ad deila upplifunum sinum med 6drum.
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Pessu til vidbotar er studst vid eftirfarandi undirflokka:

Y

BORGARFARINK

(CITY VACATIONER)

Vill upplifa eitthvad nytt og
0druvisi a stuttum tima

Jafnt kynjahlutfall

Aldur: 25 - 44 ara

Heimili: Borgir- og péttbylisstadir
Yfirleitt ekki med born a heimili

Menntunarstig og tekjur yfir
medallagi

Midlar sem einkum na til
borgarfara: Internet, sjonvarp en
einnig liklegri en adrir ad verda
fyrir ahrifum timarita

Akjésanleg lengd ferdar: 6-9
dagar eda 3-5 dagar

Gaedi skipta mali og borgarfarinn
er til i ad greida meira fyrir betri
upplifun

FLAKKARINN

(THE FREQUENT FLYER)

Ferdast mikid og vill fara a nyjar
slodir til pess ad geta komid
heim og sagt fleiri sogur

Kynjahlutfall: Karlmenn i
meirihluta

Lagri medalaldur en hja hinum
hépunum

Heimili: Péttbyli

Menntun og tekjur i haerra lagi
Midlar sem einkum na til
flakkarans: Adallega sjonvarp
og internet, en einnig notar
flakkarinn adra hefébundna
midla meira en hinir hoparnir
Akjésanleg lengd ferdar: 6-9
dagar

Gaedi skipta miklu mali fyrir
pbennan hép

Prair ny aevintyri i nattarunni
Jafnt kynjahlutfall
Aldur: 25 - 54 ara

Menntun og tekjur i
medallagi

Midlar sem einkum na til
utivistarmannsins: Internet
adallega en sjénvarp

fylgir ekki langt a eftir.
Utivistarmadurinn er liklegri
en hinir héparnir til ad lesa
dagblod reglulega

Helstu ahrifavaldar eru
medmeeli fra vinum og
internetid



SEX LYKILPATTIR HINNAR
ISLENSKU UPPLIFUNAR

islandsstofa hefur skilgreint eftirfarandi sex atridi sem lykilpaetti hinnar
islensku upplifunar. Med pvi ad horfa til pessara lykilpatta i préun afurda
og kynningarefnis taka fyrirtaeki undir og stadfesta pa imynd af islandi
sem sett er fram i opinberu kynningarefni. Ensku heitin eru sett hér i

sviga til ad syna pau ord sem notud eru i kynningarefninu.
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/ZEVINTYRALEGT (ADVENTUROUS)

island er aevintyri eitt og sér.
~ Nattaran er evintyraleg og
@ bydur upp & margvisleg
taekifaeritil ad skapa upplifanir.
Fjolmargar ar eru tilvaldar til
' ad bjoda upp a batsferdir,
. kéfun og veidi. Joklar islands

| bjoda upp & teekiferi il
gonguferda, hundasledaferda, klifurs og vélsledaferda. Sjorinn sem
umlykur landid skapar taekifeeri til upplifana af sjé — sjédstangveidi,
hvalaskodun eda siglingar i midnaetursoélinni. Halendid bydur upp a
upplifanir med fjallatrukkum og fjollin bjoda upp & teekiferi til
avintyralegrar skidamennsku. | stuttu mali er island kjorid fyrir
2vintyralegar upplifanir.

HREINLEIKI (PURE)

- Hreinleiki landsins hefur

longum verid i havegum

& svo fatt eitt sé nefnt.

hafdur. Vatnid, matvaran,
loftgaedin og natturubodin

: £ Moguleikarnir til ad nyta

S pessa peetti til ad skapa
eftirminnilegar upplifanir eru
6prjotandi og ma til ad mynda nefna 6fda stadina sem leggja mikidé upp
ur hreinleika matvorunnar sem raektud og veidd er i nattdrunni.
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SKAPANDI (CREATIVE)

Skapandi greinar skipa
veigamikid hlutverk pegar
kemur ad upplifun i ferda-
pjénustu. Honnun og handverk,
kvikmyndir og leikhus,
tolvuleikir og tonlist gefa islandi
d lit og skapa pvi sérstédu. Hinn
skapandi arfur bokmennta hefur
i gegnum tidina skipad

mikilveegan sess i islensku samfélagi. Afurdir i ferdapjéonustu hafa sprottid
upp vegna tengingar vid kvikmyndir og paetti sem teknir hafa verid upp hér
a landi & undanfornum arum. Margar af peim fjolmorgu hatidum sem
haldnar eru vida um land hafa métast af menningararfi pjédarinnar,
tonlist, kvikmyndum, matarvenjum og atvinnusogu. icelandairwaves.is |
lunga.is | fiskidagur.is | muna.is | aldrei.is | skjaldborg.com

MENNINGARLEGT (CULTURAL)

Menning islendinga hefur fra
upphafi verid beintengd
evrépskri menningu og virkur
hluti af henni. bessi ahrif og 6blid
nattura hafa skapad proéttmikla
bj6d par sem eru sterk
fiolskyldubond, rikar hefdir og
tengsl hennar vid nattdruna eru

CULTURAL

sterk. | gegnum aldirnar hefur préast einstok hefd fyrir frasagnalist og
békmenntum sem & sér raetur i munnlegri hefd og kvedskap. | pessu
frijda umhverfi hafa ordio til ahugaverd sofn og stadir sem tengjast
hefdum og menningu pjédarinnar svo sem Gljufrasteinn — his skaldsins,
handritasyningar Stofnunar Arna Magnussonar, Sildarminjasafnid a
Siglufiréi, Galdrasyningin & Strondum og bdrbergssetur. (gljufrasteinn.is
| sild.is | galdrasyning.is | thorbergur.is)
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DULUBLEGT (MYSTERIOUS)

Galdramenn, draugar, alfar, troll
og forynjur hafa verid efnividur i
fiolmargar sogur, so6fn og syningar.
Landid geymir virk eldfjoll og
marga af staerstu joklum heims og
hefur pvi gjarnan verid nefnt land

elds og iss. Slikar andstaedur
leynast vida og ma pa nefna andstaedur dags og naetur um hdsumar og
havetur sem tengjast svo aftur tveimur andstaedum, midnaturbirtu og
nordurljésaskodun sem ferdamenn sakja mikid i. Enn adrar andstaedur
leynast i heitum bodum vids vegar um landid og koldu loftslagi um
havetur. Pjodtruin og andstaedur nattdrunnar hafa gefid landinu dulid

sem ma upplifa @ marga vegu.

SJALFBZERT (SUSTAINABLE)

Ferdapjonustan hefur med ymsum

haetti ahrif & nattaru, efnahag og
” félagslegt umhverfi og miklu
skiptir ad pau ahrif verdi sem
jdkvaedust um leid og hlud er ad
peirri fjolbreyttu menningu sem

blémstrar um allt land. Hreint og
6mengad land par sem ferdapjénusta er rekin med sjalfbaera préun ad
leidarljési i satt vio umhverfi og samfélag skiptir pvi 6llu mali. Liklegt
ma telja ad a naestu drum geri ferdamenn enn rikari krofur til stada og
fyrirteekja um vottud gadi og umhverfisvernd. Nytt geeda- og
umbhverfiskerfi, Vakinn, var sett af stad fyrir tilstilli Ferdamalastofu,
SAF, Nyskopunarmidstédvar islands og Ferdamalasamtaka islands
arié 2012. Hinu nyja kerfi er ®tlad ad studla ad auknum gaedum og
umhverfisvitund islenskrar ferdapjonustu.
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AF VETTVANGI

SONN ISLENSK UPPLIFUN

A Icelandair hétel Akureyri er markvisst 16gd dhersla & sanna islenska upplifun.
Almenn rymi eru skreytt med islenskum listaverkum, gamlar vetrarljosmyndir
sem tengjast ibdum og sogu Akureyrar eru aberandi.

A g6ngum er s6gd saga Geysisslyssins 4 Vatnajokli 1950 og pad slys markadi
upphaf sjalfbodalida bjorgunarsveita sem er sérislenskt fyrirbaeri. Gestir
hoételsins geta lagt sitt af mérkum til ad stydja vid starf bjorgunarsveitanna.

Litrikar persénur Gr smidju Adalheidar Eysteinsdéttur sem pryda oll hotel
kedjunnar, setja mikinn svip 4 viskomandi hétel og mynda sterkan sameiginlegan
prad a milli peirra.

Ad sjalfsogdu er logd dhersla a islenskt hraefni i matargerd eins og ordid er alsida.

begar vid viljum leggja sérstaka aherslu & slagordié pa minnum vid & pad med
pvi ad setja inn & herbergi islenskra gesta t.d. flosku af taeru islensku blavatni,
islenskt nammi og stadarfjolmidilinn.

Erlendir gestir fa t.d. flosku af taeru islensku blavatni, heimabakada smakoku og
kvedjukort med fallegri noréurljésamynd.

Sigrin Jakobsdéttir, hotelstjori Icelandairhétel Akureyri
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~ AD SKAPA SAMKEPPNISHAFARI AFURDIR

i pessum kafla og naestu kéflum verdur farid naid i honnun upplifana og
gagnleg tol og taeki kynnt sem nytast fyrirtaekjum i peirri vinnu.

Pegar ferdapjonusta er eingongu hugsud ut fra pvi ad bjéda einfalda
pjonustu, svo sem ratufyrirteeki sem eingdongu hugsar um ad koma
folki fra A til B & réttum tima & sem laegstu verdi, er eingongu haegt ad
keppa i verdi. Med pvi ad tileinka sér pann nyja hugsunarhatt ad jafnvel
einfoldustu adgerdum sé haegt ad breyta i minnisverda upplifun ma auka
virdi afurdanna og samkeppnishafni fyrirtakisins.

Ad breyta hugsunarhattinum og selja upplifun, fremur en hravoru, getur
vid fyrstu syn virst flokid. Til ad finna Ut hvernig megi draga fram og selja
upplifunina er oft audveldara ad vinna sig til baka og spyrja:

» Get ég gert meira og keppt & grundvelli sérpekkingar?

» Hvernig get ég fengid gestina mina til ad taka patt i einhverju minnisverdu?
» Byd ég upp a upplifun eda adeins afpreyingu og stad til ad dvelja a?

 Hvad segja vidskiptavinirnir um voruna mina?

* Hvernig kemur min vara Ut i samanburdi vid adrar sem i bodi eru?

» Hvad hef ég ad bjoda?

e Hvad segir i kynningarefninu minu? Samramist pad pvi sem ég byd?

e Hvad myndi kosta ad breyta vorunni pannig ad hun yrdi aé sannfaerandi
upplifun?

» Hvernig get ég markadssett og selt pessar breytingar?

32



Andlegt stig
Breyting

Tilfinningalegt stig
Upplifun

Vitsmunalegt stig
Laerdémur

Apreifanlegt stig
Skilningarvit / tilfinning

Stig hvatningar
Ahugi

Sérstada  Ekta/ traverdugt Saga Skilningarvit ~ Andstaedur  Samspil / samskipti

UPPLIFUNARPYRAMIDINN

i Finnlandi hefur mikid verid unnid ad préun upplifunarferdapjonustu.
Par hefur verid byggt upp net af ondvegissetrum sem hvert og eitt hafa
afmarkada sérhafingu. Eitt peirra er Lapland Center of Expertise for
the Experience Industry (LEQ) sem starfad hefur fra arinu 1999 og
sérhaefir sig i upplifunarferdapjénustu.

Eitt af peim taeekjum sem préad hefurverid hja LEO er upplifunarpyramidi
sem notadur hefur verid til ad greina, skilja og yta undir upplifunarpaetti
afurda. Pyramidinn er greiningartaeki sem varpar skyru ljési &
veikleika vorunnar og getur pannig gagnast sem verkfeeri vid ad
préa voruna afram. Aldrei er haegt ad lofa gestum upplifun par
sem upplifun er alltaf einstaklingsbundin, hugleeg og tekur mid af
bakgrunni og fyrri reynslu gestsins. Pad er pvi mikilveegt ad skilja
hvad geti ytt undir og skapad forsendur fyrir merkingarbara upplifun.
i gegnum upplifunarpyramidann ma nalgast vidfangsefnid fra tveimur
sjonarhornum: A (6drétta asnum er afurdin greind Gt fra upplifun
gestsins og 4 peim larétta ut fra innihaldi afurdarinnar.



Andlegt stig
Breyting

Tilfinningalegt stig
Upplifun

Vitsmunalegt stig
Leerdémur

Apreifanlegt stig
Skilningarvit / tilfinning

Stig hvatningar
Ahugi

Sérstada  Ekta/triverbugt  Saga Skilningarvit ~ Andstaedur  Samspil / samskipti

A 66rétta as pyramidans eru synd stig upplifunar gestsins allt fra
pvi ad ahugi vaknar & peirri afurd sem um radir ad andlegu stigi
umbreytingar. Vié honnun afurda er mikilvaegt ad hafaihuga ad einungis
er haegt ad hafa ahrif & prju fyrstu stig upplifunarpyramidans. Tvo
efstu stigin, pad tilfinningalega og andlega eru einstaklingsbundin og
pvi 6gerleg ad tryggja ad allir gestir njéti merkingarbaerrar upplifunar
er samt sem adur mogulegt ad hanna afurdina pannig ad i henni séu
paettir sem studla ad pvi. Um leid og tryggt er ad allar forsendur fyrir
merkingarbaerri upplifun séu til stadar & premur fyrstu stigunum er
pjénustan sérsnidin og henni breytt i upplifun.

A larétta as pyramidans eru sex lykilatridi sem einkenna upplifunar-
ferdamennsku sem mikilvaegt er ad skoda pegar pu hannar pina upplifun.



Sérstada visar til pess sem er einstakt vié afurdina, ekkert sambezerilegt faest
annars stadar. Sérstadan byggist & sveigjanleika og ad taka tillit til gestsins,
sérsnida i samrami vid langanir hans og 6skir, jafnvel gagnvart einstaklingum
innan hoéps. Sérstadan felst pvi ekki adeins i sérstodu afurdarinnar heldur
einnig i pvi ad hun er einstok gagnvart hverjum gesti. Mikilveegt er ad pu dragir
fram sérstodu pinnar afurdar. HGn getur falist i fjolmorgu, t.d. flottum stodum
til ad taka myndir 4, stadbundinni sérstodu i menningu og listum, landslagi,
sogum, 6venjulegum matarhefdum eda 66ru sem gestir geta tekid patt.

Ekta/traverdugt visar i raun til pess hversu ,sonn“ afurdin er. Endurspeglast
menning og hefdir svaedisins i pvi sem er bodid upp 4?7 Byggist maturinn
og matreidslan a islenskum heféum? Tilfinning gestsins fyrir pvi ad varan
sé ekta er lykilatridi, gesturinn verdur ad trda pvi aé pad sem fram er feert
sé ,raunsannt”. Tridverdugleikinn getur lika att vid hluti eins og ad standa
raunverulega vid fullyrdingar um umhverfisveenan rekstur, plastpokar a ollum
herbergjum og miklir pvottar grafa undan slikum fullyréingum og gera voéruna
eda tilbodid otruverdugt.

Saga er natengd traverdugleika eda pvi hversu sonn afurdin er. Ad segja sdgu
med edlilegum og samfelldum sdgupraedi er mikilvaegt til ad gefa gestinum
tekifeeri til ad tengjast peirri upplifun sem pu bydur upp 4. Saga parf ekki
alltaf ad vera s6gd i toludu eda ritudu mali, henni ma koma & framfaeri a ymsa
vegu. Sagan getur badi byggt 4 stadreyndum og skaldskap og er mogulega
kryddud med pjédsdogum eda eevintyrum. Sagan audveldar gestinum ad
skynja og par med lika ad fraedast og skilja. Sagnir og &vintyri sem tengjast
vidfangsefninu eda svaedinu eru mikilveegur brunnur sem leita ma i og geta
lagt grunn ad merkingarbeerri upplifun, ef til vill er sveigur & veginum framhja
alagasteini sem haegt er ad segja fra. Sagan er lykilatridi i upplifuninni, praé
hennar parf ad skré og skipuleggja svo hin verdi samfelld, trdverdug og an
motsagna. Sagan i pessu samhengi er lika ,saga“ gestsins sjalfs a ferd sinni
i gegnum &vintyri upplifunarinnar.
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Skilningarvit visa til pess ad svo ahrifin verdi sem mest sé mikilvaegt ad
gesturinn upplifi voruna med sem flestum skilningarvitum. Gesturinn verdur
ad fa ad sja og heyra, finna lykt, smakka, snerta og kynnast. Ad sjalfsogdu verda
ekki Oll skilningarvitin virkjud 4 ollum prepum en pad er mikilvaegt ad hafa pau
alltaf i huga og virkja pau sem vid verdur komid. bad er lika mikilvaegt ad huga
ad pvi ad utiloka areiti sem strida gegn pvi andrimslofti sem & ad skapa. Ageng
rokkténlist undir myndbandi fra rélegu sveitahdteli er verri en ekkert hljé8d.

Andstzdur visa til sjonarhorns gestsins. Upplifunin verdur ad vera frabrugdin
pvi sem hann & ad venjast i sinu daglega lifi. Hin parf ad vera ny, framandi og
6venjuleg auk pess ad bjéda upp a teekifaeri til ad gleyma daglegu amstri.

Samspil/samskipti milli gesta og gestgjafa sem og gestanna innbyrdis studla ad
samkennd og peirri tilfinningu ad tilheyra dkvednum hépi. A lengri ferdum getur
verid vid haefi ad hver og einn kynni sig til ad lidka fyrir jakveedum samskiptum {
hopi. Vissulega geta menn ordid fyrir jAkvadum upplifunum einir pvi einsemd og
kyrrd getur verid upplifun i sjalfu sér. Samskiptivisa lika til pess ad patttaka gesta
er mikilvaegur lidur i upplifunum. Aridandi er ad bjéda gestum opin og gagnvirk
samskipti strax & hvatningarprepi og halda moguleikum fyrir pau opnum a
medan & heimsdkn gestsins stendur sem og i kjolfar hennar. Samfélagsmidlar
og heimasidur eru mikilvaeg atridi i pessu samhengi.
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AD NOTA UPPLIFUNARPYRAMIDANN

Til ad nota upplifunarpyramidann sem greiningartaki er gott fara i

gegnum alla kassa toflunnar hér & naestu sidu. Byrjid efst til vinstri a

hugmyndastiginu og vinnid nidur og sidan til haegri.

1.

Hugmyndin leggur grunninn ad afurdinni - skodid hugmyndina ut
fra ollum pattum og svarid peim spurningum sem bid getid.

Vitsmunalegt og apreifanlegt stig er pad sem pid getid gert til ad
studla ad upplifun gestanna. Skodid spurningarnar og ihugid vel
hvad pid erud ad gera eda getid gert til ad yta undir pa upplifun sem
pid viljid ad gesturinn verdi fyrir.

Hvatningarstigid a vid um markads- og kynningarefnid ykkar. Mjog
mikilvaegt er ad stemningin skili sér gegnum allt kynningarefni og
veki pannig ahuga gesta & ad upplifa pad sem pid hafid ad bjéda.
Skodid hvernig pid komid hverjum paetti 8 framfaeri.

Pegar pid hafid farid i gegnum oll stigin getid pid betur gert ykkur
grein fyrir styrkleikum afurdarinnar og peim pattum sem geta
ytt undir upplifun gesta. Einnig getid pid betur greint veikleika
afurdéarinnar par sem erfitt er ad svara spurningunum eda pid sjaioé
ad gera ma betur.
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SERSTADA (INDIVIDUALITY)

SKILNINGARVIT SAGA RAUNVERULEGT

ANDST/ABUR

SAMSKIPTI/SAMSPIL

HUGMYNDIN

Hvad gerir pessa upplifun
einstaka? Er mogulegt ad
laga hana ad porfum
[oskum einstakra gesta?

Hvad gerir upplifunina
ekta / raunverulega?

Hvert er pema og dypri
merking eda skilabod
upplifunarinnar?

Hver er raudi pradurinn
i upplifuninni?

Eru skilningarvit virkjud?
Hvada skilningarvit eru
virkjud vid upplifunina?
Hvada skilningarvit
skipar mikilvegasta
hlutverkid?

Hver er megin mark-
hopurinn? Hvad er pad
sem gerir upplifunina
frabrugdna daglegu
lifi gestanna og skapar
andstadur vid pad?

Er upplifunin honnud fyrir
einstaklinga eda hdpa?

VITSMUNALEGT STIG

Hvada tekiferi fer
gesturinn til ad odlast
nyja pekkingu?

Hvernig er pvi komid &
framferi ad upplifunin
eigi sér raunverulegan
grunn og uppruna i

menningu og hefdum?

Hvernig er bodskap
(innihaldi)
upplifunarinnar komid
a framferi i sogupraedi
hennar (handrit og
leikran framsetning)?

Hvernig stydja
skilningarvitin hvert
annad pannig ad dr verdi
samstad heild?

Hvernig gerir upplifunin
gestunum kleift ad
brjotast dr vidjum
vanans?

Hvernig eru samskipti
vid starfsfolk og adra

gesti byggd upp? Hvad
ljer upplifuninni sess?

AbREIFANLEGT STIG

Tekur ytra umhverfi mid
af porfum mismunandi
einstaklinga eda hopa?
Gefst kostur a nyjum
upplifunum i endurteknum
heimsoknum?

Er umhverfid
raunverulegt/ekta? Hvada
efni hlutir og ahersluatridi
eru notud til ad gera
upplifunina raunverulega?

Hvernig stydur umhverfid
vid soguna? Hvernig er
pemad gert synilegt i ytra
umhverfi?

Hvernig drvar ytra
umhverfid hin éliku
skilningarvit?

A hvabda hatt er umhverfid
frabrugdid daglegu
umhverfi gestanna?

Hvernig stydur umhverfid
vid samskipti? Hvernig er
gert rad fyrir/skapadar
adstadur til samskipta dn
hindrana?

HVATNINGARSTIG

Hvernig hofdar upplifunin til
6likra viotakenda? Hvernig
er kynning & upplifuninni
frabrugdin 6orum
auglysingum?

Hvernig standast si

imynd sem kynnt er og
markadslofordin samanburd
vid raunveruleikann? Hvernig
er pema upplifunarinnar
komid a framferi i kynningu
og markadsefni?

Hvernig er dypri merkingu
og innihaldi upplifunarinnar
komid & framfari? Kemur
hluti sdgunnar fram i
markadsefninu? Hvernig er
pad dtfert?

Hvernig er hagt ad orva
fleiri skilningarvit med
auglysingum? Hvernig er
pvi komid a faramfari i
auglysingum ad upplifunin
hofdar til allra/margra
skilningarvita?

Hvernig er skilabodum um
dvenjulega upplifun komid &
framfari i markadsefni?

Hvernig ma nyta umfjollun til
a0 auka samskipti og bua til
samfélog ahugamanna eda
notenda?



TOLF SKREF AP
EFTIRMINNILEGRI UPPLIFUN

i pessum kafla er farid yfir atridi sem gott er ad hafa i huga vid vinnu
sem snyr ad moétun og honnun & pinni upplifun.

Skrefin nytast vel i hugmyndavinnu og einnig eru settir fram gatlistar
fyrir nokkur skrefanna til ad audvelda vinnuna. bPekking & gestunum,
samfélagi og umhverfi pinu eru fyrstu skrefin. Gott er ad fara fyrst yfir
oll skrefin og vinna sidan gatlistana.

1. Kynntu pér gestinn
2. bekktu samfélag pitt og umhverfi

3. Hvada gerdir upplifunar eru skynsamlegar fyrir
fyrirtaekid pitt?

4. Hugadu ad heildstaedu pema og margbreytilegri skynjun
5. Hannadu og skipuleggdu upplifunina

6. Komdu 3 flaedi med gdori deetlun til ad tryggja hnokralausa
upplifun gestsins

7. Veldu fyrirtaeki og skapandi folk til samstarfs
8. Hugsadu um markadsstodu pins fyrirtaekis

9. Akvardadu sbluverdid

10. Markadssettu og midladu

11. Pjalfadu starfslidid og styréu upplifuninni

12. Veittu og leggdu mat a upplifunina
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1. GESTIRNIR PINIR

Til ad geta meett porfum gesta pinna er naudsynlegt ad skoda vel hvad
einkennir pa. Pu parft ad pekkja pinn ,besta gest” mjog vel. Med pvi ad pekkja
gestinn vel og hafa umhverfid ad hans skapi, sem og vidmoét starfsfélksins,
er reynt ad hanna afurd sem hofdar beint til pins ,besta gests”.

Budu til profilum ,besta gestinn” og kynntu pér hann mjog vel; langanir,
drauma, parfir, hversdagslif, lifsspeki og allt pad sem einkennir hann.
Pessi pekking ma ekki einskordast vid aldur, tekjur, pad sem peim finnst
gaman ad gera, hve lengi peir stoppa og hvert peir leita til ad gera sinar
ferdaaaetlanir og békanir. Ahugamal og lifsskodanir pins ,besta gests"
er nokkud sem pu parft ad kynna pér vel til ad geta pjénad honum sem
best og atid upplifun hans verda sem sterkasta.

Svorin vid pessum spurningum er haegt ad nota til ad skapa mun
merkingarbaerari og persénulegri upplifun fyrir pina ,bestu gesti®.
Eins nytast peer til ad nd eyrum pessara gesta med markadsefni
fyrirtaekisins. petta kann ad virdast mikil vinna i fyrstu en mun &
endanum spara badi tima og peninga pvi & pennan hatt getur pu beint
markadsefni ndkvaemlega @ markhaépinn pinn.

40



BESTI GESTURINN

A hvada aldri er hann?

e Hvada ahugamal hefur hann?

e Eruhann dhattufzelinn eda dhaettusaekinn?

e Frahvada landi kemur gesturinn?

* Hvar er liklegt ad hann finni upplysingar um okkur?

e Hvadan er hann ad koma? Med hverjum ferdast hann?
* Hvenzr arsins vill hann ferdast?

e Hvernig vill hann ferdast?

e Hvers konar folk vill hann eiga i samskiptum vid?

» Hvers konar veitinga vill hann njéta?

e Hvada sogur segir gesturinn okkar um upplifunina?

e Um hvad bloggar hann?

e Hvad setur hanninn a Trip Advisor eda YouTube?

e Af hverju tekur hann myndir 8 medan hann er hja okkur?
» Hverjar eru astazdurnar fyrir pvi ad hann ferdast?

e Hvad get ég bodid sem gesturinn vill upplifa?

« Byd ég nl pegar eda get ég buid til voru/pjonustu sem bydur ,besta
gestinum” okkar eitthvad alveg einstakt?

* Med hverjum get ég unnid til ad proa og afhenda pa tegund
upplifunar sem gesturinn okkar er ad leita ad?
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HVAD UPPLIFIR GESTURINN?

Upplifanir sndast um tilfinningu og hughrif gestsins og galdur gestgjafans
felstiad setjasiginnihugarheim ogtilfinningalif hans.Horfa d starfsemina
og upplifa med ,gestsaugum” og spyrja sig:

e Hvad sér gesturinn?

e Hvada lykt finnur hann?

e Hvad heyrir hann?

* Hvada aferd er & pvi sem hann snertir?
e Hvad hugsar hann?

e Hvada tilfinningar vakna?

e Hvad segir hann?

e Hvad gerir hann?

Markmi6id er ad bua til skyran og greinargdédan lista yfir pad sem
einkennir ,bestu gestina“ ykkar. bvi meira sem pu veist, pvi betra. betta
gerir pér kleift ad baeta hlutum sem eru gestum pinum mikilvaegirinnipa
upplifun sem pu bydur og tryggja ad allt markadsefni, samfélagsmidlar,
myndir og myndbodnd tali til peirra gesta sem pu ert ad reyna ad na til.
Spurdu spurninga sem hjalpa pér ad greina og skilja betur hvad er
mikilveegt fyrir pessa gesti.

Abending!

Pegar pu prdar upplifun, beindu sjénum ad pvi ad hverju pinn ,besti
gestur” er ad leita fremur en ad einblina & hvad pu hefur upp 4 ad bjéda.
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MARKHGPURINN MGTAR

AF VETTVANGI

bJONUSTUFRAMBOB PINK ICELAND

begar vid stofnudum Pink Iceland,
leggja mikla
vinnu i ad skilgreina markhoép okkar,
samkynhneigda ferdamenn, itarlega.

vorum vVvid buin ad

Varan var ekki buin til og sidan leitast
vid ad nd i markhdpinn, heldur ofugt
- markhépurinn métadi voruna fra
byrjun. Vid pekkjum pvi markhépinn
okkar afar vel, vid tilheyrum honum,
vid  pekkjum parfirnar, humorinn,
menninguna, og
en ekki sist hvers konar tilfinningar
ad
Vid gerum okkur grein fyrir ad pétt
vid vinnum med afmarkadan markhdp
er hann mjog fjolbreyttur. Meirihluti
gesta okkar kemur til okkar i leit ad
frelsi, til deemis til ad ferdast med
astinni sinni an pess ad hraedast pad
ad verda fyrir fordomum. Vié kunnum

smekkinn sidast

hépurinn  saekist  eftir upplifa.
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ad veita peim petta frelsi sem er oft
og tidum 6metanlegt i augum gestsins.
A8 hlusta & parfir gesta okkar hefur
hjalpad hvad mest pegar kemur ad
vorupréun og vid bidjum pad markvisst
ad deila upplifun sinni
tiL ad geta betrumbaett pjénustuna.

med okkur

Oftast eru pad smaatridin  sem
skipta mestu mali, pad ad beta
vio  litlum  dveentum  gladningum
hvort sem peir eru veraldlegir,

nattarulegir eda tilfinningalegir
getur gert upplifunina dgleymanlega.
Pad er gott ad muna ad pad er ekki
endilega merkilegast hvad gesturinn
upplifdi & ferd sinni um landid, heldur
hvernig honum leid & medan upplifunin

atti sér stad.

Bleikar kvedjur,
Eva Maria Thorarinsdottir Lange




2. PEKKTU SAMFELAG PITT 0G UMHVERFI

Ad hanna og bjéda upplifun krefst pess ad pu virdir fyrir pér umhverfid pitt
og skodir a heildraenan hatt astaedur pess ad folk heimsaekir pinn afangastad.
i framhaldinu parftu ad akveda hvar sérstada pin liggur og hvar pad sem

bl hefur upp & ad bjéda fellur inn i ferdalag félks. Dragdu fram pad sem er
einstakt vid umhverfid pitt. Kannski er eitthvad svo einstakt i pvi ad ekki er
hagt ad upplifa pad neins stadar annars stadar i heiminum.

Hvad er pad sem adgreinir pinn stad fra 6drum?

e Af hverju finnst folki gott ad bua hér?

» Hvad faest folkid hér vid sem gestum paetti dhugavert ad skoda, laera um
eda taka patti?

« Hvar eru einstakir, fafarnir stadir sem hagt er ad skoda og heimamenn
pekkja en faeru annars framhja gestum?

e Eru hér pekktir stadir, hatidir, sogufraegir einstaklingar eda atburdir, sem
lada gesti reglubundid ad sveedinu?

e Hvada sagnamenn eru & svadinu, folkid sem hefur unun af ad segja fra
og feer adra til ad hrifast med (sagnamenn geta verid af ymsu tagi, allt fra
kennara & eftirlaunum eda sagnfraedings, til kokksins & veitingahusinu i
baenum)?

» Hvers konar ténlistarmenn, listamenn, kokkar, dansarar, menningarhdpar,
rithofundar og skdald bua a pinu svaedi?

e Eru einhver litt notud hus, félagsheimili, gamlar verksmidjur eda annad
sem gaeti verid dhugavert ad nyta undir vidburdi, hdpefli eda annad?

* Hvada moguleika bjéda mismunandi arstidir i pinni ferdapjénustu?
» Hvada ahrif hefur vedrid 4 pina feréapjonustu?
e Hvernig getur pa nytt pér ymis vedrabrigdi?

e Er einhver dhugaverd starfssemi eda einstaklingar sem tilheyra ekki
endilega hefébundinni ferdapjénustu, svo sem sjémenn, bandur,
kirkjuverdir eda adrir, sem haegt er ad fa til samstarfs um ad skapa
nystarlega upplifun?
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AF VETTVANGI

HUMARHOFNIN HORNAFIRBI

Kveikjan ad pvi ad Humarhofnin vard til var ad stofnendum fannst ad i
,Hofudborg humarsins” & islandi veeri ekki verid ad nyta pau teekifaeri
sem feelust i hraefnum sem til veeru & svaedinu og pa sérstaklega einstoku
bragdi humarsins. Einnig ad gomlu sogufragu husin vid hofnina veeru
i nidurnidslu og pau pyrfti ad vernda, endurbata og gefa tilgang og lif.
Pannig maetti nyta pad einstaka taekifeeri sem samspil hafnarsvaedisins
og gomlu husin bydu upp a til préunar og nyskopunar i ferdapjénustu.

Eigendur deila peirri framtidarsyn ad heimsékn & Humarhofnina sé
upplifun & alpjéda visu hvad vardar bragd, umhverfi, sdgu og menningu.
Til ad studla ad peirri upplifun gestsins sem stefnt er ad sérhafir
Humarhofnin sig i réttum par sem svadisbundié hraefni er notad med
adaldherslu a leturhumar. Byggt er & faum réttum par sem vorupréun
skipar stéran sess og leitast er vid ad gera sogu og adkomu gamla
Kaupfélagsins ad humarveidum og vinnslu synilega med myndum og
munum fra fyrri tid.

Ari Porsteinsson
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3. VELTU FYRIR PER HVERNIG UPPLIFANIR
ERU HENTUGAR FYRIR FYRIRTZAKID PITT

Pad eru margar élikar gerdir upplifana sem 6rva skilningarvitin, tengja
gesti vid folk og stadi og uppfylla porf peirra til ad sleppa fra amstri
hversdagsins, Til ad mynda upplifanir sem sntGast um spennu, konnun
og/eda pad ad sokkva sé nidur i hugdarefni sin. fhugadu hvad passar
vid pitt fyrirtaeki. A hisnaedid sé sogu? Er haegt ad innrétta ddruvisi
pannig ad pad stydji vid pemad? Er haegt ad glaeda pjénustuna lifi med
einum eda 08rum haetti (fatnadur, matsedlar, framsetning)? Hvernig
andrumsloft rikir i méttokunni? Er haegt ad breyta pvi pannig ad gestir
kjosi frekar ad verja tima sinum par en & barnum a naesta horni?

Gott er ad hefjast handa med pvi ad spyrja eftirfarandi grunnspurninga:
e Hef ég fundid sérstodu sem ma byggja pjénustuna a?

e Hvernig gesti fa ég nd og munu fleiri koma med tilkomu frekari
upplifana?

* Hvad segja gestir um pjénustuna/upplifunina?

e Hvar er svigrim til ad bjéda samkeppnishafari voru/pjénustu med
upplifun ad leidarljosi?

* Hvers konar upplifun byd ég gestunum upp a p.e. slokun, spennu,
avintyri (ekki lista upp hvada afpreying er i bodi heldur hvad

einkennir hana)

i upphafi skal endinn skoda. Ef pu hefst handa vid endurskipulagningu
eda uppbyggingu fyrirtaekisins med lokanidurstoduna i huga hefurdu
skyrari syn & hvad pu parft gera til ad na henni.
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4. HEILDSTATT PEMA - MARGBREYTILEG
SKYNJUN

A0 préa hentugt pema fyrir upplifun/afurd getur verid askorun en
um leid er hentugt pema kjarninn i honnun og afhendingu upplifana.
Pemad verdur ad drifkraftinum ad honnun allrar umgjardar og leiksvids
upplifunarinnar og segir pannig samramda sogu sem gripur gestinn ad
ollu leyti.

Hlutverk gestgjafans er ad setja ramma um svidid og bua til videigandi
ramma fyrir upplifunina med munum fra réttu timabili, liti, tonlist og
fleiru sem a vel vid pemad og segja pannig dkvedna sogu sem haegter ad
nota til ad kveikja vaentingar, skapa hughrif og videigandi andrumsloft.
Mikilvaegt er ad veita peim atridum athygli sem ekki falla ad pvi pema
sem valid hefur verid og efla pa paetti sem eiga vel vid.

Skoda ma hvort svigrim sé til ad gefa gestunum apreifanlega minjagripi
sem koma & dvart og tengjast upplifuninni og med sérstokum heetti
verda gestunum dyrmeetir. Haféu heildarmyndina i huga og gaettu pess
ad virkja oll skilningarvitin fimm bannig ad pau stydji vid upplifunina.
Pad vill til deemis oft gleymast hversu oflug ahrif lyktin getur haft en
han er jafnvel enn ahrifarikari en nokkud annad areiti.

EINSTOK AUGNABLIK

Vid honnun upplifana er gjarnan fjallad um einstok augnablik sem er su
athofn eda upplifun sem ekki er haegt ad apa eftir, eins konar ,va-faktor”
sem er sérstaedur, minnisstaedur og eins konar taknmynd fyrirtaekisins.
Til deemis afmeaelissongur & Hamborgarafabrikkunni, hvernig gestir
eru avarpadir vid komu eda brottfor, hvernig svarad er i sima og svo
framvegis.
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AF VETTVANGI

FISHERMAN A SUBUREYRI

SU upplifun sem vid logdum af stad med eftir endurskodun & rekstrinum
arid 2005 er ekki komin fra okkur heldur peim gestum sem komu til okkar.
Vio forum i itarlega vidtalsvinnu vid gesti okkar og peir sogdu okkur hvad pa
langadi til ad upplifa.

Peirra nidurstada var: Heimsokn i sjavarporp til ad upplifa, freedast og taka
patt i daglegu lifi  litlu sjavarporpi.

Upplifun, freedsla og patttaka eru okkar gildiidag og allt okkar starf hefur tekid
mid af pvi ad byggja upp pjénustuna pannig ad vid getum stadid vid pessi gildi.
Pad gerum vid t.d. med pvi ad bjéda gestum i sjéferdir, heimsdkn i fiskvinnslu,
gefa villtum porski ad éta i Loninu, leera ad elda fisk i fiskiskola, borda fiskinn
sem heimamenn, vinna & veitingahlsi, matarferdir til ad leera allt um daglegt
Lifi i porpinu og svo ma lengi telja.

Upphafid ad pessari vinnu var samt konnun sem vid gerdum medal gesta aour
en vidtalstimabilid hofst. | kénnuninni nadum vid ad maela vantingar gesta
aour en peir komu i porpid og svo pegar peir voru a0 fara. Vaentingar aéur en
gestir komu voru ekki miklar eda um 3,2 af 5 mogulegum. Hins vegar pegar
heimsdkn var lokid var dnaegja upplifunar 4,9 af 5 mdgulegum sem vid attum
ekkivon & pvifram ad pvivar buid ad ala okkur upp vié pad ad sjavarporp veeru
pukd. Upplifunin kom sidan skyrt fram i vidtolum vid gesti og verkefnid okkar
var ad ramma inn pa peetti i samfélaginu sem voru adgengilegir feréamonnum
og tok mid af pessum gildum. Margt var til stadar en annad var byggt upp eins
0g gengur og gerist. Grunngerd { samfélaginu var pé lykilpattur drangurs.

Ad lokum var pad svo morkun vorumerkis allra pessara pjonustupatta undir
einu merki, Fisherman, sem skiptir okkur hvad mestu mali. Par notum vid
morkunaradferd markadsradgjafans Y&R sem hefur reynst okkur virkilega
vel og peer nidurstodur eru ollum dhugasomum adgengilegar i stuttu mali a
heimasidou okkar www.fisherman.is

Elias Gudmundsson
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5. HANNADU 0G SKIPULEGGDU UPPLIFUNINA

Vid honnun og skipulagningu upplifunarinnar er upplifunarpyramidinn
gott taeki til ad hafa til hlidsjénar og hafa gatlistann sem kemur fram i
umfjélluninni um hann til hlidsjonar vié pessa vinnu.

Takist vel til getur eftirminnileg upplifun verid verédmaet. bvi er mikilvaegt
ad huga vel ad skipulagi upplifunarinnar og virda fyrir sér skipulagid ut fra
pattum eins og tima, hdpastaerda, patttoku gesta og taekifeera peirra til ad
o0dlast nyja reynslu. Ad hafa of marga vidburdi i ferdadaetlun er ekki god
hugmynd, folk parf tima til ad njota, ihuga, tala og tengjast.

Upplifunarferdir sndast um ad gesturinn taki patt og eigi i samskiptum vid
starfsfolk og adra gesti. Finndu leidir til pess ad gestirnir geti tekid virkan
batt (jafnvel i pvi sem pu bydur upp & na pegar og getur par med aukid virdi
afurdarinnar). Veltu lika fyrir pér hver akjésanleg hdpastaerd sé pannig ad
upplifunin skili sér orugglega til allra patttakenda. Pa er einnig mikilvaegt
ad hafa svigram fyrir samradur badi & milli gesta og fararstjéra/gestgjafa
sem og milli gestanna sjalfra. Hvad gerir pessa upplifun eftirminnilega i
huga gestsins? Geta gestir tekid med sér minjagrip sem peir geta synt og
sagt frd pegar heim er komid, jafnvel notad aftur og aftur?

e Sérhaefdu pig eda proadu afurdir fyrir smaerri hdpa & mismunandi dogum

eda timum dagsins. Svo sem fuglaskodunarferd, sérstakan matsedil sem
matreidslumadurinn kynnir, sérstakar génguferdir og fleira.

* Dragdu fram pad sem er einstakt vid pina afurd. Kannski bydur pu
eitthvad svo einstakt ad ekki er haegt ad upplifa pad & neinum 68rum
stad i heiminum. Ef svo er kynntu pad!

» Bjoddu eitthvad évaent. Hinn upplysti ferdamadur ferdast til ad préfa pad
sem er 00ruvisi frekar en pad sem er svipad pvi sem hann er vanur, hann
leitar eftir andsta@dum pess venjubundna.

» Skapadu ,va-id" i gegnum afburda pjonustu og hagaeda upplifun.
e Hugadu ad pvi hvernig baeta ma vid nokkrum persénulegum pattum.
e Lofadu adeins pvi sem pu getur stadid vid.

* Safnadu saman endurgjof fra gestum pinum baedi med éformlegum og
formlegum haetti svo pu getir séd hvort pu bjddir pad sem gesturinn byst
vid. Til deemis gaeti starfsfolk safnad upplysingum a 6formlegan hatt yfir
kvoldverdinum eda vid brottfor gestsins.
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S/ELKERAFERD UM EYJAFJORD

Vid hja Saga Travel & Akureyri bjédum upp a einstaka Salkeraferd um
Eyjafjord, Local Food and Gourmet, par sem heimsoétt eru til sjavar og
sveita nokkur sma og medalstér fyrirteeki i matveelaframleidslu og
smakkad & afurdunum. Fréd Akureyri férum vid nordur med strondinni,
siglum til Hriseyjar og ferdumst sidar inn Eyjafjoréinn og heimsakjum
nauta-,sauda-ogmjdlkurbd. Yfirdaginngaedumvid okkur & ferskum fiski,

saltfiski, bjor, nautakjoti, saudakjoti og heimagerdum is. Vié fraedumst
um ségu matargerdar a islandi og faum ad heyra hvern framleidandi
fyrir sig segja fra sinu fyrirtaeki og peim geira matvalaframleidslu sem
hann tilheyrir. Eftir ferdina viljum vid ad gestir okkar séu vel mettir & sal
og likama og pekki betur hvadan hié ,islenska eldhis” er komid.

Savar Freyr Sigurdsson



6. KOMDU A FL/Z£DPI MEDP GOPRI AZTLUN

Pegar buid er ad velja pema skaltu hugsa um sdguna sem pu vilt segja og
hvernig allir paettirnir fléttast saman. Hugsadu um pad hvernig pu getur
leyft pessum pattum ad birtast smam saman 4 élikum stodum. bd parft ad
tryggja tima fyrir frjalst fleedi i samradum, samskipti, afsloppun og/eda
ihugun, pvi pad eru lykilpaettir i drangri vid afhendingu upplifana. Skrifadu
nidur itarlega ferdaaaetlun fyrir sjalfan pig, starfsfolk og vidskiptafélaga,
pad tryggir ad allir hafi hugsad fyrir ollum litlu smaatridunum sem geta
ragio urslitum i upplifun ferdalangsins.

Pegar gestir koma er gott ad bua pannig um hnutana aé folk hittist og
tengist strax persénulega, pad eykur pagindatilfinningu og skapar gott
andramsloft.

Veittu gestum fyrirfram allar paer upplysingar sem peir purfa. Ef pu
heldur einhverjum atridum eftir, vertu pa vidbuinn pvi ad sumir gestir
vilja vita allt fyrirfram og ad peim gaeti pétt dpaegilegt ad fa ekki allar
upplysingar fyrir fram. Gerdu radstafanir til ad petta félk komist ekki ar
jafnvaegi. Fylgdu skipulagi ferdadaetlunarinnar en vertu sveigjanlegur og
lagadu pig ad pvi hvernig gestirnir bregdast vid og taka patt i upplifuninni.

Veittu smdatridum athygli & medan & ferdinni stendur. Mundu eftir
sérstokum atridum sem gestir hafa ord 4 og fléttadu pauinn i samradur.
Tryggdu ad hlédragu folki finnist pad vera patttakendur og ad pvi lidi
vel, hlustadu & samtol og leggdu pig fram um ad kynnast gestunum,
ahugamalum peirra og ferdadaetlunum (petta er einnig god aéferd til
ad nota vid gerd nyrra atburda). Skrifadu allt nidur pegar ferdinni er
lokid svo ad pad gleymist ekki. Gerdu ferdaaaetlunina pannig ad hun sé
einstaklingsmidud og tryggdu ad oll smaatridi séu hugsud til enda. betta
tryggir ad ferdalangarnir njéti atburdanna betur og ad pu gleymir engu.
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GATLISTI

GERDU iTARLEGA AZTLUN FRA UPPHAFI TIL ENDA

@ Hugsadu ut fra einstaklingnum til daemis hvar gestir gaetu
valid milli athafna eda upplifunar

[V] Hugsadu vel 6ll smaatridi

@ Gangtu ur skugga um ad éryggisatridi séu kynnt

@ Timasettu upplifunina Ut fra stiganda

@ Gerdu rad fyrir feréatima og seinkunum

[V] Taktu tillit til vedurs

M Taktu tillit til bakgrunns og pekkingar gestanna

[V] Taktu tillit til sérparfa

@ Hugsadu um samrami vid skilabod i markadssetningu

@ Tryggdu tima fyrir frjalst flaedi
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7. VELDU FYRIRTZKI 0G SKAPANDI FOLK
TIL SAMSTARFS

Upplifunarferdapjénusta byggir & samstarfi. Pad er pvi vel haegt ad
sja hag sinn i pvi ad vera i samstarfi vid ymsa adila & svaedinu og
nasta ndgrenni. Pannig er haegt ad skapa fjolbreytta, skemmtilega og
ogleymanlega upplifun fyrir gestinn. Til deemis ad tengjast skapandi
einstaklingum og fyrirtaekjum, nota vorur og pjénustu af svaedinu ef
mogulegt er (matvoru, sapur, kerti, keramik, eda hvad annad sem gert
er eda veitt er innan svadis). Einnig getur pu selt pessar vorur eda
leidbeint gestum hvar peir geta nalgast stadbundnar vorur. Nyttu pér
pad sem er i bodi i naesta nagrenni til ad lata pina gesti vita hvad peir
geta gert eftir ad hafa upplifad pina pjonustu. Pu getur sett saman
nokkrar tillogur ad pvi hvernig dagur gestsins gaeti litid Ut og pannig
studlad ad pvi ad gesturinn upplifi fleira & svaedinu. Einnig er haegt ad
byggja nyja pjénustu a pvi sem fyrir er med nyju sjénarhorni og skapa

bjénustu i kringum matvoru, honnun eda annars konar starfsemi.

Med pvi ad vera i svaedisbundnu samstarfi eykur pu likurnar a pvi
ad fleiri saeki i pitt svaedi og pina pjonustu. bvi betri og fjolbreyttari
pjéonusta sem i bodi er & svadinu fyrir ferdamenn pvi meiri likur eru a

ad peir komi og dvelji lengur & pinu sveedi.

Gott er ad skoda hvada aherslur eru innan svadisins og hvar dherslur
markadsstofu pins landshluta liggja. Feréamalasamtok og sveitarfélog
hafa einnig métad stefnu og syn fyrir einstok sveedi. Einnig skaltu
hugsa vel um par kynningarleidir sem pu atlar ad nyta pér til ad
koma starfseminni & framfaeri hvort heldur sem paer eru a netinu eda |

raunheimum.
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8. HUGSAPU UM MARKABSSTOBU

Akveddu innan hvada geira og markadar upplifunin passar. Pad hjalpar
pér vid ad gera itarlega og vel utfeerda markadsazetlun. Hugadu ad
fyrsta skrefinu sem par sem einkenni pins ,.besta gests” voru skilgreind.
Akveddu i framhaldinu hvar best sé ad stadsetja pa upplifun sem pu

hefur upp & ad bjéda innan dkvedins markadshluta.

HUGADU AD EFTIRFARANDI:

M Ertu ad horfa 4 akvedna syllu eda sérhafdan markad?
M Er markhopurinn innlendir ferdamenn, erlendir eda badi?
M Er haegt ad na til markhopa i gegnum sérhafda midla?

M Getur pu eda vilt pu skilgreina pig og taka patt i
samstarfi innan akvedins geira, til deemis soguferdapjonustu,
heilsuferdapjonustu eda avintyraferdamennsku?

M Hverjir eru samkeppnisadilarnir og hvad veistu um pa?
Hvernig getur pu fylgst med peim?

M Hvernig byggir pu upp vorumerkid pitt (e. brand)?
Voérumerkid er pitt taeki til ad adgreina pig frd samkeppninni og
a ad endurspegla hvernig pu vilt ad folk sjai pitt fyrirtaeki og pa
eiginleika pu vilt ad pad hafi i hugum félks.

Nyttu sidan allar pessar upplysingar til ad mota og akveda paer
markadsadgerdir sem pu nytir pér og er farid itarlega yfir i kaflanum

.Segdu og seldu pina sogu”.
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9. AKVARDADU SOLUVERDID

,You are what you charge for"“ (Pine and Gilmore)

Virdi er ekki pad sama og verd! Fyrirtaeki i upplifunarferdamennsku
verdleggja fyrst og fremst virdi. Verdid sem sett er upp endurspeglar
virdid, voruna, pjonustuna og upplifunina, pvi pad eru pessir peettir
samanlagt sem skapa einstaka afurd sem ekki finnst annars stadar.
Ferdapjonustufyrirtaeki sem ekki hafa markad sér sérstédu eru gjarnan
i peirri stodu ad keppa vid adra a verdinu einu saman. Petta getur leitt
til pess ad adilar & markadi reyna ad takmarka allan kostnad til ad
undirbjoda keppinautinn og lokka pannig til sin vidskipti. Petta getur
haft ahrif & gaedi og pjonustu fyrirtaekisins nema vidskiptamaddelid
byggi & adgreiningu sem beinlinis snyst um lagt verd, eins og Ryan Air
og MacDonalds.

JIf you charge for the time customers spend with you, then you're in the
experiences business” (Pine and Gilmore)

Markmid verdlagningar sem byggir a virdi er ad akvarda soluverdid
pannig ad pad endurspegli virdi upplifunarinnar sem notid er.
Pad er ad segja ad gesturinn telji sig sannarlega hafa fengid
pad sem hann borgadi fyrir. Ef pér tekst ad nd fram einstokum
augnablikum og skapa persénulegar tengingar auk pess ad
koma upplifun til skila, pa ertu budinn ad skapa forsendur fyrir
verdlagningu sem byggir & virdi og getur pannig aukid tekjurnar.

Abending!

Pad er ekki dalgengt ad vera feiminn vid verdlagningu og verdleggja sig
of lagt. Raunsai er lykilatridi hvad petta vardar, ad setja sér markmid
og profa kostnadarpeetti verdlagningarinnar. Ekki éttast ad breyta henni
ef med parf.
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DZAMI UM MOGULEIKA VID VERDLAGNINGU |
UPPLIFUNARPJONUSTU

Hotel skylda gesti sina til ad skra sig inn og ut fyrir eda eftir akvedinn
tima. Pessar timasetningar geta valdid 6pagindum og hotel gaetu
skipt yfir i upplifunarhugsunina og breytt verdskram sinum pannig
ad haegt sé ad kaupa til deemis 24 klst. eda breytt yfir i ad taka gjald
fyrir hvern klukkutima. Allar tegundir fyrirtaekja geta adgreint sig fra

Gjald vid inngang: Gjald er greitt vid inngang til ad komast
inn & stad eda vidburd, til deemis til ad fara inn a safn,
tonleika, leikhus, iprottavidburd eda syningu. Gjaldid er
greitt adur en upplifun a sér stad adeins til ad komast inn.

Gjald fyrir hvern vidburd: Gjald er greitt fyrir ad fa ad taka
patt i vioburai, til deemis i skemmtigordum par sem greitt er
fyrir hvern vidburd sérstaklega, mogulega auk pess ad kaupa
adgang ad gardinum sem heild. Gjaldid er greitt 8 medan a
upplifun stendur.

Gjald fyrir timabil eda afnot: Gjald er greitt fyrir tiltekinn
tima — mindtu, klukkustund, dag, viku, manué, ar til deemis
hoételgistingu eda fyrir bilaleigubila eda netnotkun. Gjaldid
er oft greitt aftur og aftur.

Gjald fyrir adgang: Gjald er greitt til ad fa adgang ad
lokudum vidburdum, til patttoku eda til ad verda medlimur,
til deemis prufutimi eda byrjendagjald. Deemi um petta
geta verid prufutimar likamsraektarstodva eda heimsokn i
vinnustofu listamanns.

Félagsgjald: Gjald til ad fa inngongu eda geta tekid patt

i hépi eda félagsskap annad hvort sem hluti af hép eda
einstaklingur. Gjaldid er greitt til ad komast inn i og vera
sampykktur patttakandi i einhverju sem skiptir pann sem
greidir mali. D&mi um petta getur verid gonguhdpar,
ferdafélog, golfkliubbar eda veidifélog.

keppinautunum med pvi ad skoda mismunandi leidir ad gjaldtoku.
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10. MARKADSSETTU 0G MIDLABDU

Hinn upplysti ferdamadur er oft undanfari i peim skilningi ad hann
vill vera fyrstur til ad uppgotva nyja stadi og afurdir. Pegar kemur ad
markadssetningu upplifana er mikilvaegt ad draga fram pa peetti sem
lada ad pa markhdépa sem pu ert buin ad skilgreina og hofda til peirra i
markadsefni fyrirtekisins.

Ad skapa ahuga og eftirvaentingu hja vaentanlegum gestum, og peim
sem koma aftur og aftur, er mikilveeg forsenda velgengni pinnar. Pu
verdur ad vera medvitadur um eftirfarandi fjorar samskiptaleidir:

1. Fra fyrirtaeki til neytanda: ba stjérnar pvi sem sett er 4 markad.
Skilabodum fyrirtaekis pins er komid a framfaeri med prentmidlum,
um netid, & samskiptasidum, i sjénvarpi, med bréfpdsti o.s.frv.

2. Fra gestum til fyrirtaekis: Gesturinn stjérnar pvi hverju er miélad
til fyrirtaekisins i gegnum sima, med tolvuposti, med bréfpésti og
gegnum samskiptasidur. Gestir upplysa pig um upplifun sina, fyrir,
a medan og eftir patttoku sina.

3. Fra neytanda til neytanda: bessi samskipti eiga sér stad a milli
vidskiptavina og tilvonandi vidskiptavina. Pau fara einkum fram
a netinu og pu getur litla sem enga stjéorn haft & innihaldinu.
Pétt pu stjornir ekki hvad er sagt, getur pu akvedié ad fylgjast
med og komist ad pvi um hvad er raett, eda jafnvel blandad pér i
samradurnar.

4. Fra fyrirteki til fyrirtaekis: Pessi samskipti eiga sér stad & milli
fyrirtekja og sniast um fyrirtaekio pitt eda upplifunina og gaetu verid
hugsud til kynningar (t.d. i gegnum ferdamalasamtok a svaedinu)
eda til pess ad upplysa fyrirtaeki um afpreyingu og atburdi hja
o66rum fyrirtaekjum (i gegnum Twitter, LinkedIn eda einkafjarskipti).

Abending!

Markadssetning fyrirtekja er ekki eins einfold og adur fyrr. Leidum
til samskipta hefur fjolgad mjog, t.d. med tilkomu Netsins, og hefur
vidskiptavinurinn meiri ahrif & pau skilabod sem fyrirtaekin senda fra
sér og paer samradur sem eiga sér stad a samfélagsvefum.
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11. PJALFAPU STARFSFOLKID 0G STYRDU
UPPLIFUNINNI

Ferdapjonusta er skemmtileg og dhugaverd atvinnugrein. Engir tveir
dagar eru eins, vinnan krefst mikils samneytis vid folk, er fjolbreytt og
oft er mjog gaman. Hver einasti dagur bydur upp 4 moguleika til ad leera
eitthvad nytt um félk, heiminn og erlenda menningarheima.

Pad er erfitt ad hanna og afhenda upplifun ef pu hefur aldrei préfad hana
sjalfur og sett pig i spor gestsins. Adur en pu setur starfsmann i framlinu
fyrirtaekisins, par sem samskipti vid gesti fara fram, er mikilvaegt ad bjéda
honum ad préfa pa upplifun sem hann a sidar ad bjoda upp a.

Pegar pu velur starfsfolk eda samstarfsadila er mikilveegt ad midla
til peirra ollum sjéonarmidum og markmidum um hvada upplifun og
pjénustu skuli veita gestunum. bPannig parf ad upplysa alla pa sem verda i
samskiptum vid gestina pina um markmid og gildi pjonustunnar. Jafnframt
er mikilvaegt ad kynna starfsfélk og samstarfsadila fyrir pvi hvernig
ferdalangar pad eru sem peir verda i samskiptum vid. Petta er mikilvaegt
til ad ganga ur skugga um ad upplifun gestanna verdi hnokralaus.

Pad sem huga parf ad:

« bjalfun starfsmanna. Vantanlegur drangur byggir 4 pvi ad
starfsmenn pekki gildi fyrirtaekisins, viti hverjir markhéparnir
eru, hverjar vaentingar peirra eru og hver sé kjarni og edli peirrar
upplifunar sem stefnt er ad.

o Starfsfolk parf ad fa i hendur géda lysingu a peim gestum sem pad
mun pjona. Pad parf ad vita um allar paer vaentingar sem gestirnir
hafa. Pad kemur i hlut starfsfélksins ad umgangast gestinn og pvi
er mikilvaegt ad pekkja hann.

¢ Kynna parf markmid fyrirtaekisins fyrir starfsmonnum.
Peir purfa ad vera medvitadir um markmidin og hegda sér i takt vid pau.
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HZFILEIKAR STARFSFOLKS

Leitastu vid ad draga fram pad besta i pér og pinu starfsfélki til ad

tryggja jakvaeda upplifun gesta pinna. Hinn upplysti ferdamadur gerir

miklar krofur og starfsfolkid parf ad vera gaett fjolmorgum eiginleikum

til ad nd ad skapa minnisverda og merkingarbara upplifun fyrir gestina.

ASKILEGIR EIGINLEIKAR PEIRRA SEM SVIDSETJA
UPPLIFUN:

Vera vidbragdsgodir og skapandi

Urraedagodir

Medvitadir

Sveigjanlegir

Bua yfir tungumalakunndttu og menningarlaesi
Hafa heillandi framkomu

Hafa gd6a samskiptahafileika og vera jakvaedir

Hafa stjérn a tilfinningum sinum



12. AD META UPPLIFUN

Pegar upplifun er veitt er gott ad hafa i huga nokkur atridi sem geta
ytt undir heildarupplifun gesta. Ef um er ad rada skipulagdar ferdir,
namskeid eda annad par sem hopur félks sem pekkist ekki innbyrdis
kemur saman er gott ad bda pannig um hndtana ad folkid hittist strax i
upphafi og tengist persénulegum bondum. Einnig er gott ad veita gestum
allar upplysingar sem peir purfa fyrirfram. Fylgdu ferdadaetlun en vertu
sveigjanlegur og lagadu pig ad pvi hvernig gestir bregdast vid og taka
patt i upplifuninni. Mundu einnig eftir smaatridunum og veittu sérstokum
atridum athygli sem gestir hafa ord 4 og fléttadu pau inn i samraedur par
sem pvi verdur komid vid. Tryggdu einnig ad peim hlédraegu finnist peir
vera patttakendur og lidi vel.

Pegar gestirnir eru farnir er mikilvaegt ad éska eftir endurgjof peirra
svo haegt sé ad meta upplifunina

e Tryggbu ad spurningarlistum med endurgjof gestanna sé safnad
saman svo haegt sé ad meta upplifunina.

e Gerdu daetlun um eftirfylgni samskipta vié gestina. Hafdu samband
vid pa, laerdu af peim, deildu med peim upplysingum um pad sem er
efst & baugi hverju sinni og bjéddu peim ad koma aftur.

e Fylgstu med pvi sem sagt er um fyrirtaekid pitt i gestabokum a
stadnum og & samskiptasidum eins og TripAdvisor. Petta er god leid
til ad kynna sér hvad gestum likadi og hvad maetti betur fara.

¢ Haféu samband vid birgja og adra samstarfsadila, heyrdu peirra
alit, viobrogd og hugmyndir um hvad virkar og hvad megi betur fara.
Heidarleg og opin samskipti eru lykillinn ad gédum arangri.
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SEGDU 0G SELDU PINA SOGU

Markadssetning i ferdapjénustu, likt og flestum 66rum greinum, snyst
um ad velja réttu markadsadgerdirnar, timasetja paer og skipta verkum
a pa sem sinna peirri vinnu. Pannig er byggd upp markadsaatlun sem
pa snidur ad porfum markhépanna, fyrirtaekisins og vorumerkisins.
Mikilvaegur pattur i ad byggja upp markadsaatlun er ad skilja pad
ferli sem félk fer i gegnum vid ad taka jafn stéra dkvordun og pad ad
ferdast getur verid. Til ad skilja pad ferli er gott ad horfa a allt ferli
adkvardanatokunnar; allt frd pvi ad folk verdur fyrst vart vid landig,
afangastadinn eda pitt fyrirtaeki og par til akvordun er tekin um kaup.

Myndin hér ad nedan synir ferli akvordunar fra upphafi til enda. Stig 9
snyr ad markadsadgerdum sem fyrirtaekid parf ad huga ad til ad skoda
hvar sé mogulegt ad hafa ahrif & dkvordunina til ad tryggja ad pin afurd
verdi fyrir valinu.

Land / stad / fyrirtaeki
kemst & ihugunarlista

Gerir myndband af
Land / stadur / fyrirtaeki ferdalaginu i huganum
kemstd draumalista e, T ;A

Byrjar ad skipuleggja
""""""""""""" ferdatilhdgun

Medvitud um land /
stad / fyrirteeki

Sidustu sméatridi
ferdar skipuldgd

Markadsadgerdir

Bokanir

Ferdin sjalf - deilt &
samfélagsmidla
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Myndin hér ad ofan synir demi um pa midla sem hzgt er ad nyta til ad
nd til folks & mismunandi stigum kaupferlisins. Mikilvaegt er gesturinn
fai naegilega gédar upplysingar (5 og 6) um afuréir og moguleikana sem
i bodi eru. Einnig er mikilvaegt ad fyrirtaekid sé med godar vefsidur par
sem hagt er ad ljuka ferlinu og bdka (7) pegar gesturinn hefur aflad sér
upplysinganna.

A medan & ferdalaginu stendur (8) verda til ségur og minningar. Félk
man einkum eftir pvi sem er sérstakt og einstakt og deilir peirri reynslu.
Einstok upplifun eins gests er oft pad sem helst hvetur annan til ad
heimsakja stad, svaedi eda land. Til ad ddlast hlutdeild i fleiri sogum
og minningum sem deilt er & samfélagsmidlum verdur pu ad tryggja
ad folk profi eitthvad sem er pess virdi ad deila. Mikilvaegt er ad skapa
adstaedur eda uppdkomur sem hvetja félk til ad deila upplifun sinni.
Hvert einasta fyrirtaeki i ferdapjonustu zetti ad hafa ad minnsta kosti
eitthvad eitt sem faer félk til ad tala um.
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COME AND BE

| INSPIREDEICELAND

Oft eru pad smavaegileg atridi sem hvetja félk til ad deila upplifun sinni:

Fritt net — petta skiptir sérstaklega miklu mali fyrir erlenda gesti.
Netid er lykilhvati sem faer gesti til ad pdsta 4 samfélagsmidla.
Hlusta a pad sem folk segir um pitt fyrirtaeki.

Setja upp ,Google alert”.

Nota Twitter leit.

Nota Facebook leit.

Notasdgursemdeilterdsamfélagsmidlumsemhlutaafmarkadssetningu
fyrirtaekisins.

Svara félki 4 samfélagsmidélum.

Leitid upplysinga um fyrirtaeki sem bjéda namskeid og pjalfun i notkun
samfélagsmidla.
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AD SKRIFA UM VORUR EDA AFANGASTADI

Pegar pu lysir afurd eda afangastad, eru hinir sex lykilpaettir hinnar

islensku upplifunar sem fjallad er um fyrr i pessu riti, pad sem pu notar

til ad gripa athygli hins upplysta ferdamanns. | upphafssetningu baeklings,

fréttatilkynningar, vefsidu eda i 68ru kynningarefni attir pld ad tengja strax

vid lykilpaettina. Pannig tengir pu vid heildarmarkadssetningu islands og

naerd athygli fleiri hugsanlegra gesta med pinu efni. Leggdu aherslu a pad

sem adgreinir pina afurd eda 4fangastad fra 66rum og tengdu, ef mogulegt,

vid efni sem markadsstofan a pinu svaedi hefur gefid Gt. Utfaerdu hvernig

binar afurdir yta undir upplifun gestsins af islandi og pinu svaedi.

Aherslan atti ad vera & ad segja fra eftirfarandi:

Stadbundinni pekkingu sem tengist upplifuninni.

Nyjum upplysingum, moguleikum eda pekkingu sem draga fram
andstaedur vid daglegt lif gestanna.

Félki, menningu, lifsstil og umhverfi sem er einstakt fyrir svadid
og tengist upplifuninni og gefa jafnframt innsyn i daglegt lif folks a
svadinu.

Sérstodu upplifunarinnar. Hvad gerir pessa reynslu einstaka og feer
gesti til segja vinum og attingjum fra pegar heim er komid.

Fjolbreyttar upplifanir.

Kryddadu med ahugaverdum afpreyingarmoguleikum sem byggja
a patttoku gestsins og yta undir upplifun hans.

Baettuvié 66rum upplysingum sem mali skipta svo sem upplysingum
sem getu skipt dkvedna markhdépa mali t.d. varéandi tungumal
sem tolud er & stadnum eda i ferdinni.

Settu adeins pad i lysinguna sem pu getur stadid vid.
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LJOSMYNDIR

HVAD VIRKAR 0G HVAD VIRKAR EKKI

Lidsmyndir geta verid ahrifarikasta leidin til ad koma til skila pvi sem pu

raunverulega ert ad bjéda, hvort sem peer eru i baklingi, auglysingu, a
vefsidu, umfjollun i dagbladi, timariti eda 4 auglysingaspjaldi. Ef myndin
er ahrifamikil getur hin ,selt soguna“ og faglega teknar ljosmyndir geta
hjalpad til vid ad koma umfjollun um fyrirtaekid eda afangastadinn inn i
blad eda timarit.

Mikilvaegt er ad hafa pessar myndir & reidum hondum i réttri upplausn
med? tilliti til dlikra midla. Mynd sem birtast & i timariti gaeti purft ad vera
i haerri upplausn en st sem birtast i dagbladi eda a vef.

Myndir eru mikilvaegur pattur i ad glaeda afurd eda afangastad lifi.
Par eiga ad bjoda gesti velkomna til patttoku i einstakri islenskri upp-

lifun sem skopud er af félki, menningu, lifsstil og nattdru.
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MYNDIR PURFA AD UPPFYLLA EFTIRFARANDI ATRIDI:

Bjoda gesti velkomna.

Syna upplifunina. Mikilvaegt er ad 8 myndunum sé folk ad taka patt
i peirri upplifun sem i bodi er. | flestum tilfellum er aeskilegt er ad
hafa fleiri en eina manneskju a myndinni til deemis gaeti myndin
verid af leidsogumanni ad tala vid gest.

Paer purfa ad freeda. Fordastu stadladar myndir af pekktum stodum.
Birtu frekar myndir af stodunum i bakrunni en félki i forgrunni. Ef
o6hjadkvaemilegt er ad nota landslagsmyndir, an félks, er gott ad nota
paer i tengslum vid adrar myndir par sem félk kemur fyrir. Einnig
ma nota narmyndir til deemis af dyrum eda plontum eda 0dru sem
tengist upplifuninni & einhvern hatt.

NOKKRAR A'BENDINGAR TIL AP HJALPA bER AP NA SEM
MESTU UR LJOSMYNDUNUM:

Dragdu fram eins mikid og mogulegt um stadsetningu ykkar.
Baettu inn myndum umfram raunverulega afurd.

Syndu félk i einhverri afpreyingu til deemis ad ganga,
kafa eda elda. P6 pannig ad pad liti ekki ut fyrir ad vera uppstillt.

Syndu leidsogumenn ad leidbeina eda taka patt med gestum.
Syndu fjolbreytni upplifunarinnar i einni mynd ef mogulegt er.

Dragdu athyglina ad folki ad leera, eiga i samskiptum eda ad gera
eitthvad.

Ekki vera med einmanalegar myndir af landslagi.

Ekki nota myndir af adeins einni manneskju.
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FRETTATILKYNNINGAR 0G BODSFERDIR

Medal ahrifarikustu leida til markadssetningar er umfjollun i blodum,
timaritum eda ljdsvakamidlum. Tilgangur slikrar ébeinnar kynningar er
ad dreifa upplysingum um pitt fyrirtaeki, voru eda pjénustu um adrar
leidir en med beinum auglysingum.

Fiolmargar bodsferdir fyrir fjolmidlamenn eru farnar & hverju ari
um island. Skipulagning slikra ferda er i flestum tilfellum i héndum
islandsstofu og markadsstofa landshlutanna sem eru oftast i nanu
samstarfi vid fyrirtaeki & sinu svaedi sem bjéda fjolmidlamonnum i
kynningarheimséknir og pau fyrirtaeki njéta géds af peirri umfjollun
sem hlyst af slikum feréum.

Hvort sem pu notar auglysingaherferd, kynningar-
heimséknir eda dreifir einfaldri fréttatilkynningu

ertu ad sinna kynningarmalum. Umfjollun i bl6dum

eda timaritum naer oftast til mun fleiri en takmarkad
auglysingafjarmagn getur gert. Neytendur eru mun
liklegri til ad lesa slika umfjollun en beinar auglysingar.
Auk pess er liklegt ad neytandinn treysti slikri umfjollun
betur en beinum auglysingum sem eykur verdmeetid.

Pu getur fengid umfjollun i fjolmidlum med pvi ad senda upplysingar um
voru eda pjonustu til tengils & peim eda med pvi ad bjéda bladamanni
frd midlinum ad prdéfa afurdina a eigin skinni.

Mikilvaegt er ad eiga fréttatilkynningar og ljdésmyndir sem eru tilbdnar
til afhendingar og draga fram pad sem er einstakt vid afurdina eda
stadinn og hvetur bladamenn og/eda ritstjora til ad birta umfjollun.
Fjolmidlar sxekjast eftir fréttum sem eru nyjar, 60ruvisi eda einstakar
og hafa fréttagildi og/eda eru myndraenar.
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AD SKRIFA FRETTATILKYNNINGU

Fréttatilkynningar geta verid odyr leid til ad na til markhdépsins. Réttur
undirbdningur skiptir mali. Fréttatilkynning & i raun ad vera tilbuin frétt
sem haegt er ad birta i fjolmidlum og atti helst ad nota pegar eitthvad nytt
eribigerd sem telst fréttnaemt. Ny afurd, hisnaedi opnad, nyr starfsmadur
og margt fleira getur verid tilefni til utsendingar fréttatilkynningar.

Ritstjorar prent- og ljdsvakamidla birta fréttatilkynningar sem hoféad
geta til notenda midlanna og stundum pvi hversu vel hagt er ad adlaga
efni fréttatilkynningarinnar ad efni viokomandi midils. Almennt er ekki
greitt fyrir fréttatilkynningar. Ef greitt er fyrir birtingu telst pad auglysing
og auglysandinn raedur alfarid innihaldinu.

Eftirfarandi rad eru skrifud fyrir byrjendur og attu ad hjalpa pér vid ad
hefjast handa:

e Fyrsta malsgrein fréttatilkynningar a ad innihalda pad sem er
mikilvaegast ad komist a framfzaeri.

e Allar fréttatilkynningar attu ad svara spurningunum ,hver, hvad,
hvenzer, hvar, hvers vegna og hvernig".

* Helst a fréttatilkynning ekki ad vera lengri en ein si6a.

» Upplysingarnar eiga ad vera einfaldar, innihaldsrikar og ekki skal
gera rad fyrir ad lesandinn hafi neina pekkingu a pvi sem um er raett.

»  Ekki nota utslitna frasa. Dragdu fram pad sem er islenskt og leggdu
aherslu & sérstodu afurdarinnar eda afangastadarins.

e Leggdu dherslu & pad sem er nytt eda hefur verid endurbaett vid
,gomlu” afurdina.

» Kjarni efnisins ztti ad koma fram i stuttu mali i fyrstu setningunni.
e Notadu stuttar setningar og fordastu uppfyllingarordo.
e Varastu of teeknilegt ordalag i tilkynningu til almennings.

e Ekki stytta ord. Ef stytta verdur ord skrifadu fyrst allt ordid og baettu
sidan styttingum vié i sviga.
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Hafdu markhépinn i huga og breyttu tilkynningunni eftir pvi & hvada
midil hun er send.

Titillinn aetti ad vera lysandi fyrir innihaldidé an pess ad vera eins og
odyr auglysingatexti.

Ekki gleyma dagssetningum, verdi, stadsetningu, simanimerum eda
vefsidum og 60rum upplysingum sem skipta mali fyrir gestinn.

Ljuktu fréttatilkynningunni @ upplysingum um nafn og simanumer
markadsstjora eda pess sem abyrgur er fyrir kynningarmalum.

Dreifing og timasetning & Utsendingu fréttatilkynningarinnar

tti ad taka mid af timaramma pess midils sem a ad fa hana.
Fréttatilkynningu sem fara a i timarit parf ad senda med mun meiri
fyrirvara en til dagblads par sem nokkrir dagar nzgja.

Pegar hugad er ad utsendingu fréttatilkynningar er gott ad spyrja sig
hvort upplysingarnar séu nyjar. Ekki lofa einhverju sem ekki er hagt
ad standa vid.

ABUR EN bU BYRJAR AD SKRIFA

Gerdu lista yfir midla sem pu myndir vilja fa umfjollun i og passa
vid pina afurd eda pjonustu og na til markhdpsins pins. betta
getur verid stadbundid blad, timarit fyrir dhugahdp, utvarps- eda
sjénvarpspattur, ferdatimarit og svo framvegis.

Fadu nofn, simanumer og/eda netfong blabamanna sem skipta mali.

Reyndu ad afla upplysinga um hvenaer sé best ad senda upplysingar
til peirra midla sem pu vilt na til mea tilliti til birtingar.

Gott getur verid ad byggja upp tengslanet vié bladamenn peirra
midla sem pu telur mikilvaega.
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VEFUR 06 SAMFELAGSMIBLAR

I pessum kafla er farid yfir notkun vefs og samfélagsmidla til

markadssetningar. Pu parft ad kunna skil & helstu pattum i notkun vef-
og samfélagsmidla og vita um hvad pu ert ad tala ef pu dkvedur ad pu
purfir adstod sérfradinga til ad sinna pessum malum fyrir fyrirtaekid.
Pau taeki sem hér eru sett fram nytast stjornendum til ad atta sig betur
a pvi hvad parf ad vera til stadar en einnig til ad stydja vid stefnumétun
og gerd markadsaaetlunar. | kaflanum er vefsidugatlisti til ad greina
virkni vefja, umfjollun um notkun samfélagsmidla og helstu paetti sem
geeta parf ad vid notkun peirra. Ad sidustu er fjallad um greiningartaeki
til ad skoda umferd um vefi samfélagsmidla.

GATLISTI FYRIR VEFSIDUR

Flestollfyrirtaekihafavefsiduenpaererueitt mikilveegasta markadstaki
flestra fyrirtaekja i ferdapjénustu. Par verdur mjog oft fyrsta snerting
gestsins vid fyrirtaekid. Vefsidan er pvi andlit fyrirtaekisins og parf ad
endurspegla vorumerkid og gildi pess og gefa innsyn i pa upplifun sem
i bodi er. Vefsidugatlistinn er hentugt taeki til ad flokka og greina virkni
vefja par sem skodadir eru paettir eins og gagnvirkni, hve audvelt er ad
flakka um vefinn, virkni og markadslegir eiginleikar vefsins.
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HVERNIG A AD NOTA LEIDBEININGARNAR?

Framkvamdastjéri, asamt 66rum einstaklingi, aetti ad fara i gegnum

listann, einn kassa i einu og athuga hvad er & heimasidunni og hvad
ekki. Vid hvert atridi eru moguleikar til ad merkja vid. Moguleikarnir
ja, nei og & ekki vid eru grunn merkingar og segja til um hvort ad
videigandi atridi séu til stadar. Pegar buid er ad merkja vid ja, nei eda
a ekki vio pa er merkt vid hvort eftirfarandi atridi eru i lagi eda ekki.
Eftir hvern hluta er svo tekid saman hvad er i lagi og hvad ekki. Med
bessari adferd ma sja ad hve miklu leiti heimasidan parf 4 lagfeeringu
ad halda. begar buid er ad fara i gegnum listann parf ad gera lista
yfir pa paetti sem ekki eru i lagi. Ad pvi loknu eatti fyrirtaekid ad hafa
yfirsyn yfir hvad parf ad laga. Sumir paettir eru taeknilegri en adrir
og geeti purft sérfraediadstod til ad beeta Ur peim. Malt er med pvi ad
nota leitarvél til ad fletta upp hugtokum og fa pannig betri skilning a
bvi sem spurt er um i listanum. begar 6ll atridi & listanum hafa verid
uppfaerd atti vefurinn ad hafa batnad og heimasidan faglegri.
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VEFSIBUR - GATLISTI ' foaia | st | Tt

Er simantimerid skrad a vefsiduna?

Er heimilisfangid skrad a vefsidum?

Er netfangid “hyperlinked”a
vefsidunni, petta pydir ad hagt er
ad smella a netfangid og pa opnast
tolvupdstur viskomandi

Getur folk sent almennar
fyrirspurnir eftir upplysingum?

Er netfangid almennt skrad a
vefsiduna?

Getur folk sent endurgjof a
vefsidunni?

VEEIDUR-GATUST | s e | e e |

Eru tenglar a adrar sidur innan
vefsins? (Petta getur flytt fyrir
vidskiptavinum til ad finna pad sem
beir eru ad leita ad)

Er leidarkerfi alltaf synilegt pegar
farid er um vefsiduna?

Eru tenglar a adra vefi?

Er alltaf audvelt ad fara um vefsiduna
pina fra einu i annad?

Er forsida med audveldu leidakerfi
til annarra sidna a vefnum, forsida
2etti einnig ad innihalda grunn
upplysingar sbr. simanumer o.s.frv.

Er haegt ad leita a sidunni?



VEFSIDUR - GATLISTI

Er myndband & vefnum sem synir pina afurd/
upplifun?

Er stadur a vefnum sem gerir notendum kleift
ad saxekja efni sem peir gaetu purft t.d. l6gd eda
ferdalysingu?

Getur folk séd hvad er nytt i pvi sem pu
ert ad bjoda?

Er vefurinn hannadur pannig ad haegt sé ad skoda
hann i 6llum taekjum; vef, sima og spjaldtolvu?

Er vefurinn a peim tungumalum sem flestir gestir
pinir tala? Islenska, enska, pyska

Flash (Flash sést ekki i 6llum taekjum og gaeti
skapad vandamal)

VEFSIDUR - GATLISTI um

Eru ljésmyndir & sidunni sem syna pad
sem pu ert ad selja?

Eru myndirnar i négu gédri upplausn?

Er lysing & vorum og pjénustu?

Er kort af stadsetningu fyrirtaekisins?

Geta gestir greitt fyrir pjonustu & netinu ?

Er titillina & hverri sidu? (Ef pu skodar allra

efst i vafranum aettirdu ad sja stutta lysingu @
innihaldi sidunnar sem pu ert a. betta er hluti af
leitarvélabestun.)

Er haegt ad panta pina voru eda pjénustu a netinu?

Getur félk pantad med pvi ad senda tolvupdst?

Eru til stadar tenglar par sem gestir geta fundid meiri
upplysingar um ferdapjonustu a pinu svaedi?

Er verdid synt a vefsidunni?

Er vottun eda yfirlysing um 6rugga greidslumidlun?
(Ef haegt er ad greida a netinu mun petta hjalpa folki
ad treysta oryggi greiéslunnar)

Eru tenglar vid pina samfélags-
midla? (Ef pu nytir pér samfélags-
midla ttirdu ad auglysa pad)



ARANGURINN

Sumt af efni gatlistans ma audveldlega laga svo sem myndir, texta,
tengla og fleira. Annad, t.d. honnun fyrir snjalltaeki, stikkordalina og
greidslumidlun, krefst i flestum tilfellum adstodar sérfraedings til
ad laga eda baeta vid. Gatlistanum er ztlad ad baeta upplifun gesta
a vefnum i pvi skyni ad upplysingar séu adgengilegar og tti pvi ad
baeta solumoguleika vefsins.



GATLISTI FYRIR SAMFELAGSMIDLA

Flest fyrirtaeki nyta sér samfélagsmidla ad einhverju leyti. Mikilvaeegasta

atridid a netinu eins og pad virkar i dag er patttaka. Fyrirtaeki geta tekid
mismikinn patt i samfélagmidlum en taka parf dkvordun um hvernig
og hver sinnir pvi verkefni. Til ad hjalpa fyrirtaekjum ad nyta sér
samfélagsmidla hafa verid settar saman tvenns konar leidbeiningar:
~Andlit fyrirtaekisins” og ,Stefnumétun fyrir samfélagsmidla“.

LEIDBEININGAR UM SAMFELAGSMIDLA

Leidbeiningar um samfélagsmidla beina nokkrum lykilspurningum
til framkvaemdastjora fyrirtaekja og innihalda einnig leidbeiningar til
ad hjalpa folki ad skilja samfélagsmidlana betur. Mzlt er med pvi ad
spurningarnar séu lesnar yfir 4ur en litid er & hvernig nldverandi stada
fyrirtaekisins er & samfélagsmidlum. | framhaldinu eru teknar dkvardanir
um hvad parf ad gera. Hinar tvipaettu leidbeiningar attu ad auka skilning
a pvi hvernig stada fyrirtakisins er og hvernig hun ztti ad vera.
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ANDLIT FYRIRTZAKISINS

Samfélagsmidlar eru allir stadir par sem hagt er ad eiga i samskiptum
a netinu. Daemi um samfélagsmidla eru: Facebook, Twitter, Pinterest,
Google+, Trip Advisor, YouTube, Vimeo og fleiri. Sumar vefsidur hafa
baett vid samfélagslegum vidbotum (plugins) par sem lesendur geta att i
samskiptum, deilt ahugaverdu efni af vefsidu fyrirtakisins eda skilid eftir
ummeli nedan vidé fréttir sem tengd eru samfélagsmiélum & bord vid
Facebook. Til ad skapa sterka imynd & samfélagsmidlum er mikilvaegt ad
hafa daetlun um adgerdir pess efnis og halda sig vié pa aaetlun. Likt og i
gatlistanum fyrir vefsidur eru hér nokkrar lykilspurningar sem svara parf
til ad skoda hvort allt er eins og best verdur a kosid.

e Notadu sama nafn fyrir alla midla, nafn fyrirtaekisins eda merki
*  Notadu somu mynd/merki fyrir alla , profila”

e Mundu ad tengja vid vefinn pinn, skradu simanumer og tolvupdst

*  Flestir midlar bjoda sérstaka sl6d (URL), notadu pa sému a 6llum midlum

MUNDU AD BEINA FOLKI INN A SAMFELAGSMIBLANA PiNA FRA VEFNUM PiNUM!
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STEFNUMOTUN FYRIR SAMFELAGSMIDLA

Ahrifarikasta leidin til ad nyta samfélagsmidlana er ad skapa

fyrirteekinu rodd a peim. Petta getur stundum verié erfitt en pad aé
hafa stefnu og azetlun til ad fylgja einfaldar malié. Skodadu punktana
hér ad nedan og skipuleggdu sidan pina stefnu fyrir samfélagsmidla:

e Moétadu stefnu sem inniheldur til deemis leidbeiningar um
vid hverju & ad bregdast og hvernig eigi ad bregdast vid a
samfélagsmidlunum.

« A samfélagsmidlum parf ad tala & persénulegum nétum sem
pydir ad stodlud svor eru ekki malid pott pad spari tima.

e Til ad spara tima ma aaetla tima fyrir hvern og einn starfsmann
sem getur svarad fyrirspurnum og midlad sogum. Pannig ma
dreifa alaginu.
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* Notadu rétt starfsfélk til ad svara réttum spurningum. Ef einhver
spyr hétel & samfélagsmidli um laus herbergi aetti bokunarstjori
ad svara peirri spurningu en ekki markadsstjori.

e Deildu hlutum sem skipta mali fyrir fyrirtaekid. Ekki tala einungis
um sjalfan pig, notadu adra hluti svo sem vidburdi & svaedinu til ad
deila og spjalla um. Pannig getur pu tengt pitt vorumerki vid annad
vorumerki.

*  Mikilvaegt er ad vera ekki alltaf i solugirnum — leyféu folki ad
fylgjast med vorupréun, visburdum & svaedinu, skemmtilegum
atvikum og 6dru i bland.

ARANGURINN

begar stefna hefur verid motud og sett i framkveemd eaetti ad vera sjdanlega
betri birtingarmynd af fyrirtaekinu & samfélagsmiélum. Stefnan sem pu setur
og listarnir i pessum kafla eru taeki sem hjalpa pér ad draga fram hvad pad er
sem pu vilt ad fyrirtaekid fai at dr vinnunni vid samfélagsmidlana. Med stefnu
2tti sa timi sem varid er i pessa vinnu ad vera arangursrikari og taka minni
tima. Su rodd og synileiki sem skapast & samfélagmidlum studlar einnig ad
aukinni vitund félks um imynd fyrirtaekisins og andrimsloftid sem rikir innan
pess. Mikilvaegt er ad vera medvitadur um ad 6ll vinna unnin a samfélagsmidlum
2etti ad hafa ad markmidi ad studla ad auknum vidskiptum. Naestu skref eru ad
meela ahrif vefsidunnar og samfélagsmidla med greiningartaekjum.
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GREINING A VIRKNI
MARKADSSETNINGAR A NETINU

i dag eru i bodi 6tal leidir til ad greina og lesa ur gégnum um virkni
vefsvaeda og samfélagsmidla. Vinsaxlasta greiningartaekid er Google

Analytics sem er i bodi 4n endurgjalds og med pvi er haegt ad fa
itarlegar upplysingar um gesti & vefsvadum, hvad peir skoda og hvad
vekur ahuga peirra. | pvi sem hér fer & eftir verdur sjénum beint ad
greiningartaekinu Google Analytics og greiningartakinu sem fylgir
samfélagsmidlinum Facebook.

HVERNIG NYTA A LEIDBEININGARNAR

Til ad koma greiningarforriti & réttan stad innan vefumsjonarkerfi
fyrirteekisins er malt med pvi ad fengin sé sérfraediadstod vid
uppsetninguna. Byrja parfaad buatilreikning 4 Google Analytics og tengja
vid vef fyrirtaekisins. Pegar uppsetningu er lokid ma nyta leidbeiningarnar
i pessum kafla til ad lesa Ur gognunum og sja medal annars hverijir skoda
vef fyrirtaekisins og hvernig peir fundu hann. bPessar leidbeiningar eru
eins og vefgreiningartaekid byggdar a tveimur gatlistum sem fast vié
tvennt. Annar listinn faest vid gesti og umferd og hinn greiningu fyrir vefi
og samfélagsmidla. A sama hatt og fyrr aetti framkvaemdastjori ad fa
med sér starfsmann til ad fara i gegnum listana lid fyrir Lid.
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Pessi vinna krefst nokkurrar télvupekkingar og eins og aéur gaeti verid

gagnlegt ad nota leitarvélar til ad skilja hugtok.

Pessar leidbeiningar eru eins og vefgreiningartakid byggd a tveimur
tékklistum sem beinast ad gestum, umferd og hegdun gesta fyrir vefi
og samfélagsmidla. A sama hatt og fyrr atti framkvaemdastjori ad fa
med sér starfsmann til ad fara i gegnum listann lid fyrir lid og fylla inn
i fyrsta kassann, stada nu.

Mikilvaegt er ad setja sér raunhaef markmid innan 3 manada t.d. 5%
aukningu & umferd. Naest er bodid upp @ moguleika til ad skoda hvort
ad pau markmid sem sett hafa verid hafi nadst. Pegar pvi er lokid aetti
fyrirtaekid ad hafa géda innsyn i hvad parf ad gera betur og sett sér ny
markmid. Pessi vinna krefst nokkurrar tolvupekkingar. Gott er ad byrja
a fyrsta lid i pessu toli og taka svo fyrir hin tvo vefmarkadssetningar
télin sem kynnt eru hér & undan. Med pvi ad nyta pessi greiningartaki
ma maela arangur af notkun vef og samfélagsmidlanna.
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VIRKNI MARKADSSETNINGAR VEFJA

Vefgreiningartaeki hjalpa fyrirtaeekjum ad skilja hvad vel er gert og hvad

barf ad gera betur pegar kemur ad markadssetningu a vefnum.

SPURNINGALISTI TIL AD GREINA VIRKNI VEFJA

TAFLA 1/3 YFIRSYN YFIR GESTI (AUDIENCE)

- . . Stada i
Gl:elmpg. PO B A Stada nd: | Markmid: = eftir 3 Munur: M’ar.km|6|
leidbeiningar . nao:

manudi:
Heimséknir (e:People Visits)
(Petta synir hve margar IP tlur

hafa heimsétt siduna)

Komur (e:Visits) petta synir
heildartolu yfir komur & siduna,
petta pydir ad ef sami agili
kemur oft & siduna sést pad hér.

Flettingar (e: Page) Synir
hversu margar sidur gestirnir
skodudu alls.

Medal lengd heimsékna (e:
Average Visit Duration) Petta
synir hversu lengi hver gestur
er & sidunni. Pessi tala getur
sagt toluvert um hvort folk er ad
lesa innihald sidunnar og skoda
sig um. Ef pessi tala er ad lekka
geeti verid god hugmynd ad
endurnyja efni sidunnar.

Tungumal, land og borg
(e:Language, Country and City)
bessi tala segir pér hvadan
gesturinn er ad skoda siduna
pina, hvada tungumal hann
talar og jafnvel i hvada borg folk
er pegar pad skodar siduna.
bessi tala segir heilmikié um
tungumal og gefur jafnvel
visbendingar um nyja markadi
sem vert veeri ad sakja a.

81



TAFLA 2/3 HVADAN ER UMFERDIN?(ACQUISITION)

Greining vefja, Google Analytics Stada Mark- Sta!éa . Markmigi
xp i . eftir 3 Munur: 2
leidbeiningar nu: mid: manudi: nao:

Oll umferd (e:All Traffic) betta segir
pér hvadan umferdinkemur. Petta
getur hjalpad til vid ad sja hvort
vefurinn er ad birtast i leitarvélum og
hvort einhverjar sidur sem pu tengist
skapa umferd fyrir pig

Lykilord/leitarord (e:Keywords)
Petta segir pér hvada ord folk
notar til ad leita ad vefnum &
leitarvélum. Petta getur hjalpad
pér ad sja dhugasvid gestanna.
Stora atridid vid stikkord er

ao fleiri og fleiri fyrirtaeki fela
“cookies” vidskiptavina sinna til ad
leitarrébétar Google og annarra geti
ekki skodad paer. Timinn er ndna til
ad nyta pessar upplysingar medan
paer eru enn faanlegar.

TAFLA 3/3 INNIHALD (BEHAVIOUR)

Greining vefja, Google Analytics Stada Mark- Staaa . Markmigi
s : . eftir 3 Munur: a
leidbeiningar: ndna: mio: manudi: nao:

Yfirlit (e:Overview) Hér sérdu hvada
sidur fa mesta umferd. betta segir
pér hvad er mikilvaegt fyrir gesti &
vefnum. Setja maetti markmid um
ad auka umferd a sidum sem hafa
litla umferd.

bu getur séd hvada leitarord skapa
umferd og hvada efni pau ord leida.
Hér veeri haegt ad setja markmid
um ad fleiri ord skapi umferd.

e:In-Page Analytics synir hversu
marga smelli hver sida faer. Pad er
einnig moguleiki ad skoda vefinn

i litum sem syna hvar er mest
smellt. Markmid gaeti verid ad auka
vinseeldir fleiri sidna & vefnum.



VIRKNI SAMFELAGSMIBLA

Greining & virkni samfélagsmidla er ad morgu leyti lik greiningu
a notkun vefja, nema hun gefur betri innsyn yfir félkid sem nytir
midlana. | greiningum & virkni samfélagsmidla ad sjast, til demis
ymsar lydfraedilegar breytur eins og kyn og aldur sem geta verid gédar
vidbdtarupplysingar fyrir markadsfolk, sem vefsidugreining veitir ekki.

SPURNINGALISTI TIL AP GREINA VIRKNI SAMFELAGSMIPLA

TAFLA 1/3 YFIRLIT

Greining a virkni samfélags-miéla, = Stada Markmis: Stada eftir Mismunur: Mark-
Facebook Insights leibeiningar nuna: * 3man: * | midi nad:

Page Likes - Petta segir pér
hversu margir hafa “laekad” siduna
pina og drangur pinn i ad fa “laek”.

Post Reach - betta synir fjolda
peirra sem séé hafa siduna yfir
tiltekinn tima, venjulega meelt i
vikum. Petta gefur taekifaeri til ad
sja hvort pu hefur verid ad deila
einhverju sem skiptir folk mali.
Petta er liklega besta leidin til ad
meta hvernig stefna pin vardandi
samfélagsmidla er ad virka.

Engagement - Petta synir hvernig
aodrir eiga samskipti vié pig med
pvi ad “leeka”, svara, deila og
smella & péstana pina. Allt eru
petta atridi sem hjalpa pér vid ad
auka ahrifamatt sidunnar og er
dyrmaett i markadslegu tilliti.

Recent Posts - Hér getur pu

borié saman hve margir hafa séd
hvern pdst og brugdist vié honum.
Facebook hefur einnig sérstaka
sidu par sem haegt er ad greina
hvern pdst sem gefur betri skilning
og meiri upplysingar.
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TAFLA 2/3 YFIRLIT YFIR VIRKNI (PAGE INSIGHTS)

Greining a virkni . -
samfélagsmidla, Facebook Stada nd: = Markmid: S Mismunur: el ]

Insights leidbeiningar 3 manusi: nad:

bessi hluti segir pér hvernig
sidan pin hefur préast. Til ad
vita hvort fjolgun hefur ordié &
“lekum” og hvenzer fjolgunin
hefur att sér stad. Hér ma
rekja hvad hefur virkad og ekki
virkad i efnisinnsetningu.

Auglysingar eru komnar til ad
vera 4 Facebook. Hérna ma sja
hversu vel pinar auglysingar
virka. Mikilvaegt er ad mzela
hvad virkar og hvad ekki.

Samtals:

TAFLA 3/3YFIRLIT YFIR NOTENDUR (PEOPLE INSIGHTS)

Greining a virkni Stada
samfélagsmidla, Facebook Stadand:  Markmid: eftir 3 Mismunur:
Insights leidbeiningar manudi:

Markmidi
nao:

Kyn er hluti af lykilupplysingum
sem notadar eru i almennu
markadsstarfi. Pad getur verid
gulls igildi vié ad meela virkni
auglysinga midad vid markhop.

Aldur er einnig hluti af
grunnupplysingum sem
mikilvaegt er ad vita vardandi
arangur. Ef varan pin er midud
ad dkvednum aldri pa er
mikilveegt ad sa markhopur sé
ao fylgja pér.

Landfraedileg stadsetning

og tungumal segja til um
hvadan og hvada tungumal
folk talar sem fylgir pér. Ef
pad vex ahugi medal franskra
notenda & pinni voru pa geta
pad verid upplysingar sem
nota ma i kynningu og jafnvel
voruframbodi.



LOKAORD

[ pessu riti hefur verid bent & mikilvaegi skapandi préunar og upplifunar
gesta pegar kemur ad aukinni ardsemi fyrirtaekja. Verkfaeri upplifunar-
honnunar skapa fyrirtaekjum, stodum og svaedum moguleika til préounar
verdmeiri afurda sem henta peim markhdpi sem pau vilja bjoda sina
pjénustu. Nefnd hafa verid nokkur deemi um fyrirtaeki sem nyta verkfeeri
upplifunarhonnunar til leidbeiningar fyrir ferdapjona vid préun nyrra
afurda og med pvi ad tengja préun afurda vid imynd einstakra svaeda og
landsins ma na meiri slagkrafti vid markadssetningu, auknu virdi afurda
0g dnagdari gestum.

Vid sem stondum ad pessu riti pokkum kaerlega ollum peim fjolmaorgu
sem komid hafa ad samantektinni. islandstofa hefur annast uppsetningu
og ber ad pakka pa miklu vinnu sem par hefur verid 16gd til verksins.
Einnig ber ad pakka Markadsstofum Vestfjarda, Vesturlands, Nordurlands
og Austurbru fyrir ad leggja til [jdsmyndir og Markadsstofu Nordurlands
0og Rannsoknarmidstod ferdamala fyrir pa kafla bokarinnar sem lUta ad
vef og samfélagsmidlum.

Hja Nyskopunarmidstod hofum vid i nokkurn tima verid ad vinna ad pvi
ad byggja upp bekkingu a upplifunarferdapjénustu til ad vid getum med
markvissari haetti adstodad fyrirtaeki vid proun upplifana i ferdapjénustu.
Vid vonum ad petta rit og dframhaldandi vinna & pessu svidi skili
fyrirtaekjum ardbaerari rekstri og studli pannig ad vexti og vidgangi
islenskrar ferdapjonustu.

Sigridur 0. Kristjansdéttir og Selma Sigurjonsdottir

Verkefnastjorar hja Nyskdpunarmidstod Islands
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