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Formali

Pau eru morg atridin sem fyrirtaekjastjornandi parf ad huga ad i samkeppnisumhverfi dagsins. Sifellt dynja &
honum abendingar um atridi sem hann getur ekki verid an, ef taka & mark & arédrinum sem hafdur er i
frammi. pad er rétt ad pad er ad ymsu ad huga vid rekstur fyrirtaekis, en grundvallaratridid er varan sem
bodin er til s6lu af halfu fyrirtaekisins. Ef han uppfyllir ekki breytilegar parfir vidskiptavina, selst ekki med
naegilegri framlegd til ad skila vidunandi hagnadi, er til litils barist. Voruproun, st6dug voruproun, er pvi
grundvallarpattur i rekstri fyrirtaekis.

[ samstarfi Idntaeknistofnunar med idnadarraduneytinu, par sem markmidid er ad styrkja rekstur fyrirtaekja &
landsbyggdinni, pykir okkur astaeda til ad leggja aherslu & grundvallaratridin i upphafi. Skoda vérurnar,
endurbaeta paer, koma med nyjar vorur sem skila aukinni framlegd. Ad sjalfségdu & hefti sem petta erindi til
allra fyrirtaekja.

Petta hefti er hid fyrsta f fyrirhugadri r6d par sem 16gd mun &hersla 4 ad koma hugmyndum og adferdafraedi
& framfeeri til ad styrkja samkeppnisstodu fyrirtaekja. Karl Fridriksson er hofundur pessa heftis og & hann
miklar pakkir skildar fyrir.

Hallgrimur Jonasson, forstjori
Idntaeknistofnunar fslands
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Grunnatridi
og skilgreiningar

Afkoma fyrirtaekis byggist ad mestu & peirri voru! sem pad selur. Til ad skapa samnefnara um hvad er 4tt vi®
med voru pa skilgreinum vid voru sem hvad eina sem uppfyllir parfir eda oskir tilgreinds vidskiptahops eda
markhdps? fyrirtaekis.

Hér erum vid ad raeda jafnt um apreifanlega hluti sem haegt er ad snerta eins og stél, sem getur haft akvedid
hlutverk annad en ad vera eingdngu seta, sem og 6apreifanlega hluti eins og imynd. / pessu sambandi er
ekki gerdur greinarmunur & hvort um sé ad raeda pjonustu- eda framleidslufyrirtaeki eda hvort verid
sé ad selja véru & neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi.

Vinnan vid ad mota nyja voru er nefnt vorupréunarferli. bad hefst vid ad voruhugmynd verdur til og lykur
pegar hugmyndin er ordin markadshaef vara.

Aukin samkeppni fyrirtaekja hefur orsakad miklar breytingar & pvi hvernig fyrirtaeki nalgast vérupréun. pessar
breytingar kristallast 1 :

1. Styttri liftima3 voru.
2. Krofu um aukinn hrada vid proun voru.
3. bréun réttrar voru & réttan hatt.

AD prda rétta voru a réttan hatt: Vid skiptum prounarferlinu oft i tvo hluta: Annars vegar ad velja
hugmyndir til ad préa og svo hins vegar ad préa hugmyndirnar i markadshaefar vorur.

AQ velja réttu hugmyndirnar er lykilatridi fyrir hvert fyrirtaeki. Préun hugmynda & skjotvirkan og hagkvaeman
hatt raedur oft urslitum um samkeppnishaefni fyrirtaekis & mérkudum.

Mynd 1. Verkefnaval - stjérnun og préun

Val & préunarverkefni Stjérnun og préun
Verkbyrjun Verklok
Meginatridi: Meginatridi:
Metnadur vid hugmyndaleit og Samheaefing patttakenda og hagsmunaadila
rokhugsun vid verkefnaval. og stjérnun verkefnis.

1 Vara: EKki er gerdur greinamunur & 6apreifanlegri voru eins og pjonustu eda apreifanlegri heldur er ordid vara notad sem samheiti yfir hvorttveggja.
2 Markhopur: Hopur vidskiptavina sem fyrirtaeki pjona og sem hafa einhverjar tilgreindar, sameiginlegar parfir.
3 Liftimi v6ru: Timi fra pvi ad vara er sett 4 markad par til hun er tekin af markadi vegna éndégar solu eda ardsemi.
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Hvad gefur neistann ad véruhugmynd?

Engin regla eda ein adferd er til um hver og hvernig eigi ad hvetja til vorupréunar. Upphafid getur verid
mismunandi fra einu tilfelli til annars. A medan fraedimenn og stjérnendur geta sammaelst um ad akvedin atridi
séu naudsynleg i véruprounarferlinu sjalfu er pad meira 4 reiki hvernig standa 4 ad upphafsvinnunni sjalfri, pad
er ad segja 6flun véruhugmynda og hvatningu til préunarstarfs.

Mynd 2 lysir hugsanlegum upphafsferli vorupréunar, fra pvi ad borid er kennsl & taekifaeri & markadi yfir i
préun voruhugmyndar & grundvelli skilgreinds voruhugtaks.

Mynd 2. Upphafsferill vorupréunar
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[ midju likansins eru drifkraftar prounarvinnunnar, paettir eins og stefnumotun, stjérnunarstill og fyrirtaekja-
bragur. Um pessa drifkrafta liggja fimm lykilatridi sem fyrirtaeki® og stjérnendur pess geta haft ahrif a.
Pau eru:

¢ AJ bera kennsl & taekifaeri.
e Ad greina taekifeeri.

¢ Oflun hugmynda.

e Siun hugmynda.

e Skilgreining véruhugmynda.

Sidast en ekki sist verdur fyrirtaekid ad hafa vokult auga med utanadkomandi ahrifapattum eins og l6gum og

reglugerdum, stjérnvéldum, vidskiptavinum, samkeppnisadilum, préun og stjérn efnahagsmala, préun visinda

og rannsékna o.fl. bPessar utanadkomandi breytingar mega ekki koma fyrirtaekinu i opna skjoldu heldur verdur
fyrirtaekid ad snua peim sér til hagsbota, & einn eda annan hatt.
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Einkenni pjénustu

P6 svo vid skilgreinum voru & sambeaerilegan hatt, hvort sem hun er apreifanleg (hlutleeg) eda dapreifanleg
(huglaeg), pa hefur préun hreinnar pjénustu eda voru, sem er alfarid 6apreifanleg, dkvedin sérkenni sem vert er
ad hafa i huga. { mérgum tilvikum parf jafnframt ad huga sérstaklega ad pessum pattum pegar pjénustupattur
voru er ordinn rikjandi i starfseminni.

Pad sem einkennir pjénustu:

e bjonusta er alfarid oapreifanleg eda huglaeg reynsla.

e pjonusta er framleidd 4 sama tima og hun er notud.

¢ Hver notandi pjonustu saekist eftir einstaklingsbundinni reynslu og upplifun af pjonustunni.

e Oftar en ekki er erfidara ad lysa og préfa pjonustu en apreifanlega voru.

e Vidskiptavinurinn tengist afhendingu & pjénustunni jafnédum og hann nytir hana.

e Hlutverk starfsmanna er oftar en ekki mikilveegara vid afhendingu pjénustu en apreifanlegrar
voru par sem vidmot peirra er hluti veittrar pjonustu.

e Stodugri og beinni skilabod eiga sér stad & milli pess sem veitir pjonustuna og pess sem nytir hana
og pvi er hun oftar en ekki endurbaett um leid og veikleikar koma fram.

Mynd 3. Vara og pjénusta

Pjénusta (hugleeg vara)

 Oapreifanleg
e Ekki lagervara
® Framleidd og notud & sama tima
e Mikil samskipti vid notanda eda vidskiptavin
¢ Ekki haegt ad flytja fra einum stad til annars « Apreifanleg
e Erfitt ad meta geedi * Haegt ad geyma
* Neysla & sér stad eftir framleidslu
e Litil samskipti vid notanda eda vidskiptavin
* Haegt ad flytja fra einum stad til annars
* Haegt ad meta gaedi

Hlutleeg vara

| upphafi skal endinn skoda

Breyttar aherslur hafa skapast hja fyrirtaekjum & svidi umhverfismala og 6ryggis vid notkun og medhdndlun
voru sidustu ar. bessi proun hefur breytt vidhorfum stjérnenda og starfsemi fyrirtaekja fra pvi ad leysa einstok
Vid voruproun gefst taekifaeri til ad styra umhverfisalagi voru strax  upphafi. Ferlid fra pvi ad hraefni er valid i
framleidslu eda pjonustu, ad notkun vérunnar og endurvinnslu hennar eda forgun, er kallad vistferli voru?.
Fyrirbyggjandi adgerdir & svidi umhverfismala midast vid ad sem minnst alag verdi & umhverfid vid gerd
vorunnar, notkun, endurvinnslu og férgun an pess ad skada vidskiptakosti voruhugmyndar. L6gd er ahersla &
ad lita & heildarferlid og gaeta pess ad lagmarka heildardlagid an pess ad faera umhverfisalag fra einum stad til
annars. Oryggi vid kaup og notkun & véru og ahrif hennar & umhverfi® er vissulega ein af meginforsendum

fyrir préun véru og frumskilyrdi fyrir pvi ad arangur naist.

4 vistferli véru: Ferli fra vali & hraefni ad férgun eda endurvinnslu eftir notkun.
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Arangur og arangursleysi

Raett er um ad prir hornsteinar purfi ad vera til stadar innan fyrirtaekis til ad drangur naist vid proéun nyrrar voru.
Sa fyrsti er ad fyrirtaeki moti prounarstefnu. | pessu sambandi parf fyrirtaekid ad svara pvi hvort pad atlar ad
vera saekjandi® & markadnum, og skapa sér pannig leidtogahlutverk, eda hvort pad zetli ad vera svarandi ©
gagnvart breytingum fra samkeppnisadilum og breyttum markadsadstaedum.

Annar hornsteinn arangurs er ad fyrirtaekid hafi pekkingu, faerni og fjarmagn til ad framfylgja stefnu sinni og
framkvaema pau verkefni sem stefnt er ad.

[ pridja lagi purfa fyrirtaeki ad hafa métad skipulag & pvi hvernig unnid er ad préun nyrrar véru. [ fyrirtaekjum
purfa ad vera skilgreindar leidir til ad greina vidskiptataekifaeri, meta pau, taka dkvérdun um framvindu peirra
og sidast en ekki sist til ad velja prounarferli.

Hvad parf til ad vera i fremstu r68? — sjalfsmat

A grundvelli rannsokna hefur verid bent & ad fyrirtaeki purfa ad uppfylla tilskilin vidmid til ad geta nad arangri
vid® proun nyrrar voru. Agaet aefing fyrir hép stjérnenda fyrirtaekis er ad fara i gegnum eftirfarandi
sjalfsmat og meta pannig stédu fyrirtaekisins med tilliti til vérupréunar:

Hver og einn patttakandi metur st6du hvers atridis Ut af fyrir sig. Munurinn & mati patttakenda og haesta stigi,
lysir bilinu sem brda parf til ad na frekari arangri. Munur & mati patttakenda gefur til kynna ad vidhorf peirra
sé ekki hid sama, og ad naudsynlegt sé ad fjalla nanar um vidkomandi mal og komast ad sameiginlegri
nidurstddu. Verkaaetlun er sidan gerd til takast 4 vid pad bil sem matid synir ad naudsyn sé & ad brua.

Settu pa tolu i boxid sem pu telur eiga vid pinn rekstur. Faerdu sidan tolur allra patttakenda inn i toéfluna,
striki® milli einstakra talna fyrir hvert atridi og reiknid medaltalseinkunn og feerid hana inn i téfluna og fjallid
sidan um nidurstdédurnar & opinn og skapandi hatt.

Voérupréunarferlid

1. Ekkert ferli til. Sérhver proun hefur mismunandi framvindu.

2. Einfalt verklag. Framvinda mala metin og stjérnad a fundum.

3. Skilgreint ferli véruproéunar dsamt skriflegri verklagsreglu. Formlegt endurmat & sér stad &
tilteknum &aféongum eda prepum 1 ferlinu.

4. Vel skilgreint og audskilid ferli til stadar sem er reglulega endurskodad og endurbaett. Unnid i
hépvinnu og einstakir verkpaettir eda afangar unnir samhlida. Endurmat & sér stad vid hvern
afanga eda prep.

Skipulag

1. Engin akvedin abyrgd er & préunarmalum. Framvindu préunarmala enginn gaumur gefinn.

2. Fulltrdi stjornenda ber abyrgd & véruproun sem pé er talinn veigalitill pattur.

3. Voruprounin er & dbyrgd millistjiornenda. Ferlid er talid mikilvaegt og framvinda og abyrgd a
einstaka hlutum pess er i héndum ymissa adila.

4. Vérupréun er talin vera eitt af lykilatridum f &rangri fyrirtaekisins. Abyrgd er i héndum
yfirstjornenda. Audskilid er hvernig ferlinu er stjornad med tilliti til einstaka deilda eda
svida.

5> Sakjandi vérupréunarstefna: Fyrirtaeki vill na forskoti & markadi og naer leidandi stéu & markadi & grundvelli vel undirbdinnar préunar- og
markadsvinnu.

6 Svarandi vérupréunarstefna: Fyrirtaekid hefur pa stefnu ad breyta til & grundvelli adgerda samkeppnisadila & markadi eda beinna krafna
markadarins.
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Framkveemd

Engin framkveemdadaetlun er fyrir 6lik prounarverkefni. Akvardanir eru tilviljunarkenndar eftir framvindu verkefna.

. Verklysing er til stadar fyrir meginverkefni en mismunandi vinnulag er notad vid framvindu eftir adilum, deildum

eda svidum.

. Verklagsreglur eru fyrir 6ll meginverkefni nidur i einfold klaedskerasaumud verkefni. Almennur skilningur er til

stadar & ferlinu.

. Akvedid vidmid til stadar fyrir hvert verkefni. Sveigjanleiki er til ad breyta ferlum og vidmidum ef med parf.

Einsleit ferli notud alls stadar i fyrirtaekinu. Arangursmaelingar eru notadar til ad drifa 4fram umbaetur.

Arangursmaelingar

. Engar arangursmelingar gerdar & frammist&du i vérupréun. Arangurinn er épekktur.

Grundvallarmeelingar gerdar, eins og hvort verkefni sé & daetlun og vorupréunin sé innan kostnadarramma.

. Arangursmaelingar gerdar reglulega i éllum aféngum eda prepum. Malingarnar né jafnt yfir véruna sem veri® er

ad proa og ferilinn sem unnid er eftir.

. Markmid sett og vidmid akvedin i hverju verkefni. Tekid er mid af markadspoérfum, kostnadi vid voru, tima og

verkefniskostnadi.

Vara og markadur

A W N -

Engin pekking & st6du voru midad vid samkeppnisvorur.

Einhver pekking & hvernig vara er { samanburdi vid vorur samkeppnisadila og markadsparfir.

G608 pekking & pvi hvernig vara uppfylla parfir einstakra markadshluta. Samkeppnisvorur skodadar reglulega.
Leidtogi & markadi vid préun nyrrar voéru eftir porfum markadar. Nakvaemar kannanir og rannséknir hafa verid
gerdar & markadi og samkeppnisadilum. Gerd er daetlun um préun voruvals fyrirtaekisins tvo til prju ar fram i timann.

Stjérnun og hvatning

Teymisvinna er litil sem engin. Framvinda verkefna er bundin einstaklingum.

patttakendur i teymisvinnu koma saman vid upphaf verkefnis og vid endurmat. Litil sem engin hopvinna a sér stad
bar & milli. Abyrgd er skipt eftir deildum eda svidum.

Teymisvinnu er markvisst stjornad. Hépar hafa sin einkenni og arangur peirra er talin eins mikilveegur og arangur
innan vidkomandi fagsvids eda deilda.

Vel métad verklag til stadar i stjérnun vinnu innan hopa. Starfspréun og umbunarkerfi er samtengt arangri i
teymisvinnu. Innra upplysingastreymi er gott og stjornun hépvinnu arangursrik.

Sampeetting; Markadur, vara, ferli og efni

1. Honnun og préun voru er unnin sérstaklega, en sidan er pad vidfangsefni annarra ad leysa énnur vidfangsefni.

2. Lykilvidfangsefni framleidslu eda pjonustu, innkaupa, markadssetningar og solu eru metin i hénnunarferlinu.

3. bverfagleg teymisvinna tryggir ad hvert svid rekstrarins sé medvitad um og taki patt i vorupréun og ad tekid sé mid

af peirri pekkingu vid hénnun vérunnar. Timaaaetlun stenst.

Haefni og geta er metin og notud ad fullu fra verkbyrjun ad verklokum. Fullur skilningur & patttoku einstakra
svida eda deilda viskomandi rekstrar. Verktimi er styttri vegna skilvirks skipulags og 6likra verkefna sem unnin eru
samhlida (verkefni eru sampaett).
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Sjalfsmat

Voérupréunarferlid
1. Ekkert ferli.
2. Einfalt verklag.
3. Skilgreint ferli vorupréunar.
4. Vel skilgreint og audskilid ferli.

Skipulag
1. Engin abyrgd 4 préunarmalum.
2. Fulltrui i stjérnendahépi.
3. Voruproéun er & dbyrgd millistjornenda.
4. Véruproun er talin vera eitt af lykilatridum.

Framkveemd
1. Engin framkvaemdadaetlun.
2. Verklysing.
3. Verklagsreglur.
4. Akvedin vidmid fyrir hvert verkefni.

Arangursmaelingar
1. Engar arangursmaelingar gerdar.
2. Grundvallarmalingar gerdar.
3. Arangursmalingar gerdar reglulega.
4. Markmid sett og vidmid akvedin.

Vara og markadur
1. Engin pekking & stodu voru.
2. Einhver pekking.
3. G463 pekking.
4. Leidtogi & markadi.

Stjérnun og hvatning
1. Teymisvinna er litil sem engin.
2. pbatttakendur i teymisvinnu.
3. Teymisvinnunni er markvisst stjérnad.
4. Vel motad verklag til stadar.

Sampeetting; Markadir, vara, ferli og efni
1. Honnun og préun véru unnin sérstaklega.
2. Lykilvidfangsefni.
3. bverfagleg teymisvinna.
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4. Haefni og geta er metin og notud. Yfirgripsmeira sjalfsmat ma fa hja nysképunarmidstod
Impru 4 Idntaeknistofnun i gegnum verkefnid ,,Hagnyt vidmid.” Einnig er bent 4 heimsiduna www.prod-
dev.com og adferdina ProBE sem stendur fyrir Product Benchmarking and Evaluation.

Hvad parf varan ad uppfylla?

1. Varan parf ad hafa yfirburdi a tilteknum svidum fram yfir samkeppnisvoru.
2. Varan parf ad uppfylla éskir og parfir vidskiptavinarins.

3. Askilegt er ad varan veki hrifningu vidskiptavinarins vegna sérstédu og auki hag
vidskiptavinarins vid notkun.

4. Avinningur fyrirtaekisins af vérunni verdur ad vera augljos.

5. Stadsetning vorunnar & markadi parf ad vera augljés med tilliti til verds, pjénustu, imyndar og
fleiri atrida sem eiga ad einkenna voéruna.

Gott er ad hafa framangreind atridi i huga vid mat a nyjum véruhugmyndum og svara peim pannig ad
ljost sé hversu vel hugmyndirnar uppfylla pessi vidmid.
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Voéruprounarferli
— fyrirmynd vid préun voéru

Prepaskipting, gattir og rynisferli

Ferlinu fra tilurd hugmyndar til préunar & markadshaefri voru er skipt upp i eftirfarandi prep i brepskiptingu,
gatta- og rynisferli:

. Hugmyndaprep.

. Forathugunarprep.
. Skipulagsprep.

. Framkvaemdaprep.
. Skilaprep.

u A W N -

vorupréunarferlinu er lyst & mynd 4. bar sést prepaskipting sem gerir rad fyrir ad patttakendur ryni’ eda skodi
akvedin atridi ut fra sjonarmidum markadar, framleidslu, honnunar, umhverfis og fjarhags. Ryni er einn af
hornsteinum pess vinnulags sem kynnt er hér. Ryni & ad tryggja ad pekking & o6likum svidum véruprounar nytist
i raun dsamt pvi ad tengja fulltrda pessara pekkingarsvida saman til ad vidunandi arangur naist.

Verkefnisraes® er jafnframt hugtak sem leggja ber mikla dherslu &. Hér er ekki eingdngu att vid upphaf ferlis
eda vidkomandi preps heldur hefur ordid verkefnisraes fengid vidtaekari merkingu vid stjérnun
vorupréunarverkefna. Vid verkefnisraes er myndadur hépur patttakenda sem motar verkefnid sameiginlega Ut
fra forsendum sérhvers patttakanda.

Mynd 4. Voérupréunarferlid

S neo

Rees
o
% .
Raes ~ Skil
[
Rees % Framkveemd Markadsryni
a v Framleidsluryni
] i ’ Hénnunarryni
Raes % Skipula Markadsryni Gnnunarry
o N P 9 Framleidsluryni Barr’]ﬂabffyﬂll .
i ] yni Honnunarryni Qverlisrygl
Verkefnisraes %  Forathugun Markadsryni Ty onar
- 9 Framleidsluryni Fjarmalarynl\ »
Hugmynd Markadsryni Hoénnunarryni Umhverfisryni
Framleidsluryni Fjarma\aryn}
Markadsryni Honnunarryni Umbhverfisryni
Framleidsluryni Fjérmélaryn} ;
Honnunarryni Umbhverfisryni
Fjarmalaryni
Umhverfisryni
Timi
Rétt véruhugmynd Préud & réttan mata

7 Ryni: Skoda, gera Uttekt & og meta véru eda véruhugmynd, Gt fra markads-, framleidslu-, hénnunar-, umhverfis- og fjarmalasjonarmidum.
8 Verkefnisraes: Myndadur er sameiginlegur vettvangur peirra sem vinna eiga verkefnid og annarra hagsmunaadila f pvi skyni ad méta
verkefnid og taka afstodu til pess hvernig eigi ad vinna pad.
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Fyrstu prju prepin f ferlinu sndast um ad moéta hugmyndir ad réttum verkefnum og aaetlanir um ad proa réttu
verkefnin & réttan hatt. Fjorda prepid er helgad préunarvinnunni og sidasta prepid felur i sér ad skila arangri
verkefnisins Ut 4 markad og upplysa pa sem munu pjénusta véruna & einn eda annan hatt, eda hafa hagsmuna
ad geeta vardandi velgengni vérunnar. Jafnframt er verkefnid metid Gt fra pvi hvernig til hefur tekist og hvad
megi leera af framkvaemd pess.

Ryni patttakenda og gattir prepa

Eins og fyrr segir er ryni kerfisbundin skodun patttakenda i verkefnishop dsamt verkefnisstjéra a peim atridum
sem taka parf tillit til vid préun voru. Midad er vid fimm gerdir ryni:

e Markadsryni.

e Fjarhagsryni.

e Honnunarryni.
e Umbhverfisryni.
® Framleidsluryni.

Mismunandi dherslur eru & hverja ryni eftir prepum. Vid hverja ryni skodar verkefnishépurinn dsamt
verkefnisstjora framvindu verkefnis med tilliti til sérstakra atrida. Farid er yfir gatlista® hverrar ryni til ad ganga
ur skugga um ad engin atridi séu 6konnud. Jafnframt pvi geta fyrirtaeki sett sér dkvednar vidmidanir, nokkurs
konar géttir'0, sem fara verdur  gegnum adur en fara ma afram i naestu prep eda afanga.

Hlutverk gatta er ad vera vendipunktur um hvort halda eigi afram véruprouninni, endurmeta hana eda haetta
vid verkefnid. Vid hverja gatt er naudsynlegt ad meta eftirfarandi atridi:

e Er st vinna sem unnin hefur verid fullnaegjandi med tilliti til markmidasetningar og gaedavidmida?
e Stenst voruhugmyndin paer kréfur sem gerdar eru til vorunnar eda voruhugtaksins?

e Stenst verk-, tima-, kostnadar- og fjarmégnunaraaetlun verkefnisins?

e Eru einhverjar breytingar & ytri adsteedum sem gera pad naudsynlegt ad breyta fyrri aformum?

Eftirfarandi eru deemi um vidmidanir i gatlistum sem tengjast ryni:

Markadsryni
Athugun & éllum pattum véruhugmyndar sem eru markadstengdir.

e Skilgreining & vidskiptamannahopi.

e Upplysingar um parfir vidskiptavina m.t.t. gerdar voruhugtaks.!!
e Samraeming markmidslysingar og stefnu fyrirtaekis.

e Staerd markadar og verdmeeti.

¢ Markadslegur avinningur.

e Yfirburdir og stadsetning.

9 Gatlisti: Listi atrida sem naudsynlegt er ad fara yfir til ad minna & og hvetja til ad einstok atridi séu skodud og metin sem geta haft ahrif 4
framvindu verkefna.

10 Gattir: Til ad fara fra einu prepi til annars purfa 4kvedin vinna og upplysingar ad liggja fyrir. | pessu sambandi setja fyrirtaeki sér
vidmidanir, oftast fyrirfram til ad meta hvort hleypa eigi verkefnum afram.

11 véruhugtak: Ordid véruhugtak er notad til ad na yfir 6l atridi sem lyst geta véruhugmynd, baedi Gt fra markads- og taeknisjénarmidum.
Oft er reett um véruhugtak sem safn af naudsynlegum forsendum til ad préa eda hanna véruhugmyndina.
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Fjarhagsryni
Athuqud eru 6ll atridi er hatfa ahrif & hagkveemni og ard af fjarfestingu.

e Kostnadargreining.
e Tekjumyndun.

* Ardsemil2.

» Namnisgreining3.

Hénnunarryni

Athugun & 6llum pattum er hafa ahrif & moétun vérunnar og valkosti vid préun hennar.

e Métun voru m.t.t. parfa og forgangsrédunar parfa.

e Val efnisatrida m.t.t. krafna, stadsetningar og yfirburda vérunnar.
e Eftirliking véruhugmyndar.

e Frumgerd véruhugmyndar.

e Taekni- og markadsprofanir & véruhugmynd.

 Aztladur liftimi voru.

Framleidsluryni

Athugud eru 6l atridi framleidslu og pjonustu fra hraefni til pess hvernig varan er athent vidskiptavininum.

o Afgreidsla og/eda framleidsluskipulag.
e ABldgun ad nuverandi fyrirkomulagi.
e porf & nyjum vélum eda nyrri adstddu.
e bjonustu- eda framleidslustjérnun.

Umhverfisryni
Athugud eru 6l atridi er hafa ahrif 8 umhverfid fra vali & hraefnum fram ad peim tima ad varan er endurnytt
eftir notkun eda férgun.

e Eru hraefni vérunnar endurnytanleg?

e Er um takmarkadar audlindir ad reda?

e Uppfyllir varan allar 6ryggisvidmidanir?

e Hver er orkunyting i vinnslu og starfraekslu?

Mynd 5 synir & myndraenan hatt hvernig gattir virka fra einu prepi til annars. Fyrir nedan myndina eru nokkur
daemi um vidmid i einstaka gattum.

12 Ardsemi: Ardur sem faest af pvi fjsrmagni sem sett er i préunarverkefni.
13 Naemnisgreining: Skodun & &frifum pess ad breyta mismunandi forsendum ad baki utreikninga og greina ahrif peirra & nidurstédur, svo
sem vi® mat & ar@semi.
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Mynd 5. Gattir milli prepa

Akvordun

Nidursto6dur Vidmid um framhald

Daemi um gattir eru eftirfarandi paettir:

Hugmyndaprep
Hversu vel samramist hugmyndin stefnu og markmidum fyrirtaekis?

Hversu alitlegur er markadurinn sem stefnt er 4? Er hann i vexti eda hjodnun?
Samraemist hugmyndin l6gum og reglugerdum um umhverfismal og 68rum samfélagslegum reglum?

Forathugunarprep

Uppfyllir varan krofur fyrirtaekis um ardsemi?
Er steerd markadarins fullnaegjandi?
Gefur varan fyrirtaekinu samkeppnisyfirburdi 4 einn eda annan hatt?

Skipulagsprep
Er naeg feerni og pekking innan fyrirtaekisins til ad leysa verkefnid?

Eru allir sem malid vardar upplystir um hvad eigi ad gera og hver eigi ad gera hvad?
Er framkveemdin fullmétud?

Framkveemdaprep

Er 6llum honnunarforsendum fullnaegt?
Hefur varan verid profud med tilliti til réttra gaeda?
Eru likur & markadslegum arangri fullnaegjandi?

Skilaprep

Hafa allir sem koma ad framleidslu vérunnar og adrir hagsmunaadilar verid upplystir um véruna?
Er pjalfun starfsmanna fullnaegjandi?
Er framkvaemd verkefnisins innan kostnadar- og timamarka?

Kostnadarmyndun

Vid upphaf vorupréunarferlisins er kostnadur éverulegur i hlutfalli vid pad sem hann getur ordid pegar lidur &
bréunarferlid. Oflun hugmynda ad verkefnum og matun peirra & grundvelli fyrstu forsendna er oftast naer ekki
dyr verkpattur. Mynd 6 synir ferli kostnadar & prounartimanum. Myndin synir jafnframt hvar og hvenaer teknar
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eru &kvardanir um umfang verkefnis og par med kostnad sem pad hefur i féor med sér. A myndinni kemur
gléggt fram hvar ahrif stjornenda 4 framvindu verkefna eru mest. petta undirstrikar mikilvaegi pess ad eigendur
og yfirstjérnendur taki patt i motun verkefnis i upphafi.

Mynd 6. Hegdun kostnadar & préunartimanum og ahrif stjérnenda & hann.

Voéruproéunarferlid

S 1neo

Kostnadur akvedinn Rees
o
ES .
Rees 3 skil
&
Raes % Framkveemd Markadsryni
[} v Framleidsluryni
) i y Hénnunarryni
Rees % Skipula Markadsryni onnunarry
o ~ P 9 Framlei@sluryni Baf};“alaffynrl )
j EY Jni Honnunarryni mhvertisryni
Verkefnisraes = Forathugun Markadsryni 1onnurr
- 9 Framleidsluryni Dlé"l:”alaf'ym .
5 gni mhverfisryni
Hugmynd Markadsryni Honnunarryni y!
Framleidsluryni Eaf;]ﬂa\afrynrl
6 y mhverfisryni 5
Markadsryni Eéﬂngra(rxnw Y Utgjold
Framleidsluryni jarma a'y"l,I _
Hoénnunarryni Umhverfisryni
Fjarmalaryni

Umhverfisryni

Timi
Ahrif & arangur verkefnis

Kostnadarmyndun f verkefnum

Ahrif stjornenda & kostnad og arangur verkefnis

Gatlisti verkefnastjérnunar

Vid moétun préunarverkefna er notast vid gatlista verkefnastjornunar en hann samanstendur af fjérum pattum:
1. Markmidslysingu verkefnis sem akvedur umfang pess.
2. Upplysingar og haefni sem er til stadar eda parf ad afla til ad leysa verkefnid.

3. Verkskipulag pess eda hvernig & ad utfaera verkefnid.
4. Aztlun um framkvaemd.

Mynd 7. Gatlisti verkefnastjérnunar

1. Umfang 3. Aeetlun
* Markmid e Verkhlutar
e Véruhugtak o Afangar
o Krofur o Verkpaettir

2. Upplysingar
e bekktar

e Skortur

o Haefni

4. Verkskipulag
 Abyrgd
e ABféng
o Ahetta
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Umfang

Umfang vorupréunarverkefnis raedst af markmidi pess. Markmid vorupréunarverkefnis tengist stefnumotun
fyrirtaekisins, en hdn er kjolfesta allrar préunarvinnu vidkomandi fyrirtaekis. Ef stefna fyrirteekisins er ekki ljos i
upphafi pa er erfitt ad akveda hvert skal halda i préunarvinnunni. { naer 6llum tilvikum hafa fyrirtaeki stefnu,
hvort sem hun er medvitud og faerd & pappir eda dmedvitud eda huglaeg 4 einn eda annan hatt. Hvernig sem
stefnan er sett fram er naudsynlegt ad hvert vérupréunarverkefni endurspegli stefnuna og par med vilja
eigenda fyrirtaekisins & hverjum tima.

Markmid verkefna purfa ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

1. Ad arangur sé malanlegur.

2. Ad verkefnid samraemist almennri stefnumaotun fyrirtaekisins.
3. Ad vera einfold og audskilin.

4. Ad vera raunhaef og framkvaemanleg.

Véruhugtak

Vid moétun voruhugtaks er safnad saman 6llum forsendum sem naudsynlegar eru til ad geta préad voru.
Pessar forsendur eru oft nefndar hénnunarforsendur verkefnis. baer, 4samt taekni- og pjénustukrofum, eiga ad
lysa tilgangi vérunnar, & hvern hatt hidn eigi ad uppfylla vaentingar peirra vidskiptavina sem henni er atlad ad
pjéna i framtidinni.

Véruhugtakid & ad taka & eftirfarandi atridum:

e Skilgreiningu markadar og pess markhéps sem stefnt er & ad pjona (samanber markads- og
samkeppnisgreiningu & markadi).

¢ Skilgreiningu peirra parfa sem varan & ad uppfylla og forgangsrédun peirra eftir mikilvaegi.

e Lysingu & peim eiginleikum vérunnar sem uppfylla vidkomandi parfir og lysing &4 hugsanlegum
valkostum & markads- og taeknilausnum sem uppfylla viskomandi parfir.

¢ Endanlegum &vinningi vidskiptavinarins vid notkun vorunnar. Naudsynlegt er ad benda 4 pann
hag eda dbata sem vidskiptavinurinn nytur vid notkun vérunnar.

Krofur

Til ad utlista enn frekar dkvedna paetti sem taka verdur tillit til vid Gtfaerslu voruhugtaks, er utbuin kréfulysing
fyrir verkefnid, en pad er safn forsendna. bessari krofulysingu er oft skipt i tvennt: Annars vegar taeknikréfur
en hins vegar hugleegar kréfur sem oft eru nefndar , pjénustukrofur.”

e Taeknikrofur fjalla um atridi eins og styrk, burdarpol, nytingu,
hreinlzeti, virkni og vidhald, svo eitthvad sé nefnt.
e bjonustukrofur fjalla um imynd, &vinning og pjénustustig.

Upplysingar

Pegar umfang verkefnis hefur verid skilgreint, er komid ad sidari hluta gatlista verkefnisstjérnunar par sem
fjallad er um hvada upplysingar eru naudsynlegar til ad vinna verkefnid, hvada upplysingar eru til stadar og
hvers konar haefni og getu parf til ad leysa verkefnid.
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Verkskipulag og aesetlun

Naesta skref fellst i ad taka afstédu til pess hvers konar verkskipulagi skuli beita. Skipulagningu verkefnis lykur
endanlega med aztlun par sem fram kemur abyrgd hvers og eins, 4samt skilgreiningu kostnadar, tima og
ahaettu.

Gatlisti verkefnastjornunar er grunnurinn ad pvi sem vid koéllum verkefnaraes.

Verkefnisraes

Ordid verkefnisraes pydir meira en ad byrja & verkefni. pad pydir ad hver og einn sem ad verkefninu kemur a ad
taka patt i a® mota pad. Tilgangurinn med pvi ad kalla til 6lika adila til ad vinna ad verkefninu og moéta pad er
ad nyta sérpekkinguna og tryggja ad tekid sé tillit til allra patta pess. Vorupréun & ad vinnast pvert & deildir
eda starfsemi fyrirtaekja og verkefnin eiga ad njota gods af pekkingu allra svida fyrirtaekisins.

Mynd 8. Olikir adilar innan fyrirtaekis purfa ad koma ad préun nyrrar véru.

Voérupréunarhopur

Markadsmal Honnun bjonusta Fjarmal

Markmid med verkefnisraesi er:

1. Ad skapa sameiginlegan skilning & verkefni, markmidum pess, véruhugtaki og kréfum.
2. Ad fa fram sampykki allra vidkomandi um umfang verkefnisins, skipulag pess og datlun med
tilliti til geeda, kostnadar og tima.
3. Ad gera verkefnishopinn virkan vid métun verkefnisins & hvetjandi hatt og ad allir séu virkir og upplystir.
4. Ad verkefnishépurinn sameinist vid ad na markmidum verkefnisins jafnframt pvi ad samstarfid sé
hvetjandi og anaegjulegt.

Hlutverk verkefnisstjora

Hlutverk verkefnisstjéra er pripaett. [ fyrsta lagi parf hann ad geta sameinad 6lika hagsmuni og pekkingarsvid til
ad leggja préunarvinnunni lid pannig ad vidunandi drangur naist. [ 68ru lagi er hann fulltrdi eigenda
verkefnisins, p.e. verkkaupa, vid ad na markmidum verkefnisins innan sampykkts kostnadarramma og tima.
Verkefnisstjorinn gegnir lykiladstodu i verkefnishépnum og parf ad avinna sér traust og virdingu hépsins til ad
verkefninu farnist vel. [ pridja lagi hefur verkefnisstjorinn mikilvaegt hlutverk vid ad hafa eftirlit med framvindu
verkefnis, samskiptum vid verkefniskaupa og veitir verkefninu pa forystu sem parf til ad na settu markmidi.
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Hlutverk verkefnishéps

Hépurinn sem vinnur ad framkvaemd vorupréunar & ad vera pverfaglegur. bannig eiga mismunandi sjonarmid

ad koma fram um pau atridi sem unnid er ad & hverjum tima.

Préun framleidslu & ad taka mid af proun voruhugmyndar. Varan parf ad taka mid af fjarhagslegri getu rekstrar
o.s.frv. Vid verkefnisraes eru hugmyndir peirra, sem vinna munu ad verkefninu, stilltar saman og akvedid hvad
beir eigi ad gera, hverjir eigi ad gera hvad, hvenar og hvernig. A peim vettvangi sképum vi® samhug allra til

ad na settu markmidi med préuninni. Naudsynlegt er ad patttakendur i verkefnishopi geri sér grein fyrir
eftirfarandi atridum:

o AQJ 6skad er eftir patttoku peirra i verkefnishépnum vegna pekkingar peirra eda faerni sem kemur
verkefninu til goda vid lausn pess, eda vegna pess ad framvinda verkefnisins byggist &
hagsmunatengslum akvedinna patttakenda.

¢ Ad uppbygging hopsins getur breyst & verkefnistimanum vegna patttéku nyrra adila i verkefninu
eda vegna nyrra forsendna sem fram koma & verkefnistimanum.

e AQd frami naest ekki innan verkefnis & sama hatt og innan fyrirtaekis. Verkefnid er timabundi® og
hépurinn er sidan leystur upp vid verklok.

e Ad med patttoku i verkefnishépnum skuldbindur vidkomandi sig til ad vinna heilshugar ad pvi ad
ljuka pvi & eins drangursrikan hatt og mogulegt er.

e AQ patttaka allra byggist & pvi ad eins opnar umraedur eigi sér stad innan verkefnishépsins og
kostur er.

e AQ agreiningur um efnisatridi er oftast 6hjakveemilegur og er oft jakvaett merki pess ad unnid sé
heidarlega ad lausnum verkefnisins.

e Ad naudsynlegt sé ad virda skipulag verkefnisins og markmid pess, enda sé pad mdétad af
hépnum og 6ll agreiningsatridi hafi verid radd vid upphaf pess.

Préun med tilliti til umhverfispatta

Nokkur atridi sem vert er ad hugsa um:

e Leitid ad 68rum valkostum en notkun eiturefna og annarra efna sem eru skadleg umhverfinu.

¢ Reynid ad nota endurvinnanleg eda endurnytanleg efni vid smidi frumgerdar og framleidslu.

e Notid ekki orkufrek efni, orkufreka framleidslu eda nytid orku eins vel og mogulegt er.

¢ Notid nattdruveena orkumidla.

e Lagmarkid frafallsefni vid framleidslu.

e Athugid urgangsefni frafalls vid framleidslu, férgun pess eda adra mogulega nytingu.

e Lagmarki®d notkun umbulda eda annarra efna vid pokkun voru og takid tillit til umhverfis,
kostnadar og férgunar vid val & slikum efnum.

e Stadlid flutningseiningar eins og kostur er pannig ad nyting & plassi sé sem mest vid flutning og
geymslu.

e Takid tillit til hreinsunar vérunnar og almennra prifa vi® honnun vérunnar.

e Lagmarki®d havada vid framleidslu & vorunni og vid notkun & henni.

e Adgeetid ad leidbeiningar um notkun voérunnar séu unnar, og ad reglur um vidhald og férgun
liggi fyrir.

e Motid stefnu um fraedslu til kaupenda og notenda vérunnar um medhondlun vid notkun og
férgun.
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Nanari umfjéllun
um einsték prep

Hugmyndaprep

Skoépun er aflvaki hugmynda

[ hugmyndaprepinu er 1698 megindhersla & 6flun hugmynda. Sidan eru hugmyndir skilgreindar med
hlidsjon af gdtlista verkefnisstiornunar, i pvi skyni ad moéta markmid hugmyndar og leggja drég ad
véruhugtaki. Rynt er i hugmyndirnar med tilliti til markadar, framleidslu, hénnunar, umhverfis og
fiagrmala eftir pvi sem nudverandi upplysingar og pekking leyfir.

Jafnframt eru hugmyndirnar metnar ut fra ymsum utanadkomandi pattum eins og I6gum og
reglugerdum sem eiga vid atvinnugreinina.

Aflvaki hugmynda hja fyrirtaekjum eru oftast neer tilviljunarkenndar hugmyndir starfsmanna um umbaetur eda
nyjungar a peim svidum sem peir starfa &, éskir og fyrirspurnir vidskiptavina um nyjungar eda sem
stefnumarkandi pattur par sem fyrirtaekid er ad leita markvisst ad framras & ntverandi eda nyjum markadi.
Eins og 4dur hefur verid bent & er naudsynlegt ad fyrirtaekjabragur og stjérnunarstill fyrirtaekisins sé pannig ad
hann hvetji starfsmenn og vidskiptavini til ad hafa vokult auga med nyjungum sem geta ordid vidbot vid
voruframbod fyrirtaekisins.

Adferdir sem haegt er ad nota vid 6flun nyrra hugmynda er haegt ad na i & www.iti.is

Forathugunarprep

AJ velja réttu verkefnin

[ bessu prepi er upplysinga aflad jafnt innan sem utan fyrirtaekis til ad leggja mat 4 hugmyndina.
Segja mad ad & pessu stigi sé stiornandinn ad velja fjdrfestingakosti. Ef pad hefur ekki verid gert aéur,
er naudsynlegt ad kalla starfsmenn fra élikum svidum fyrirtaekisins til lids vid verkefnid til ad hjalpa
til vid mat 8 hugmyndunum. Reynt er ad fa gleggri mynd af véruhugtakinu og peim kréfum sem pad
parf ad uppfylla. Vib ryni er 16gd dhersla 8 markadsupplysingar til ad geta metid hugsanlegan
kostnad vid framleibslu vérunnar og starfreekslu verkefnis fra véruhugtaki til markadsfeersiu.

Til ad geta valid réttu verkefnin purfa markmid og ,véruhugtak” vérunnar ad liggja fyrir. Skilgreining
hugmynda, val og forgangsrédun halda afram i pessu prepi. Hugmyndirnar eru fzerri en pess i stad krefjast
paer mun meiri vinnu og fjdrmagns.

Vid val & verkefnum parf ad taka mid af eftirfarandi pattum:

1. A® nd sem mestu Ut Ur pvi sem fyrirtaekid vill setja  préunarmal.
2. Ad skapa rétt safn verkefna med tilliti til 4haettu og umfangs.
3. Ad fjoldi verkefna sé haefilegur med tilliti til getu.
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Auk pess ad hafa i huga ofangreind atridi er hlutverk stjéornenda i forathugunarprepi tvipaett:

1. Ad taka akvordun um val & réttu voruhugmyndinni til ad proéa.
2. Ad fylgja préun og markadssetningu hugmyndar eftir med 6flugum haetti.

Tvo drangurspeetti parf sérstaklega ad hafa i huga i pessu sambandi; taeknipatt og markadspatt.

Er naeg taeknileg geta og pekking innan fyrirtaekis eda medal hugsanlegra samstarfsadila til stadar til ad leysa
vidfangsefni hugmyndarinnar? Til ad na arangri & markadi parf hugmyndin ad uppfylla sem flest eftirtalinna
atrida:

* A3 markadurinn sé stér og véruhugtakid hofdi til stérs hluta hans.

¢ A3 markadurinn sé jakveedur gagnvart nyjungum.

e A3 markadurinn sé vaxandi.

* AQ eftirspurn markadar sé st6dug.

e AQ verdmat & hugmyndinni sé hatt i augum hugsanlegra vidskiptavina.

Til ad hleypa voruhugmynd i gegnum gatt pessa preps parf ad ganga ur skugga um ardsemi
voruhugmyndarinnar og yfirburdi hennar & markadi med tilliti til stadsetningar og samkeppni. Einnig parf
voruhugtakid ad uppfylla allar krofur um umhverfismal.

Voruhugtak - vidskiptahugmynd

Adur en véruhugmyndinni er hleypt i skipulagsprep ferlisins parf véruhugtakid ad uppfylla tilteknar kréfur.
Markmid og véruhugtak og paer kréfur sem gerdar eru til vorunnar purfa ad vera vel skilgreind. bessi atridi
burfa ad vera skrifleg og skilmerkilega sett fram.

Skyrsla um pessi atridi getur verid innanhusskyrsla eda sett upp sem hefdbundin vidskiptadaetlun. Umfjéllunin
parf ad taka & atridum eins og:

e Skilgreiningu & pérfum og 6skum vidskiptavina og notenda.

e Greiningu & samkeppnisstodu.

e Markadsgreiningu & helstu markadspattum véruhugmyndarinnar og markhopi.

e Nakvaemu mati & teeknipattum.

e Profun & voruhugtaki.

¢ Greiningu & helstu fjarmagnspattum verkefnisins.

e Utlinum um hvad ber ad gera og hvenzer — hugmyndum ad naestu 4féngum verkefnis.

Skipulagsprep

Ad vinna réttu verkefnin a réttan hatt

A pessu stigi er gatlisti verkefnastjérnunnar fullgerdur og verkefnié rsest & formlegan hatt.
Naudsynlegt er ad fulltrdar allra rynipatta verkefnisins komi ad mdétun pess, pannig ad vid skipulag
framkveemda sé tekid tillit til peirra atrida sem par koma fram.
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Grunnatridi skilvirkra framkveemda er ad undirbuningur peirra hafi verid naegur. betta & ekki sist vid um préun
nyrrar voru. Peim mun betri sem undirbdningsvinnan er, peim mun &rangursrikara verdur verkefnid. pad er
mikilveegt ad allir sem koma til med ad vinna ad verkefninu & einn eda annan hatt, eda hafa einhverra
hagsmuna ad gaeta af framvindu pess, verdi kalladir til lids vid ad skipuleggja préun vérunnar.

Tvennt kemur hér vid sdgu:

1. Mikilvaegi pess ad nota pd pekkingu sem til stadar er innan fyrirtaekisins vid ad leysa verkefnin.

2. Skapa parf verkefninu velvild innan fyrirtaekisins hja peim sem koma til med ad pjona vérunni &
markadi, pvi med tilkomu nyrrar voru verda oftast nokkrar breytingar 4 hogum starfsmanna.
Eftir ad vara hefur verid proud og markadssett parf hin gédan studning starfsmanna til ad sett
markmid naist. Ef ekki hefur pegar veri® moétadur verkefnishépur um verkefnid, parf ad gera pad
& pessu stigi. Jafnframt parf ad skipa verkefnisstjora til ad styra verkefninu og fylgja pvi eftir.

Markmid sett

Skapa parf samhug um endanlegt markmid verkefnis, véruhugtak fyrir vaentanlega véru og kréfulysingu.
Markmidid raedur pvi hvad 4 ad gera, hvernig, hvenaer og hversu mikid parf af olikum pattum til ad fullgera
voruna. Eftir pvi sem pessi atridi eru markvissari verdur eftirleikurinn léttari. Naudsynlegt er ad allir
patttakendur hafi sama skilning & pvi hver stefnan er pannig ad verkefnishopurinn sé samhuga um hvad eigi
ad gera. Til ad gulltryggja ad sameiginlegur skilningur sé til stadar er haegt ad lata hvern patttakanda
endursegja markmid verkefnisins med sinum eignin ordum og kanna hvort einhverjir adrir i hopnum hafi
athugasemdir vid pa framsetningu. Ef svo er pa er naudsynlegt ad lagfeera og endurgera markmidslysinguna
par til allir eru sattir.

Upplysingar

Pegar markmids- og voéruhugtakslysing liggur fyrir er haegt ad kortleggja hvad parf ad gera til ad leysa
vidfangsefnid. Hér skal staldra vi® hluti eins og hverskyns haefni og pekkingu parf &4 ad halda, kortleggja parf
hvada upplysingar liggja fyrir og hvad skortir af upplysingum. Handhaeg adferd vid ad fa fram 6ll helstu atridi
er ad nota hugarﬂug14 eda sambeerilegar adferdir til ad fa fram skapandi umraedu um efnistok. Hér greinum
vid verkefnid nidur i efnisleg atridi.

Verkskipulag

A bessu stigi parf ad taka afstddu til pess & hvern hatt verkefnid verdur unnid. Tekin er akvérdun um skipulag
einstakra verkpatta og hvernig verkpaettir eru tengdir saman i eina rokrétta og markvissa skipulagsheild.
Verkefnid ma byggja upp med pvi ad skipta pvi nidur i akvedna verkhluta, sidan i 4fanga og verkpeetti. Einnig
maetti skipta verkefninu upp i 4fanga og verkpaetti eda sla verkpattum saman i einstok verk sem parf ad vinna.
Skipting verkefnis i verkhluta, 4fanga eda verkpaetti tengir saman markmid verkefnis og framkvaemd pess. bad
sem raedur skipulagi verkefnis er oftast steerd pess og hversu flokid pad er. Jafnframt tekur skipulagid oft mid
af pvi hvort um sé ad raeda samstarfsverkefni margra adila sem hver fer med tiltélulega sjalfstaeda verkpaetti
innan verkefnisins.

Segja ma ad verkhlutar séu sjalfstaed verkefni innan einhvers heildarverkefnis. Afangar og verkpaettir eru hins
vegar frekara nidurbrot & vidkomandi verkhlutum eda verkefnum og oftar en ekki eru framkveemd og
framvinda samtvinnud.

14 Hugarflug: Adferd til ad afla eins margra hugmynda og mogulegt er 4 tilteknum tima par sem gagnrynin hugsun og mat & hugmyndum
eru bannord.
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Mynd 9. Val & mismunandi verkskipulagi eftir edli verkefna

Verkhlutar
Afangar Afangar
Verkpaettir Verkpaettir Verkpaettir eda verk

Stor og flokin verkefni

Litil og einfold verkefni

Tillaga ad vinnulagi vid ad skipta verkefni i afanga:

¢ Skapa einhug um si@asta afanga verkefnisins.

e Virkja patttakendur i hugarflugi um adra afanga verkefnisins.

e Meta edli og fjdlda 4fanga m.t.t. stjornunar verkefnisins.

e Rada afongum eftir edli peirra og tengslum.

e Fullgera afangadaetlunina med gagnrynni hugsun um framvindu verkefnis.

Tengsl milli &fanga eda verkpatta:

e Verkpaetti verdur ad ljuka til ad haegt sé ad byrja & 68rum - veggir koma & undan paki.

¢ Hefja parf vinnu vid verkpatt 48ur en haegt er ad ljuka 68rum - rafmagn ad husi og ad leggja rafmagn i hus.
e Verkpattum verdur ad ljuka samtimis.

e Verkpaettir verda ad hefjast samtimis.

Mynd 10. Fiskbeinalikan

Afangi Afangi
Verkhluti
Verkhluti ) i
o Verkhluti Afangi
Afangi
Afangi ]
Afangi Afangi
Verkbyrjun Verklok
Afangi
Afangi
verkhlut Afangi Afangi Afangi
Verkhluti

Fiskibeinalikanid tskyrir vel &4 hvern hatt verkhlutar, 4fangar og verkpaettir tvinnast saman.
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Azetlanagerd

Pegar afstada hefur verid tekin til skipulags verkefnisins er haegt ad fara ad vinna ad sidasta peetti
skipulagsvinnunnar, sem er ad daetla hver eigi ad gera hvad, hvernig og hveneer, hver kostnadur vid verkefnid
verdur og hver ahattan er vid pad.

Gera parf fjorar aaetlanir:

1. Verkdaetlun par sem aféngum og verkpattum er radad eftir hugsanlegri framvindu verkefnis og
verkefnum utdeilt & einstaka adila i verkefnishopnum. Jafnframt er akvedid hver eigi ad gera hvad
og hvernig samvinnu verkefnishépsins verdi hattad.
2. Timadaetlun par sem einstaka verkefnum er radad med tilliti til hvenaer eigi ad vinna vidkomandi verk.
3. Kostna®araaetlun par sem kostnadur vid einstaka afanga og verkpaetti er akvedinn, jafnt vid vinnu
sem og hvers konar hraefnis- eda taekjakostnad.
4. Fjarmoégnunaraaetlun par sem fram kemur hvernig verdur stadid ad pvi ad fjarmagna einstok verk
eda verkefnid i heild sinni.

Auk pessara daetlana er oft unnin greidsluaaetlun fyrir verkefnid, minnisblad um hugsanlega veikleika og
styrkleika verkefnisins.

Til skyringar & aaetlanagerd notum vid svokallad , framkvaemdakort” sja mynd 10 en petta kort sameinar &
einum stad verkaaetlun og lysingu & hlutverki allra patttakenda i verkefninu dsamt pvi ad vera timadaetlun og
aatlun um framlag hvers patttakanda. petta datlunarform er audvelt ad setja upp i einfalt Excel skjal. Onnur
verkfeeri/forrit til daetlanagerdar er vissulega haegt ad nota svo framarlega ad pau séu ekki of flokin og uppfylli
ofangreind grundvallaratridi.

Mynd 11. Framkvaemdakort

Verkheiti: Verknumer: patttakendur - Hlutverk - Vinnuframlag
F: Framkvaemd A: Akvérdun
. . S: Samrad L: Leidbeining
Verkefnisstjori: R: Radgj6f K: Kennsla
- 1) . . 2)
Verkéeetlun Timadeetlun
Kist.

Verkhluti - 4fangar - verkpaettir vikur - man - ar Eindagi” Ab Kist. Ab Kist. Ab Kist. Ab Klst. Ab Kist. Ab Kist. Ab Kist. Ab Kist. Ab Klst. Ab Kist. Ab Kist aHSs
1) Hvad & ad gera? Klst. alls
2) Timabil

3) Verklok
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Peir adilar sem starfa ad verkefninu eda néfn eda skammstafanir peirra sem eru i verkefnishépnum koma fram
i A-hluta kortsins. Afangar, verkpaettir eda einsték verk samkvaemt verkskipulagi koma fram i B-hluta. { C-hluta
kortsins kemur fram hlutverk hvers og eins { verkefnishépnum. Vid notum bokstafi til ad gefa til kynna hvad er
i verkahring hvers og eins. Til deemis taknar bokstafurinn F framkvaemd, S samrad vid vidkomandi um
framkvaemd verksins og R fyrir ad veita radgjof o.s.frv.

[ D-hluta kortsins &aetlum vid pad timabil par sem vinna & einstaka atridi. Hér getur veri® um ad raeda ar,
arsfjérdunga, manudi eda vikur. Dalkurinn ,eindagi” segir til um 4 hvada degi vidkomandi vinnu & ad vera
lokid.

[ C-hluta kortsins er einnig aetlast til ad vinnuframlag hvers og eins sé aaetlad. Heildarvinnuframlag pétttakenda
kemur fram vid enda dalks en vinnuframlag allra vid framkvaemd & &fanga, verkpaetti eda einstok verk kemur {
lok linu. Kostnadur vid vinnu er sidan fluttur 4 annad eydublad, en pvi er atlad ad fullgera daetlunina.

Til ad ljuka daetluninni er lagt mat & styrkleika og veikleika verkefnisins. Tilgangurinn er ad draga Ur dhaettu 4
ad framkvaemd vorupréunarinnar heppnist ekki. Metnar eru adgerdir til ad baeta verkefnid med hlidsjon af
veikleikum pess og f pvi skyni vidhaldastyrkleikum pess ut verktimann.

Vidmidanir i gatt i lok pessa preps eru oftast paer hvort tekid hefur verid tillit til allra naudsynlegra atrida vid
maoétun markmida og gerdar dzetlana. Stjornendur verkefnisins verda ad vera pess fullvissir ad sjonarmid
patttakenda séu samstiga og ad tekid hafi verid tillit til utanadkomandi patta sem ahrif geta haft & framgang
verkefnisins.

Sampeetting verkpatta og afanga

Eins og bent hefur verid & pa er hr6d og markviss vinna einn af lykilpattum vorupréunar. Til ad flyta fyrir
broéun, pannig ad varan komist sem fyrst & markad, er haegt ad vinna einstok verk samhlida. Hér getur verid
um ad raeda olik verkefni en naudsynlegt ad vinna pau samhlida til ad na tilskildum afanga verkefnis. Mynd 11
lysir pessu vel.

Mynd 12. Lengd verkefna i vérupréun

Hefdbundin nalgun

Verkefni & svidi Verkefni & svidi
markadsmala og hénnunar teekni og framleidslu

Lengd verkefnis

Verk unnin samhlida i pverfaglegum hopi

Verkefni a svidi Verkefni a svidi
markadsmala og hénnunar taekni og framleidslu

Lengd verkefnis Timasparnadur
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Mat a arangri

Adur en verkefni er sett af stad er naudsynlegt ad skapa samhug medal patttakenda, ekki sist stjornenda, um
mat & verkefninu. Patttakendur verda ad akveda & hvern hatt meta eigi verkefnid vid framvindu pess og i
verklok og hvernig og hvenaer slikt mat 4 ad eiga sér stad. Naudsynlegt er ad greina fravik fra aaetlun 4
verkefnistimanum til ad geta gripid til videigandi adgerda og endurmetid daetlanir. Ekki er sidur mikilveegt ad
patttakendur dragi laerdém af verkefninu pegar pvi er lokid; leggi mat & pad sem vel tokst og hvad hefdi matt
vinna betur.

Framkvaemdaprep

A3 né arangri

[ upphafi pessa preps liggur fyrir fullgerd framkvaemdaéaetiun sem byggd er & virkri patttoku allra
hagsmunadila og med fullum studningi stjornenda og fjarfesta. Véruhugtak sem préa & parf ad vera rétt fyrir
bann markhép sem varan & ad pjona. [ prepinu & sér stad ryni allra patta en meginahersla er & peetti eins og
hénnun, framleidslu og umhverfi. A medan préunarvinnan & sér stad er lagdur grunnur ad markadsfaerslu
vorunnar. Framvinda verkefnisins er metin & grundvelli fyrirliggjandi daetlana og til ad komast i gegnum géattina
ad skilaprepi parf fullvissa ad vera til stadar um ad allir préunarpaettir séu réttir og framleidsla og
markadsfaersla vorunar hafi verid akvedin.

Framkvaemd verkefnis fer eftir peirri framvindu sem akvedin er i skipulagsprepi verkefnisins. par hefur 6llum
spurningum verid svarad um hvad eigi ad gera, hverjir eigi ad gera hvad, hvenar vinna eigi dkvedna verkpaetti,
og hversu miklum fjarmunum eda tima megi eyda vid ad framkvaema einstaka verkpeaetti.

[ framkvaemdaprepinu parf ad syna i verki pad sem akvedid hefur verid. Hér reynir verulega & patttakendur i
verkefnishopnum og verkefnisstjorann sem ber dbyrgd & ad framfylgja akvordun um framkvaemd verkefnisins
fyrir hond verkefniskaupa. Reynslan synir ad vid upphaf verkefnis, pad er ad segja & hugmynda-, forathugunar-
og skipulagsprepum, sé starfsvilji patttakenda verulegur og asetningur um ad vinna 6tullega ad framvindu
verkefnisins. Pegar sidan kemur ad framkveemd koma oft upp atridi sem ridla gédum 4&setningi. Hér getur
veri® um ad raeda of mikid vinnudlag 4 einstaklinga, skort & umbun fyrir vel unnin storf eda hraedsla um
starfsoryggi vegna hugsanlegra breytinga o.fl. Jafnframt getur hér veri® um ad raeda ytri atridi svo sem
nyjungar sem ekki var gert rad fyrir i upphafi verkefna en sem eru taldar hafa veruleg ahrif & arangur
verkefnisins, eda adrar breyttar ytri forsendur. Vid skipulagningu verkefnanna er reynt ad meta veikleika peirra
baedi inn & vid og Ut & vid, og mota adgerdir til ad koma i veg fyrir slika veikleika. Hins vegar er naudsynlegt
ad patttakendur i verkefninu fai upplysingar um breyttar forsendur jafnédum og metid er & hvern hatt peer geti
haft ahrif & framvindu og arangur verkefnisins. Naudsynlegt er, ekki sist i vorupréun sem spannar langan tima,
ad fylgjast grannt med markadsskilyrdum og byggja inn i verkefnid, ef kostur er, patttoku vidskiptavina/
notenda pannig ad allar breytingar & porfum, markadi og samkeppnisskilyrdum séu metnar jafnédum og paer
verda.

Hénnun

Vid upphaf honnunar parf voruhugtak ad vera métad. Segja mé ad voruhugtakid sé safn allra
hénnunarforsendna sem pekktar eru & hverjum tima. Oftast verdur voruhugtaki® markvissara og gleggra eftir
pvi sem lidur & verkefnid par sem stor hluti pess fellst i ad afla frekari upplysinga fra markadinum eda
upplysinga um taeknileg atridi sem naudsynlegar eru til ad proa vidkomandi voru.
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Segja ma ad honnun byggist 4 ad samhafa og byggja inn i voruhugmyndina sjénarmid vidskiptavinarins um
meginhlutverk véruhugmyndar, svo sem notagildi og imynd, og sidan sjénarmid og kroéfur fyrirtaekis og
stjornenda til voruhugmyndarinnar. pad sem hefur reynst ménnum erfidast vid honnun voru er ad tengja
sjénarmid markadarins vid einstakar taeknilausnir til ad na fram vidunandi eiginleikum vérunnar. Ymsar
adferdir hafa verid notadar til ad brua petta bil svo sem med , geedahusi” eda rynihdpi. Sidari adferdin hefur
verid p6 nokkud notud hérlendis med dgaetum arangri.

Liklegt er ad honnunarforsendur taki medal annars a eftirfarandi pattum, & einn eda annan hatt:

e Virkni eda geta: Grunnpeettir vérunnar f notkun.

e Sérkenni: Sérstok einkenni vorunnar.

e Oryggi: Likleg bilun & liftima vérunar.

e Ending: Liftimi vérunnar.

e bjonusta: Vidhald og vidgerdir.

e Fagurfraedileg einkenni: Utlit, hlj68, snerting o.fl.

e Umbudir: Naudsynlegar og aeskilegar umbudir, merkingar og medhondlun.

¢ Endurnyting: Endurnyting og férgun.

¢ Huglaeg gadi: Huglaegt ordspor vérunar eins og hversu audvelt er ad nota voéruna o.fl.
e Kostnadur: baettir eins og framleidslu- og pjonustukostnadur.

Meginverkefni honnunar er ad méta lausnir sem byggja & 6llum pekktum forsendum vérupréunarinnar.
Lausnirnar eru sfidan profadar & markhopi vorunnar.

Honnunarferlid gaeti verid svona:

Valkostir kannadir og préadir. Gerd utlitslikana eda frumteikninga. Tilldgur ad efnisvali og gerd likans.
2. Profun og kénnun & grundvelli markads-, framleidslu-, hénnunar-, umhverfis- og fjarhagsryni.
3. Akvérdun um valkost eda valkosti til frekari athugunar. Hafa ber i huga vid frekara framhald:
¢ Eiginleika og kosti sem greina voruna fra 68rum vorum, sbr. yfirlyst markmid verkefnis.
e Krofur og 6skir, svo sem alpjédastadla og innlendar reglugerdir.
e fhluti, stadlada, einnota eda fjsInota.
e Umhverfisahrif af hraefnis- og orkunotkun, losun frafallsefna vid framleidslu eda forgun &
umbuddum og voru eftir notkun.
Mat & framleidslupattum og fyrirkomulagi.
Mat & markadspattum og skipulagi.
Utfaersla & efnisvali og profun.
Smidateikningar og skra yfir fylgihluti og samsetningar.
Gerd likans af honnun. Likan er form véru sem hagt er ad préfa og ryna.
Smidi frumgerdar sem er starfraek voruhugmynd (frumgerd sem uppfyllir alla pa virkni sem varan &
ad bjéda upp &) til profunar, baedi markadslega og svo framleidslu- eda taeknilega séd.

© o N A
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Gatlisti honnuda adur er honnun hefst:

e Er tilgangur med vorunni skilgreindur til fulls?

e Er aeskileg virkni vorunnar skilgreind til fulls?

® Er buid ad skilgreina hverjir muni kaupa og nota véruna?

e Er buid ad skilgreina getu og pekkingu notanda til ad nota véruna?

e Er buid ad skilgreina hvernig varan verdur notud?

e Er buid ad greina parfir, krofur og 6skir notenda vérunnar?

e Er buid ad flokka parfir, krofur og 6skir tilvonandi notenda eftir mikilvaegi?

e Hvada daeskilegu eiginleika og hlidarverkanir méa varan hafa?

® Hvada daeskilegu eiginleika og hlidarverkanir méa varan ekki hafa?

e Er buid ad skilgreina pad umhverfi sem varan verdur notud i?

e Er buid ad greina vorur keppinauta og eiginleika peirra?

e Er buid ad greina hvernig varan eigi ad hafa yfirburdi yfir keppinauta?

e Er buid ad finna hvada einkaleyfi og véruvernd gildir um samkeppnisvorur og vérur med svipada
eiginleika?

¢ Er buid ad finna hamarks framleidsluverd?

e Er buid ad finna allar reglur, stadla og 16g sem skipta mali fyrir véruna?

e Hvada vottun parf varan?

e Hvernig verdur vorunni dreift?

e Hvada krofur verdur ad gera til umbuda?

e Er honnudum ljés framleidslugeta og feerni fyrirtaekja sem aetla ad framleida voruna?

e Hversu miki® ma vidhald & vorunni vera & notkunartima hennar?

e Er hdnnunarhoépurinn rétt samsettur og naegjanleg faerni innan hans til ad takast & vid
hénnunina?

Kynnid ykkur adferd , gaedahussins” vid ad brua bil & milli hénnunarforsendna og taeknilegar utfaerslu vid
préun véru med pvi ad skoda baeklinginn ,Geedahusid, einfalt og hagnytt”, sem gefinn er Ut af Ipmru
nysképunarmidstod — Idntaeknistofnun.

Markadsaeetlun

Vid lok préunarinnar 4 ad liggja fyrir daetlun um markadssetningu vorunnar & pa markadi sem varan 4 ad fara.
Hér hefur verid motud stefna fyrir véruna gagnvart stadsetningu og hlutverki hennar & markadnum, verdi,
dreifingu og kynningu. Samhlida pessu hafa veri® dkvedin maelanleg markmid um sélu, hlutdeild vérunnar &
markadi o.fl. Aztlunin fjallar um markadsadgerdir, timasetningu peirra og kostnad vi® ad na fram pvi sem
stefnt er ad.

Skilaprep

AD skila peim arangri sem stefnt er ad

Vid upphaf prepsins a varan ad hafa verd profud pannig ad allir adilar sem hafa hagsmuna ad gaeta, séu sattir
vid ad setja véruna & markad. Hun parf ad uppfylla pau vidmid og kréfur sem settar hafa verid fram. Adur en
vérupréunarvinnunni er slitid og vinnu innan verkefnisins lokid purfa fagadilar og peir sem hagsmuna eiga ad
geeta ad vera sattir vid verklok.
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pPetta prep i voruprouninni hefur oft verid vanraekt. Oftar en ekki hefur verid settur pad mikill kraftur {
vorupréunina ad naegjanleg orka eda fjarmagn eru ekki til stadar til ad koma vérunni, & réttan hatt, inn a
réttan markad. Petta er pd sa pattur sem sker Gr um pad hvernig til tekst. Ekki er haegt ad aetlast til pess af
vidskiptavinum ad kaupa voruna an vitundar um hana og gildi hennar.

A bessu prepi komum vid vérunni, & formlegan hatt, & framfaeri vi® vidskiptavini okkar. Grunnurinn ad peim
adgerdum er markadsaatlun vorunnar. Einnig er naudsynlegt ad upplysa, leidbeina og pjalfa starfsmenn og
samstarfsadila i medhondlun og notkun vérunnar. Vid purfum ad ganga Ur skugga um ad eftirfarandi atridi
hafi verid framkvaemd eda ad pau séu framkvaemd & pessu prepi:

e AJ starfsmenn fyrirtaekis hafi verid upplystir um hlutverk og markmid vorunnar.

e AQ starfsmenn hafi fengid pjalfun i medhondlun vérunnar og i ad veita pa pjonustu sem peim er

®tlad ad veita samhlida sélu vorunar.

e AQ samstarfadilar, svo sem dreifingaradilar og verktakar hafi fengid naudsynlegar upplysingar og
pjalfun.

Sérstaka aherslu skal leggja & pjalfun peirra starfsmanna sem koma til med ad markadssetja voruna, framleida
hana og selja.

Seljendur purfa ad vita um séluaherslur og einkenni vérunnar, pjalfun i medhondlun hennar og notkun. Ol
s6lugdgn um voruna purfa ad vera tilbuin og skiplagning sélunnar parf ad liggja fyrir.

Framleidendur purfa ad fa pjalfun i samsetningu vorunnar og annarri medhondlun medan & framleidslu
stendur, hvers kyns skraningu peim er &tlad ad inna af hendi og leidbeiningar i fyrirbyggjandi adgerdum til ad
koma i veg fyrir galla og mistok.

Lager- og innkaupaadilar a hraefni og fullbdinni véru purfa ad fa leidbeiningar um pau vidmid sem sett hafa
veri® um gaedi, innkaup, afgreidslutima, afgreidslumagn o.fl.

Annad meginatridi pessa preps, og oftar en ekki pad mikilvaegasta gagnvart framtidarvinnu fyrirtaekisins a svidi
vorupréunar, er ad meta arangur véruprounarstarfsins pannig ad haegt sé ad leera af pvi sem vel var gert og
svo hvad hefdi matt betur fara til ad fordast mistok i framtidinni.

Pegar arangur af starfi verkefnisins er metinn parf ad lita til peirra vidmida sem akvedin voru i upphafi
verkefnisins. Taka parf til skodunar daetlanirnar og bera paer saman vid raunveruleikann i verklok. Fjarhagslegt
uppgjor parf ad gera og skila inn greinargerd um fjarmal verkefnisins til peirra sem pess krefjast, svo sem
lanardrottna eda fjarfesta.

Reynslan synir ad vid verklok gleymast oft smaatridi sem mikilvaegt er ad gefa gaum til ad tilskilinn arangur
naist. bpvi er naudsynlegt i pessu prepi sem hinum ad ryna i verklok og vaentanlega markadssetningu med tilliti
til markadslegra, framleidslulegra, fjarhagslegra og hénnunarlegra patta. Eftirfarandi eru daemi um atridi sem
vert er ad huga ad i pessu sambandi:
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Ryni vid verklok

Markadsryni
e Hefur 6llum ahrifa- og hagsmunadilum verid kynnt st imynd sem varan 4 ad fela i sér?
e Er buid ad greina til hlitar hlutverk hvers og eins i kaupferli vérunnar?
e Er sala og dreifing vorunnar klar?
¢ Hafa oll teeknileg og fagurfraedileg atridi sem lGta ad markadinum verid skilgreind til fulls?
e Er gerd alls kynningarefnis og allra leidbeiningar um notkun vérunnar lokid?

Framleidsluryni

e Er buid ad semja um hraefni, afhendingu pess og afgreidsluskilmala?

e Er fyrirkomulag framleidslu og/eda pjénustu klart?

e Er fyrirkomulag lagers og voruflaedis & hreinu med tilliti til pjonustustigs?

e Hafa vélar og fyrirkomulag i framleidslu verid préfud?

® Er buid ad pjalfa alla adila sem eiga ad koma ad framleidslunni eda ad pvi ad pjonusta voruna?

Hénnunarryni

e Hefur frumgerd verid préfud gagnvart markadi og framleidslu?

e Er skraning ihluta og fylgihluta tilbuin?

e Eru teikningar og fyrirmaeli um medhondlun til stadar?

e Hafa allar gaedavidmidanir verid préfadar, t.d. vidmidanir sem luta ad geymslupoli eda notkun?

Umbhverfisryni

¢ Eru merkingar og leidbeiningar & vérunni eins og akvedid var?

e Eru dreifiadilar og adrir pjonustuadilar medvitadir um medhdndlun vorunnar og hvernig eigi ad
standa ad endurnytingu hennar eda forgun?

e Hefur verid gengid fra dllum atridum vardandi vottun og starfsleyfi sem naudsynleg eru?

Fjarhagsryni

¢ Hefur verid gengid fra verdlagningu med tilliti til stadsetningar vérunnar & markadi og kostnadi?

¢ Hafa verid stofnadir békhaldslyklar i rekstrarbokhaldi fyrirtaekisins fyrir voruna?

e Er buid ad ganga fra endanlegri stefnu vardandi greidsluskilmala og adra fjarhagslega pjonustu?

e Hefur verid gerd greidsludaetlun fyrir voruna par sem fram kemur fjarporf vegna framleidslu og
afhendingu?
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Heimildir: Efnisatridi pessa baeklings eru medal annars unnin upp Ur bokinni Vorupréun eftir Karl Fridriksson,
utgefin af 1dntaeknistofnun, 2003.
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