Markadsgreining og markadsazetlun

Markads- og samkeppnisgreining

Einn lykilpbdttur markadssinnads fyrirtaekis er ad byggja dkvardanir um markadsadgerdir ¢ upplysingum
fréd markadinum. Til pess ad upplysingadéflun verdi hnitmidud parf vidfangsefnid ad vera vel skilgreint
og afmarkad. Upplysingadflun getur verid med ymsu mdti. Skodun fyrirliggjandi gagna getur verid
drangursrik, s.s. sélutalna, proun markadar og ymissa hagstaerda. Upplysingum ma jafnframt safna
med pvi ad leggja spurningar fyrir tiltekinn markhdp eda gera formlega markadsrannsokn.
Upplysingadflun getur einnig falist i ad kanna steerd markadar, verd og prdun, dlit vidskiptavina d
eiginleikum véru, mégulegar dreifileidir, kauphegdun ¢ markadi og skodun d samkeppnisadilum. Einnig
getur verid mikilvaegt ad kynna sér 16g og reglugerdir. Haegt er ad skipta pessari greiningu i prja peetti,
fyrirtaekjagreining, samkeppnisgreining og markadshlutun.

Fyrirteekjagreining

e Hverjar eru adstadur a markadi fyrir pessa voru/pjonustu i dag? Steerd markadar
(fjoldi vidskiptavina, umfang solu) og einkenni markadar (t.d. sveiflast eftirspurn eftir
arstidum). Hver er likleg préun @ markadnum, er hann i vexti, hafa att sér stad
einhverjar breytingar nyverid, t.d. vardandi kauphegdun/vorupréun/nyjungar.

e Eru einhverjir ytri paettir i efnahags- eda stjérnsysluumhverfinu sem eru liklegir til ad
hafa ahrif 8 markadinn i ndinni framtid, o.s.frv. ?

e SVOT greining fyrir fyrirtaekid/voruna — hverijir eru styrkleikar fyrirtaekisins, hverjir eru
veikleikar fyrirtaekisins, hvada égnanir gaetu mogulega haft ahrif a fyrirtaekid og hvada
teekifeeri geetu leynst 4 markadnum fyrir fyrirtaekid

Samkeppnisgreining

e Er mikil samkeppni a viokomandi svidi, er samkeppnin alpjédleg, innlend eda
svaedisbundin? Hverja telur pu vera helstu samkeppnisadila pina og hver eru helstu
einkenni peirra? Felst einhver nyjung i vorum fyrirtaekisins i samanburdi vid pad sem
fyrir er 8 markadnum. Hver er sérstada fyrirtaekisins, hvert verdur
samkeppnisforskotid, af hverju atti vidskiptavinurinn ad velja pessar vorur umfram
adrar (eiginleikar, edli, verd, o.s.frv.).

e Getur annars konar vara komid i stad viokomandi voru/pjénustu, ef svo er, hvada
vara (6bein samkeppni).

e Mun fyrirtaekid eiga i samstarfi vid einhverja adila 4 markadi, er moguleiki 8 samvinnu
vid samkeppnisadila?

Markadshlutun

Ein mikilvaegasta adferd fyrirtaekja d svidi markadsmdla er ad skipta vidskiptavinum i
markhopa. betta kallast markadshlutun og getur hin midast vid mismunandi paetti:

- Landfraedilega skiptingu (t.d. landsfjordunga, borgarhluta eda 6nnur svaedi).
- Lydfreedilega skiptingu (aldur, tekjur, menntun).

- Einstaklingseinkenni (lifsstil, persénuleika).

- Kaupvenjur (magn, trygqgd, tilefni).



Hverjir eru vaentanlegir vidskiptavinir (pin afmérkun, markhépur), hverjum a ad selja voruna
(ath. geta verid mismunandi hopar fyrir dlikar vorur fyrirtaekisins)? Hver eru einkenni valdra
markhopa (aldur, tekjur, menntun, lifsstill, personuleiki, gildi, o.s.frv.)? Veltu fyrir pér hvada
sérkenni hvers markhdps megi nyta sem visbendingar um hvernig megi na til vidkomandi
hops (t.d. hvada fjoImidla nyta peir, hverjar eru kaupvenjur peirra, o.s.frv.). Hvar bua
vidskiptavinirnir? Hverjar eru kaupvenjur helstu vidskiptavina og hvernig mun fyrirtaekid
koma til méts vid peer?

Hvert verdur megin markadssvaedi fyrirtaekisins fyrst um sinn? Akvedinn landshluti, allt
landid, akvedid land erlendis, ein borg erlendis? beim mun betur sem markadssvaedid er
skilgreint peim mun betur gengur ad na til veentanlegra vidskiptavina.

Markadsaesetlun

begar fyrirtaeki hefur skilgreint hvada markad verdi stefnt d, parf ad taka afstédu til pess
hvernig ¢ ad standa ad markadssetningu.

Vara/pjonusta

Mota parf stefnu fyrir voruna, t.d. markhdp, imynd, vorumerki o.s.frv. og setja markmid um
arangur i s6lu hennar. Mogulega parf ad adlaga voruna pannig ad hun falli sem best ad
porfum markhéps, s.s. umbudir, dbyrgd, geedi o.p.h.

Verd

Ut fra hverju er verd vorunnar fundid? Er pad Ut fra verdi samkeppnisadila, ut fra kostnadi
sem fellur til vid framleidslu og/eda umsyslu hennar, eda ut fra pvi hvad vidskiptavinurinn er
tilbdinn til ad borga? Verdur verdlagning mismunandi eftir arstidum? A ad bjéda dkvednum
hopum sérkjor? Greidsluskilmalar: Hvernig verdur greitt fyrir voruna?

Dreifing

Hvernig verdur vorunni dreift til vidskiptavina? £tlar fyrirtaekid ad selja beint til
vidskiptavina, gegnum smasala (verslanir), eda i gegnum adra millilidi? Er varan e.t.v.
eingongu seld 4 netinu? Ef fyrirtaekid zetlar ad selja beint til vidskiptavina er mikilveegt ad
horfa vel til stadsetningar fyrirtaekisins og hvernig hun passar vidskiptavinum.

Auglysinga — og kynningarstefna fyrirtaekisins

Utbua parf kynningarstefnu fyrir véruna og setja markmid um arangur. | pessu sambandi parf
ad huga ad pvi 4 hvern hatt upplysingum er best komid til markhdpsins. Akveda parf hvada
midlar verdi nyttir i pessu sambandi, t.d. dagbldd, sjonvarp, timarit eda Internet? Hvada
leidir verda nyttar til ad na til vidskiptavina (auglysingar, markpdstur, heimasida,
samfélagsmidlar, bein samskipti mann 4@ mann, o.s.frv.)? Gott er ad setja adgerdirnar nidur i
svokallada birtingadaetlun en par er, med skipulégdum haetti, sett nidur datlun um birtingu
kynningarefnis, auglysinga, syningapatttoku og annad pad sem lytur ad synileika
fyrirtaekisins. Greinargdd birtingadaetlun med timasetningum og kostnadaraesetlun eykur likur
a drangri i markadssetningu.



